RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ORATORIO

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § dg:g:;;m(;:esrg;f; 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ con movil d‘; d reZuci da  CCesos para personas con movilidad personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
] . e reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
({;;l:izlgsll)mlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios % cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
= ® 0 0
é analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
>
= - Garantizamos la higiene °; Carantizaremos el conirol de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
de las aquas de bafio a Calidad de aguas de bafio realizando
ravés dg los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados 6ptimos
hidiénico sanitario de las resultados realizando analiticas de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
a guas de bafio en semanales y publicando los resultados realizadas.
9 . obtenidos en los paneles informativos
EIECERRAMEETEN, o e Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
0 13 25 8 6 1 53 ud
0 3 18 37 7 2 67 ud
0 & & 2 12 ud
0 0 ud
0 1 ® 2 8 ud
0 0 ud
0 3 4 7 ud
0 3 3 2 8 ud
0 1 1 ud
0 1 1 ud
0 0 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ORATORIO

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
£
% 7. Velaremos para el correcto
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
@ infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de un co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 ; up . 16| P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas 2 | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periodicas para conocerfa | . ndice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 64.4 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
es uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
1 1 2 4 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ES CARREGADOR

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § dg:g:;;m(;:esrg;f; 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ 0 para pers accesos para personas con movilidad personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
- con movilidad reducida . ” - 3
a8 . o reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
% cumplimiento programacion Servicio de limpieza manual 0 0
- (barridos) >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios % cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
= 0 0 0
= analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
<<
>
= + Garantizamos la higiene g ?:fzné'zafemsde' 50[“'0' dlf? la ) Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
de las aguas de bafio a aldad de aguas de bano realzando .
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados 6ptimos
C . resultados realizando analiticas de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
aquas de bafio en semanales y publicando los resultados realizadas.
9 q dia v al obtenidos en los paneles informativos
temporada mediay alta. playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
1 1 9 6 1 4 22 ud
1 16 29 8 1 1 56 ud
0 ud
0 ud
1 1 2 ud
0 ud
0 ud
2 5 7 ud
0 ud
1 1 ud

ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ES CARREGADOR

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
2 7. Velaremos para el correcto
(L)
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
@ infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 S P : 16" P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas o | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periodicas para conocerla | ., |Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 66.2 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
€s uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA PALMANOVA 2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § lesponemosr 6 prunt:s 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ © 4cceso para personas accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
- con movilidad reducida . ” - 3
a8 . o reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
2 % cu'mpllmlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
o (barridos)
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios 3 |% cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y 4 (% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
= O 0 0
= 5 analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
<<
>
= - Garantizamos la higiene °; Carantizaremos el conirol de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
" Calidad de aguas de bafio realizando
de las aguas de bafio a s 3 o At
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados dptimos
C . resultados realizando analiticas 6 [de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
. semanales y publicando los resultados realizadas.
aguas de bafio en . . )
temporada media v alta obtenidos en los paneles informativos » .
p yalia. o las playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
1 6 13 9 2 31 ud
3 6 34 20 4 67 ud
0 ud
0 ud
1 1 1 3 ud
0 ud
1 1 2 ud
1 5 7 13 ud
0 ud
0 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA PALMANOVA

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
£
% . Velaremos para el correcto
f 7. Vel | t
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
=) servicio de mantenimiento Instalaciones ae [as playas realizando >70% A
S instalaci de las ol lizand 15 y:vveéo de inspecciones optimas respecto del total realizadas 70% 100 100 100 100 100 100 100
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
< infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 ; up . 16| P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas o | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periddicas para conocerfa | . ndice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 723 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
es uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
1 1 1 1 4 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA SON MATIES 2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § lesponemosr 6 prunt:s 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ © 4cceso para personas accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
- con movilidad reducida . ” - 3
a8 . o reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
2 % cu'mpllmlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
o (barridos)
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios 3 |% cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y 4 (% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
= O 0 0
= 5 analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
<<
>
= - Garantizamos la higiene °; Carantizaremos el conirol de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
" Calidad de aguas de bafio realizando
de las aguas de bafio a s 3 o At
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados dptimos
C . resultados realizando analiticas 6 [de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
. semanales y publicando los resultados realizadas.
aguas de bafio en . . )
temporada media v alta obtenidos en los paneles informativos » .
p yalia. o las playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
6 12 22 3 1 1 45 ud
4 14 64 20 ® 3 110 ud
4 6 1 1 ud
0 ud
1 2 3 6 ud
0 ud
1 1 ud
1 1 2 ud
0 ud
1 1 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA SON MATIES

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g
% 7. Velaremos para el correcto
% Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . . . o ,
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
< infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 ; up . 16" P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas o | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periodicas para conocerla | ., |Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 64.1 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
€s uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
0 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA MAGALUF

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § lesponemosr 6 prunt:s 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ © 4cceso para personas accesos para personas con movilidad personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
- con movilidad reducida . ” - 3
a8 . o reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
% cumplimiento programacion Servicio de limpieza manual 0 0
- (barridos) >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios % cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
= ® 0 0
3 analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
5 :
= - Garantizamos la higiene °; Carantizaremos el conirol de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
" Calidad de aguas de bafio realizando
de las aguas de bafio a s 3 o At
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados dptimos
C . resultados realizando analiticas de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
aquas de bafio en semanales y publicando los resultados realizadas.
tegm orada media v alta obtenidos en los paneles informativos » . .
p yalia. o las playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
1 13 33 15 14 6 92 ud
7 1 38 15 18 1 90 ud
1 6 7 ud
0 ud
3 4 4 4 15 ud
0 ud
4 6 6 16 ud
1 1 2 ud
2 2 4 ud
0 ud
2 3 5 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA MAGALUF

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ cﬁagump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
£
% . Velaremos para el correcto
f 7. Vel | t
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
@ infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de un co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 ; up . 16| P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas o | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periodicas para conocerfa | . ndice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 676 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
€s uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
1 1 2 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA CALA VINYES 2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § dg:g:;;m(;:esrg;f; 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ 0 para pers accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
- con movilidad reducida . ” - 3
a8 . . reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
2 % cu'mpllmlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
o (barridos)
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios 3 |% cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y 4 (% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
< -
s semanaimente de forma mecanica 5 % actualizacion paneles informativos en relacion al nimero de S70% 100 100 100 100 100 100 100
- analiticas realizadas ° °
5 :
= « Garantizamos a higiene g Garantizaremos el control de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
de las aguas de bafio a alidad de aguas de bafio realizando
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados 6ptimos
C . resultados realizando analiticas 6 [de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
aquas de bafio en semanales y publicando los resultados realizadas.
g . obtenidos en los paneles informativos :
EIECERRAMEETEN, o e Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %

100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %

100 100 100 100 100 100 100 %
2 2 4 ud
1 1 2 4 ud

0 ud
0 ud
0 ud
0 ud
0 ud
0 ud
0 ud
0 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA CALA VINYES

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
2 7. Velaremos para el correcto
(L)
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
@ infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 S P : 16" P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas o | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periodicas para conocerla | ., |Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 76,8 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
€s uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA SES PENYES ROGES

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § lesponemosr 6 prunt:s 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ © 4cceso para personas accesos para personas con movilidad personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
- con movilidad reducida . ” - 3
a8 . . reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
% cu'mpllmlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
o (barridos)
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios % cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
= O 0 0
= analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
<<
>
= - Garantizamos la higiene °; Carantizaremos el conirol de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
" Calidad de aguas de bafio realizando
de las aguas de bafio a s 3 o At
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados dptimos
C . resultados realizando analiticas de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
. semanales y publicando los resultados realizadas.
aguas de bafio en . . )
temporada media v alta obtenidos en los paneles informativos » .
p yalia. o las playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
0 6 24 & 3 38 ud
0 10 25 23 23 81 ud
0 0 ud
0 0 ud
0 1 1 ud
0 0 ud
0 0 ud
0 0 ud
0 0 ud
0 0 ud
0 1 1 2 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA SES PENYES ROGES

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
£
% 7. Velaremos para el correcto
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
@ infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 ; up . 16| P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas 2 | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periddicas para conocerfa | . ndice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 655 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
es uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
0 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA STA. PONCA

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § lesponemosr 6 prunt:s 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E @ © 4cceso para personas accesos para personas con movilidad personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
- con movilidad reducida . ” - 3
a8 . . reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
% cu'mpllmlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
o (barridos)
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios % cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
g semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
= O 0 0
= analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
<<
>
= - Garantizamos la higiene °; Carantizaremos el conirol de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
" Calidad de aguas de bafio realizando
de las aguas de bafio a s 3 o At
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados dptimos
C . resultados realizando analiticas de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
. semanales y publicando los resultados realizadas.
aguas de bafio en . . )
temporada media v alta obtenidos en los paneles informativos » .
p yalia. o las playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
6 21 49 24 10 3 113 ud
5 1 41 37 8 31 133 ud
1 1 ud
0 ud
0 ud
1 1 ud
1 2 2 5 ud
5 5 6 16 ud
0 ud
0 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA STA. PONCA

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego E 0 0 0 0 0 0 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
2 7. Velaremos para el correcto
(L)
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
< infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 ; P : 16" P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas o | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periodicas para conocerla | ., |Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 64.42 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
€s uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ROMANA 2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7] o Di
) :_; dgigg:;mc;sr;e;:';fjs 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para personas
x5 0 para pers accesos para personas con movilidad 1 [con movilidad reducida disponibles en las playas en relacion al <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
S |con movilidad reducida : " ;
S : P reducida. afio anterior
< debidamente sefializados.
2 (/boail:izngl)mlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
CliEpmERn sl ealEpEE e s el 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica |  >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manualy MecAnica en slltualncmn. Diariamente se realzard (2 4 (% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
» temporada alta. limpieza de forma manual y 0 o
< .
E semanalmente de forma mecanica 5 % actualizacion paneles informativos en relacion al nimero de S70% 100 100 100 100 100 100 100
- analiticas realizadas ° °
=
<< A
a « Garantizamos la higlene - Carantizaremos el conirol dela Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
de las aquas de bafio a Calidad de aguas de bafio realizando
través dg los controles BN SR ST [ e % de resultados 6ptimos de
o o resultados realizando analiticas 6| " P Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . las analiticas realizadas.
aguas de bafio en semanales y publicando los resultados
q diaval obtenidos en los paneles informativos de
temporada media y alta. playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
6 10 5 6 2 29 ud
3 3 12 23 24 2 67 ud
0 ud
0 ud
1 1 2 ud
0 ud
0 ud
1 1 2 ud
0 ud
0 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ROMANA

2015

ANALISIS DE LA
VOZ DEL
CIUDADANO

COMPROMISO

Escuchar y analizar la voz
del ciudadano mediante
encuestas de satisfaccion
es uno de nuestros
principales compromisos.

9. Realizaremos encuestas de
satisfaccion periodicas para conocer la
demanda y evaluar la satisfaccion de los
ciudadanos

Indicador

Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
clientes sobre cien puntos.

Umbral

>50

Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %

0 0 0 0 0 0 0 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %

7,44 puntos
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA TORA

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § lesponemosr 6 prunt:s 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
za © 4cceso para personas accesos para personas con movilidad personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
S con movilidad reducida ' ” - 3
a8 . . reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefializados.
% cumplimiento programacion Servicio de limpieza manual 0 0
- (barridos) >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios % cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
" temporada alta. limpieza de forma manual y % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
§ semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de S70% 100 100 100 100 100 100 100
- analiticas realizadas ° °
<<
>
= - Garantizamos la higiene °; Carantizaremos el conirol de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
de las aquas de bafio a Calidad de aguas de bafio realizando
ravés dg los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados 6ptimos
hidiénico sanitario de las resultados realizando analiticas de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
a guas de bafio en semanales y publicando los resultados realizadas.
9 q dia v al obtenidos en los paneles informativos
temporada mediay alta. playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
3 6 16 9 1 2 47 ud
3 14 33 23 1 84 ud
1 1 ud
1 1 2 ud
0 ud
0 ud
1 1 ud
1 2 3 ud
0 ud
0 ud

ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA TORA

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto Septiembre | Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
£
% 7. Velaremos para el correcto
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
< infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 ; up . 16| P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas 2 | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periddicas para conocerfa | . ndice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 78 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
es uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA PALMIRA

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
(7] o Di
) § lesponemosr 6 prunt:s 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
za © 4Cceso para personas accesos para personas con movilidad personas con movilidad reducida disponibles en las playasen |  <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
Iuw con movilidad reducida . . " .
a8 . . reducida. relacion al afio anterior
< debidamente sefalizados.
% cu'mpllmlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
o (barridos)
2. Velaremos por una correcta limpieza
* Disponemos de un de la playa ufilizando los medios % cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecéanica en situacion. Diariamente se realizara la . - » » 5 ) .
temporada alta. limpieza de forma manual y % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2 semanaimente de forma mecanica % actualizacién paneles informativos en relacion al nimero de
s e np >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
= analiticas realizadas
<<
>
3 . - 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
o + Garantizamos la higiene ) . .
. Calidad de aguas de bafio realizando
de las aguas de barfio a i . q -
ravés de los controles analiticas semanales y publicando los % de resultados dptimos o . .
C o resultados realizando analiticas de las analiticas Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
higiénico sanitario de las . .
" semanales y publicando los resultados realizadas.
aguas de bafio en ; ) )
temporada media y alta obtenidos en los paneles informativos » , .
" delas playas. Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
8 9 25 17 4 ® 68 ud
2 8 38 31 20 4 103 ud
2 2 1 5 ud
0 ud
2 3 1 6 ud
0 ud
3 4 5 12 ud
2 4 7 2 1 16 ud
0 ud
0 ud
0 ud




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA PALMIRA

2015

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre [ Octubre TOTAL
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por 0
Contamos con un de - L incumplimiento del pliego <9 v v Y Y Y Y 0 %
servicio de alquiler de 6. Velaremos por el cumplimiento de las
hamacas y sombrillas de  obligaciones adquiridas por el
» explotacion externa en concesionario de la playas % dal il i N—
% temporada media y alta. 14 dTJ csa;:ump imiento de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
2 7. Velaremos para el correcto
(L)
» Disponemos de un funcionamiento de las infraestructuras e . " . - .
S |servicio de mantenimiento instalaciones de las playas relizando | 15 y:%eéo de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas | 0 | 45, 100 100 100 100 100 | 100 %
E de equipamientos e una programacion de mantenimiento de '
< infraestructuras de la las mismas.
p!ay'a y de in co.ntrol 8. Garantizaremos el perfecto estado
higiénico sanitario de higiénico sanitario de las superficies de % de dias con servicio WIF| abierto para los usuarios de la
duchas (en temporada 9 S P : 16" P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. las duchas a través de las inspecciones playa
media y alta).
programadas.
Escuchar y analizar la voz .
ANALISIS DE LA |del ciudadano mediante 2 I?\’?allz?’remos?'erllcuestas o | Indice de satisfaccion del dliente: Puntuacion d tad
VOZDEL  |encuestas de satisfaccion satisfaccion periodicas para conocerla | ., |Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 550 756 puntos
CIUDADANO demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre cien puntos.
€s uno de nuestros ;
L : ciudadanos
principales compromisos.
0 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




