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1 Per que un pla director?

Aquest Pla Director és un instrument per ordenar i dirigir I'accié del govern municipal en matéria de
transparéncia i rendicié de comptes. Sorgeix, per tant, de la voluntat de I'Ajuntament de dissenyar
metodes i estratégies en aquesta matéria, dotar-se de recursos, establir objectius i dissenyar una
planificacié que permeti complir-los convenientment.

2 Els antecedents

L'estrategia municipal en materia de transparéncia i rendiciéo de comptes de I'Ajuntament de Calvia rep
I'impuls directe i convergent de les demandes socials i disposicions normatives dels Gltims anys.

De la ma d'un moviment social global que reacciona davant una gran crisi economica i de confianca en els
poders publics, d'una banda, i de la vertiginosa evolucié dels entorns digitals de gestio, participacié i de
comunicacid, de l'altra, I'anomenat Govern Obert es posiciona actualment com un model emergent
sobre la practica politica, amb el proposit d'enfortir els sistemes democratics, incrementar els nivells de
confianca de la ciutadania en les institucions politiques, potenciar la participacié i millorar la qualitat,
eficaciai eficiéncia dels governs i de la gestié publica, davant de models tradicionals de governanca.

El Govern Obert se sosté en I'expressio d'aquests principis o pilars:

Govern Obert

Participacio Transparéncia Col-laboracio

La Transparéncia, entesa com una garantia d'accés a la informacid publica per part de la ciutadania, es
vincula, en aquest context, a la possibilitat de facilitar el control social i fer exigible la rendicié de
comptes a |'autoritat publica, a més de ser condicié necessaria per a la participacié ciutadana en els
processos politics de presa de decisions. L'exercici de la transparéncia es converteix, també, en un
antidot contra les conductes indegudes i comportaments opacs en I'espai politici de gestié publica.

En aquesta linia, en les Ultimes dues décades les institucions europees han anat incorporant I'impuls de
la transparencia de les administracions en el seu full de ruta i en el desenvolupament reglamentari. El
Llibre Blanc La Governanga Europea, elaborat per la Comissié Europea I'any 2001, ja contenia, entre les
linies fonamentals, el foment de la participacid i obertura, per a les quals I'accés a la informacié era
essencial. Altres exemples soén la Iniciativa europea en favor de la transparéencia, llancada I'any 2005 per
la Comissid Europea, el Llibre Verd de maig de 2006, en el qual es va impulsar una consulta publica a fi de
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millorar la transparéncia del procés de presa de decisions, o el Conveni del Consell d'Europa sobre
I'accés a Documents Publics de juny de 2009.

En l'ordenament juridic espanyol i autondmic també existeixen, des de fa anys, normes sectorials que
contenen directrius i obligacions concretes en temes de transparéncia o accés a la informacio publica i
bon govern. En I’'ambit autonomic cal destacar |a Llei 4/2011, de 31 de marg, de la bona administracié i
del bon govern de les llles Balears (BOIB nim. 172, de 21 de novembre), que recull les circumstancies
gue motiven la necessaria regulaciéo de I'activitat publica en qué el principi de transparéncia és
fonamental, i la millora de larendicié de comptes per mitja de I'avaluacioé de la qualitat de les politiques
publiques. Aprofundeix en aquesta linia i crea un nou marc juridic especific, en el territori espanyol i en
consonancia amb els nous models de governanga, la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia,
accés a lainformacio publica i bon govern (BOE nim. 295, de 10 de desembre).

El govern de la Comunitat Autonoma de les llles Balears es troba, a hores d'ara, immers en un procés
d'actualitzacié normativa i de creacid dels organs que actuaran com a garants, davant la ciutadania, del
compliment de les obligacions en temes de transparéncia per part de totes les administracions de la
Comunitat.

Pel que fa al desenvolupament normatiu local, la iniciativa és desigual en el territori espanyol i en el de
la Comunitat Autonoma de les llles Balears. La Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP)
elabora, I'any 2014, un model d'ordenanc¢a municipal amb |'objectiu de servir als governs locals com a
guia per fer dels seus ajuntaments entitats més transparents i obertes a la participacié dels veins i
veines. En aquest model es recullen i amplien els preceptes de la Llei de transparéncia, i ha estat el
referent per a un nombre important de governs locals.

3 Situacio de partida a Calvia

Es arran de la publicacié de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern, que I'Ajuntament de Calvia comenca, discretament, a impulsar el
desenvolupament d'iniciatives internes.

El 26 de marg de 2015 la corporacid municipal aprova inicialment, en sessié plenaria, I'Ordenanca
municipal de transparéncia, accés a la informacid i reutilitzacié (BOIB num. 56, de 18 d'abril), seguint el
model proporcionat per la FEMP. L'aprovacié definitiva es produeix, un cop valorades i considerades les
al-legacions presentades, el 24 de setembre 2015 (BOIB nim. 172, de 21 de novembre). Fins a aquest
moment, es pot afirmar que |'experiencia de Calvia en mateéria de transparencia (a l'igual que la d'altres
administracions) ha estat més aviat feble: el web municipal conté poca informacié relativa a la gestié
publica, i I'atencid a les sol-licituds d'accés a la informacid es fa exclusivament des de la perspectiva de
les garanties establertes en les diferents normatives sectorials i en la Llei 30/1992, de 26 de novembre,
de regim juridic de les administracions publiques i procediment administratiu comu.

II-lustra aquesta situacié i condiciona, per tant, els objectius que es defineixen en aquest Pla Director, el
resultat d'un primer diagnostic, realitzat durant el mes de setembre de 2015, sobre la situacié inicial de
transparéncia de I'Ajuntament de Calvia, en el qual s'analitza quina informacié prevista tant en la llei
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com en l'ordenanga municipal de transparéncia esta ja a disposicié dels ciutadans en el web municipal,
abans de I'entrada en vigor d’aquestes. El resultat indica (veure annex 1) que:

=> Un 8,33 % de lainformacié requerida normativament esta publicada i actualitzada.
= Un 35,42 % esta publicada de forma parcial i/o desactualitzada.
=> Un 56,25 % no es troba publicada.

Aquestes dades contrasten de forma important amb la percepcié que tenen els ciutadans i les
ciutadanes de Calvia, recollida en una consulta realitzada a 800 persones durant el mes de desembre de
2016, en que un 44 % expressa que la transparencia en la gestié de I'Ajuntament de Calvia és bona o molt
bona (el mes de desembre de 2015 aquesta percepcio va ser d’un 46,4%) (veure annex 2).

Un altre aspecte a destacar és, a més de quina informacié es troba ja publicada en el web municipal,
I'analisi de quina informacid es troba elaborada internament, en cada un dels serveis, arees, organismes
autonoms i empreses municipals, en condicions de ser publicada segons els criteris establerts perlallei
i I'ordenanga municipal de transparencia, també abans de |'entrada en vigor d’aquestes. De la consulta
formulada durant el mes de setembre de 2015 mitjancant entrevistes i qliestionaris a representants de
tots els serveis municipals es desprén (veure annex 1) que:

=> Enun 19%, lainformacié es troba elaboradai en condicions de ser publicada.

=> En un 73 %, la informacio es troba parcialment elaborada, i/o requereix adaptar continguts i/o
formats.

=> Enun 8%, lainformacid no es troba elaborada.

L'ds de bases de dades en la gestid interna de la informacid, que permetin extreure, mitjan¢ant
automatismes, dades d'interés per als ciutadans, no és general. La informacid publica es troba, en gran
part, dispersa en diferents arxius i elaborada en diferents formats. Aquest nivell de desenvolupament
intern, en la gestié de la informacid publica, també condicionara de manera important els objectiusi les
estrategies que es defineixen posteriorment.

La percepcid i el coneixement de la Llei de transparéencia per part de les empleades i empleats publics
de I'Ajuntament de Calvia queden reflectits en els resultats d'una consulta realitzada durant el mes de
novembre de 2015, en que s'observa que el 58 % de les persones que responen considera que la Llei de
transparéncia Unicament afecta les seves arees de forma puntual o no els afecta en absolut (veure annex
3).

Pel que fa a la rendicié de comptes, els plens han estat el marc principal de comunicacié i explicacié de
la gesti6 municipal, juntament amb algunes experiéncies formals, no generalitzades, en consells
sectorials (Consell Escolar Municipal, per exemple) .

En I'ambit estratégic, el nou govern que sorgeix com a resultat de les eleccions municipals de maig de
2015 es proposa convertir la transparéncia, la participacid i la rendicié de comptes en elements clau de la
gestid municipal. Recull aguest compromis I'acord d'investidura del batle, subscrit entre diferents grups
del consistori el 12 de juny de 2015, del qual es destaquen tres punts, dels 16 generals, que contenen
una relacié d'actuacions a desenvolupar durant la legislatura vinculades a la transparéncia, la rendicié de
comptes i la participacio ciutadana:

® Acord niumero 12. Un Govern transparent i responsable.
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e Acord numero 13. Retrem comptes a la ciutadania, cercarem la seva participacid i codecisio.
e Acord numero 15. Maxima transparencia en la gestié publica.

Amb l'objectiu d'assumir la direccié i coordinacié dels objectius de transparencia i rendiciéo de comptes
es crea, també al juny de 2015, la Direccié General de Transparéncia i Rendicié de Comptes, que, al
desembre de 2015, ampliara les seves competéncies assumint les arees d'Organitzacié i Qualitat de
['Ajuntament, i canvia la denominacio a Direccié General de Transparéncia i Innovacié a I'Administracio.

Per impulsar, dirigir i coordinar les actuacions corresponents al foment de la participacié ciutadana
recollides especialment en I'acord nimero 13 abans enunciat (revisié del Reglament organic municipal
per facilitar la participacio ciutadana, obrir els plens i espais de decisio, facilitar les iniciatives legislatives
populars, aplicar pressupostos participats en determinats aspectes, impulsar la creacié i activitat de
consells ciutadans en I'ambit municipal i sectorial), es crea la Direccié General de Participacid i Joventut.
Totes dues direccions generals, la de transparéencia i la de participacid, han d'establir mecanismes de
coordinacid i cooperacié per facilitar la consecucié dels objectius proposats en els dos ambits en estar
estretament vinculats.

4 On volem anar?

4.1 Visio

L'Ajuntament de Calvia vol constituir-se en una Administracié oberta a la ciutadania, que integri de
manera permanent i estable els valors de la rendicié de comptes i la transparencia en totes les decisions
i accions que realitzi. Pretén constituir-se en un referent en els propers anys en aquesta matéria, amb el
lideratge de les i dels responsables politics que en cada moment governin la institucid, i el suport i
voluntat de les empleades i empleats publics.

La ciutadania, per aquest motiu, constitueix el centre de I’activitat municipal.

4.2 Objectius

La Direccié General de Transparéncia i Innovacié a I'Administracid centrara les seves actuacions, durant el
periode 2017-2019, en l'ambit d'aquest Pla Director, en la consecucié de 5 objectius estratégics i 13
objectius generals.

Els objectius son els seglients:

1. Promoure la transparéncia i la rendicié de comptes de I'Ajuntament i els seus organismes
dependents

1.1. Impulsar una cultura de transparéncia i rendicié de comptes entre el personal directiu i
empleats/des publics.

2. Garantir el compliment normatiu en mateéria de transparéncia
2.1. Desenvolupar i activar un web o portal de transparencia.
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2.2. Elaborar, publicar i mantenir actualitzats els continguts de publicitat activa.

2.3. Crear i publicar el procediment d'atencio ales sol-licituds d'accés a la informacié publica
i garantir el compliment dels terminis de resposta.

2.4, Crear l'estructura municipal de direccid, gestid i informacié de la transparencia.

3. Incrementar i reforgar la transparéncia municipal

3.1 Desenvolupar normativa, estructura i codis d'ambit local que recullin i ampliin els
preceptes sobre transparéncia continguts en la Llei 19/2013, de 9 de desembre.

3.2.  Adaptar els criteris municipals de transparéncia a estandards reconeguts en I'ambit
nacional i internacional.

3.3. Possibilitar la participacid de grups politics, personal directiu, empleats/des publics i
ciutadania en la millora qualitativa i quantitativa de la transparéncia municipal.

3.4. Incrementar la qualitat de lainformacid i I'accés a aquesta.

3.5. Revisar procediments i incorporar automatismes en l'elaboracié i gestié de lainformacio

publica, que optimitzin la seva posada a disposicié a la ciutadania.

4. Establir mecanismes estables de rendicié de comptes al'Ajuntament, i convertir-lo en quelcom

consubstancial a |'organitzacié i que permeti que les i els responsables politics i directius
realitzin aquest tipus d'activitat de forma habitual i continuada

4.1. Dissenyar la metodologia que regira la rendicié de comptes en el Ple i en les diferents
zones de Calvia.
4.2. Activar els mecanismes de rendicié de comptes de I'Ajuntament de Calvia i dels seus
organismes autonoms.
5. Informar i sensibilitzar la societat del municipi en transparéncia per facilitar la seva participacié

en els assumptes publics

5.1.

Impulsar la cultura de la transparénciai la rendicié de comptes entre la ciutadania.

5 Com hi arribarem?

Amb la finalitat d'assolir els objectius proposats, I'Ajuntament de Calvia aposta per implementar una
estrategia general basada en l'impuls i desenvolupament coordinat i complementari dels seglients

aspectes:

- Planificacié i direccid
- Implicacié i participacio
- Observacié i coneixement

- Vigilanciai millora continua

5.1 Planificacio i direccio

Constituida la nova corporacié municipal el mes de juny de 2015, es crea la Direccié General de
Transparéncia i Rendicid de Comptes, posteriorment anomenada de transparéncia i Innovacid a

I'Administracié, dependent de la tinent de batle d'Economia, Ocupacid i Innovacio.
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La Direccié General de Transparénciai Innovacio a I'Administracio té I'objectiu de dur a terme les accions
que permetin millorar la transparencia del govern i de I'Administracié municipal, i donar compliment a
les obligacions dictades per la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacio
publica i bon govern, i per I'Ordenanga municipal de transparéncia, accés a la informacié i reutilitzacid, a
més d'assumir altres funcions d'organitzacid i qualitat dels serveis municipals.

Les funcions de la Direccié General de Transparénciai Innovacié a I'Administracio, relatives a l'impuls de
la transparéncia i rendicié de comptes a I'Ajuntament de Calvia sén:

e Elaboracio del pla director o estratégic en materia de transparéencia de I'Ajuntament de Calvia.
Un cop aprovat, seguiment de les actuacions i dels indicadors establerts en aquest, i la seva
publicacié.

e Desenvolupar accions per augmentar la sensibilitzacié i la informacié en materia de
transparéncia, tant a nivell intern a I'Ajuntament com a nivell extern o ciutada.

e Posada en marxa del portal de transparencia i desenvolupament de les tasques de seguiment i
coordinacié de I'actualitzacié de la informacié per part dels departaments municipals.

e Impuls de la millora continua en la qualitat i comprensié ciutadana de la informacié que
apareixera al portal.

e Disseny dels procediments interns per atendre les sol:licituds d'informacié publica que fan els
ciutadans, seguiment i coordinacié de l'activitat en aquest ambit.

e Impuls i incorporacié de I'Ajuntament de Calvia a xarxes de treball i intercanvi d'informacié en
materia de transparencia en I'ambit estatal i balear, i representacié en aquestes.

e Coordinacié dels ens dependents de I'Ajuntament que desenvoluparan actuacions en materia
de transparencia i rendicié de comptes.

e Definir el concepte i I'abast de la rendicié6 de comptes municipal, establir metodologies i
coordinar les estrategies de rendicié de comptes de I'Ajuntament de Calvia.

5.2 Implicacio i participacio

Aconseguir millorar la transparéncia de la gestid i de les politiques publiques requereix la participacio de
tots els agents implicats: representants politics, personal directiu i empleats/des publics, i ciutadania.

En conseqiéncia, els nivells en els quals I'Ajuntament de Calvia generara i mantindra actius diferents
sistemes i instruments formals de participacid sén:

=> NIVELL POLITIC, de participacié dels diferents grups del consistori.

Per? Definir i garantir el compliment dels compromisos municipals en matéria
de transparencia i rendicid de comptes a la ciutadania, d'acord amb les
necessitats i expectatives dels ciutadans i ciutadanes.

Com? . . .. L,
« Realitzant una reunio de treball anual, com a minim, amb la participacid

de tots els grups politics representats a la Corporacid. La finalitat de la
reunié és l'estudi, informe i consulta dels temes generals de transparéncia
i rendici6 de comptes, especialment de I'evolucié del compliment
d'aquest pla director.
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=> NIVELL SOCIAL, de participacid de la ciutadania i associacions, de Calvia i d'altres territoris.

Per? Identificar les seves necessitats i expectatives i potenciar la seva implicacié
en la presa de decisions i I’avaluacioé de la politica i gestio municipal.

Com? . R . .
« Incorporant, de manera transversal i en els organs generals i sectorials de

participacid ciutadana del municipi, continguts especifics i periodics en
matéria de transparénciai rendicié de comptes.

« Creant mecanismes d'informacid, consulta i opinié accessibles a tota la

ciutadania, resident i no resident en el terme de Calvia.

. Sotmetent a la ciutadania l'estrategia i els plans municipals en materia

de transparencia i rendicié de comptes.

=> NIVELL DE GESTIO, de participacié dels directius i empleats publics

Per? Optimitzar I'atencié ciutadana i I'eficiencia de la gestié publica en materia
de transparencia.
Com? . . . .
« Incorporant, de manera transversal i en els organs, forums o mecanismes
interns de direccid i gestio de I'Ajuntament, continguts especifics i
periodics en materia de transparencia i rendicié de comptes, sota l'impuls
i coordinacid de la Gerencia municipal.
« Creant mecanismes d'informacid, consulta i opinié accessibles a tots els
empleats publics.
Instruments de Participacié
Ajuntament de Calvia
Transparéncia
Palitica Social Directiva/gestid
) . Directors/es i
Grups Politics Ciutadania i /
del Consistori Entitats Empleats/des
Publics

5.3 Observacio i coneixement

La innovacid i la millora permanent de la relacié entre I'Ajuntament i els ciutadans requereix, també,
observar qué fan els altres, compartir experiéncies, coneixer nous models, bones practiques i
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estrateégies eficaces, estar atent a l'evolucid de les tendéncies i interessos socials i, en definitiva, estar al
diaitreballar en xarxa i connectat a altres administracions i grups de treball en aquesta materia.

L'adhesié de Calvia ala Xarxa d'Entitats Locals per la Transparéncia i la Participacié Ciutadana, impulsada
des de la Federacié Espanyola de Municipis i Provincies (FEMP) i aprovada per Acord de Ple el 24
setembre de 2015, suposa la formalitzaciéd de la voluntat de I'Ajuntament de Calvia de facilitar una
implantacié del projecte municipal de transparénciai rendiciéd de comptes de manera més agil i eficient,
accedint directament a experiencies i compartint i intercanviant coneixement. La participacio, bé com a
assistents, col-laboradors o organitzadors, en forums, grups de treball, congressos, seminaris, jornades...
relacionades amb I'impuls de la transparencia en les administracions, facilitara, complementariament i
des d'una altra perspectiva, la millora del projecte municipal.

En aquest context, I'Ajuntament de Calvia es compromet a generar i mantenir actius contactes amb altres
administracions i experts, aixi com a participar, de diferents maneres, en experiéncies que garanteixin
I'adquisiciéo permanent de coneixement i, en conseqliencia, la millora de la transparencia municipal i
dels mecanismes de rendicié de comptes als ciutadans.

5.4 Vigilancia i millora continua

Vigilar de manera continuadai corregir atemps les desviacions que es produeixin en el compliment dels
objectius és imprescindible per garantir-ne la consecucio.

L'Ajuntament de Calvia opta per una estratégia de seguiment i avaluacié permanent del compliment
dels objectius que permet identificar clarament, de manera observable i objectiva, la situacié puntual i
evolutiva dels avengos municipals en temes de transparéncia i rendicié de comptes, i possibilita, també,
activar un sistema de millora continua. Per a aix0 s'han definit indicadors de resultats associats a cada un
dels objectius, que poden consultar-se directament en el capitol dedicat al Pla d'Accié.

L'avaluacié de l'impacte, és a dir, dels efectes que la transparéncia i la rendicié de comptes tenen en
I'organitzacid i en la ciutadania, exigeix progressar, de la ma d'altres administracions i grups d'experts, en
una complexa definiciéo d'indicadors que complementin la informacié obtinguda de l'estudi de la
percepcid dels ciutadans i dels propis empleats publics. LUavaluacié continua i el contacte permanent
amb altres administracions permetra ajustar i millorar, també, la definicié dels indicadors de resultats.

S'elaboraran memories anuals que aportaran informacié relativa a les actuacions realitzades, els
resultats i I'impacte en |'organitzacid i en la ciutadania, aixi com orientacions relatives a les situacions
qgue s'han de millorar. Aquestes memories es compartiran amb tots el personal directiu i empleats/des
publics, grups politics i ciutadania.

6 Els recursos

La posada en marxa d'estratégies i la consecucid dels objectius proposats requereix la creacié i el
manteniment d'una estructura qualificada, i dels recursos materials i economics suficients.

L'Ajuntament de Calvia crea, el mes de juny de 2015, la Direccié General de Transparéncia i Rendicié de
Comptes, posteriorment anomenada de Transparencia i Innovacié a I'Administracié. Des del mes de
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juliol de 2015 formen part d'aquesta direccié general, a més del seu director, dues técniques,
funcionaries de I'Ajuntament, encarregades de la gestid i desenvolupament dels projectes definits de
transparéncia i rendicié de comptes. Un cop iniciat el projecte, es valorara de forma permanent la
conveniéncia, o no, de complementar |I'equip técnic.

D'altra banda, I'Ajuntament compta amb la implicacié directa i responsable de totes les arees de gestid
municipal, organismes autdonoms i empreses publiques, a través de les seves i seus representants
politics, directius i empleats publics, en el compliment de les obligacions i directrius estratégiques en
materia de transparénciairendicio de comptes. Sén ellsi elles els qui proporcionen (elaboren, adapten,
publiquen) la informacié que la ciutadania requereix per coneixer la gesti6 municipal. El Servei
d’Atencio a la Ciutadania de I"Ajuntament (SAC) és un element essencial en els processos d’Informacid i
Registre de les Sol-licituds d’Accés a la Informacioé Publica.

Els serveis interns d'Organitzacié, Qualitat, Sistemes d’Informacié i Comunicacid, Comunicacions,
Proteccié de dades, Secretaria i Serveis Juridics, aporten orientacions i solucions a la corporacié per
facilitar la consecucio optima dels objectius proposats.

A l’annex 4 es pot visualitzar la graella de responsabilitats dels recursos humans municipals.

El desenvolupament dels projectes exigeix, també, la dotacié de recursos materials i economics per
atendre, en linies generals, la gestid diaria, les comunicacions, la formacié permanent de l'equip,
I'elaboracié d'estudis, la participacid, la difusié de campanyes o informacié. El pressupost especific
assignat a aquesta finalitat és, per al'any 2017, de 27.319,00 € (veure annex 5).

7 El Pla d'Accid

El Pla d'Accié de Transparencia i Rendicié de Comptes de I'Ajuntament de Calvia, definit per al periode
2017-2019 i presentat a continuacio, recull els objectius i les actuacions generals, la previsio d'execucio
en anualitats, i els indicadors d'avaluacié de resultats. S'inclou, a més, una referéncia a les actuacions ja
fetes o iniciades I'any 2015 i 2016, i als objectius associats als acords de legislatura, per facilitar-ne la
identificacid i seguiment.

Objectius estrategics, objectius generals i actuacions acord 2015 2016 2017 2018 2019 indicadors d'avaluacié

1. Promoure la transparéncia i la rendicié de comptes de I'Ajuntament i els
seus organismes dependents
1.1. Impulsar una cultura de transparéncia i rendicié de comptes entre el
personal directiu i empleats/des publics

1.1.1. Informar sobre requeriments normatius, estratégics i Continguts i actuacions informatives; %

tendencies al personal directiu i empleats/des publics de p. directiu i empleats/des publics
informats; percepcio de p.directiu i
e.publics

1.1.2. Comunicar plans, avengos i resultats de gestio de - Continguts i actuacions de comunicacio;

transparéencia i rendiciéo de comptes municipal al personal directiu i % de p.directiu i e. publics informats;

empleats/des publics percepcié de p.directiu i e.publics

aprovacio inicial pla director de transparencia i rendicié de comptes
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Objectius estratégics, objectius generals i actuacions

1.1.3. Facilitar orientacié i recursos (guies, models, procediments...)
per a la millora de la gestié interna de transparéncia i rendicié de
comptes a personal directiu i empleats/des publics

1.1.4. Formar sobre Us d'eines i procediments de gestié a personal
directiu i empleats/des publics

1.1.5. Possibilitar, facilitar i mantenir mecanismes de participacio de
personal directiu i empleats/des publics en la millora de la
transparencia i rendicié de comptes

2. Garantir el compliment normatiu en matéria de transparéncia

2.1. Posada en marxa d'un web o portal de transparéncia

2.1.1. Disseny i posada en marxa d'un web o portal de transparéncia
2.2. Elaborar, publicar i mantenir actualitzats els continguts de
publicitat activa

2.2.1. Elaborar i publicar el cataleg de publicitat activa

2.2.2. Elaborar / adaptar i mantenir els continguts de publicitat activa

2.2.3. Publicar i actualitzar la informacié al web municipal i / o al
portal de transparencia
2.2.4. Elaborar la informacioé en formats reutilitzables

2.2.5. Garantir I'accessibilitat de la informacio

2.2.6. Garantir la claredat i I'amabilitat de la informacio

2.3. Crear i publicar el procediment d'atencio a les sol-licituds
d'accés a la informaci6 publica i garantir el compliment dels
terminis de resposta
2.3.1. Dissenyar un procediment d'atencio i resposta a les sol-licituds
d'accés a informacié publica que harmonitzi les garanties juridiques
amb la facilitat d'accedir a aquest dret.

2.3.2. Atendre i respondre de forma adequada i en termini les
demandes concretes d'informacié publica que es plantegin

2..4. Crear l'estructura municipal de direccid, informacié i gestio
de la transparéncia
2.4.1. Crear i mantenir una estructura qualificada de direccio i
coordinacio en matéria de transparéncia municipal

2.4.2. Adaptar l'estructura interna que garanteixi la informacio i la
gesti6 de la transparéncia municipal

2.4.3. Formalitzar conv enis de col-laboracié amb els organismes
autonoms i les empreses municipals

2.4.4. Informar i formar les arees i els serveis implicats

3. Incrementar i reforgar la transparéncia municipal

3.1. Desenvolupar normativa, estructura i codis d'ambit local que
recullin i ampliin els preceptes sobre transparéncia continguts en
la Llei 19/2013, de 9 de desembre

3.1.1. Tramitacié i publicacié d'una ordenanca municipal

3.1.2. Revisar i actualitzar I'ordenan¢a municipal de transparéncia

3.1.3. Recuperar la figura del “defensor/a de la ciutadania”

3.1.4. Aprovar un pla de prevencié de la corrupcié i un protocol
d'actuacio

Ajuntament de
Calvia Mallorca

Transparéncia
calvia.com

acord

2015 2016 2017 2018 2019

indicadors d'avaluacié

Actuacions i continguts; % de p.directiu i
e.publics informats; percepcié de p.directiu
i e.publics

- Continguts i sessions formatives; % de

p.directiu i e.publics formats; percepcié de
p.directiu i e.publics

Mecanismes de participacio; aportacions
de p.directiu i e.publics

Existeix el portal de transparencia

Es publica el cataleg de publicitat activa

™ % de continguts actualitzats de publicitat

activa elaborats

T %de publicacié de continguts actualitzats

de publicitat activa

~ % d'informacio publicada en formats

reutilitzables (xlIs; csv o altres)

% d'informacié accessible (cercador
intel-ligent; identificable; rutes d'accés
clares; informacio basica a un maxim de 4
clics; accessible a discapacitat); percepcid
ciutadana

™ % d'informacié "amable" (conté descriptors;

esta organitzada; es complementa amb
grafics o taules visuals); percepcio
ciutadana

Es publica el procediment d'atencié a les
sollicituds d'accés a la informacio; el
procediment és accessible (diverses
formes d'accedir; facilitat d'accés);
percepcio ciutadana

% de respostes en termini; % respostes
satisfactories; % reclamacions davant
respostes no satisfactories

Hi ha una estructura estable; formacio
rebuda pel personal; percepcio interna;
evoluci6 dels recursos assignats

" S'ha definit i manté l'estructura; percepciod

interna i ciutadana

" S'han formalitzat conv enis

™ Actuacions i continguts informatius i

formatius en arees i serveis implicats;
empleats atesos

Ordenanca municipal en vigor

- Ordenanga revisada i en vigor
" Defensa dels drets d'accés a la informacio

de la ciutadania entre les seves funcions

~ Existéncia i publicacio del pla i del protocol

d'actuacio
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Objectius estratégics, objectius generals i actuacions

3.2. Adaptar els criteris municipals de transparéncia a estandards
reconeguts en I'ambit nacional i internacional

3.2.1. Formalitzar acord d'av aluacié voluntaria amb Transparéncia

Internacional

3.2.2. Incorporar al cataleg de publicitat activa nous continguts

definits per Transparéncia Internacional per als ajuntaments

3.2.3. Elaborar/adaptar i publicar els continguts definits per

Transparéncia Internacional al web municipal o al portal de

transparencia

3.2.4. Obtenir una puntuacioé del 95 % en transparéncia, en

I'av aluacio realitzada per Transparéncia Internacional

3.2.5. Adaptar els criteris municipals a altres estandards de qualitat
3.3. Possibilitar la participacié de grups politics, personal
directiu, empleats/des publics i ciutadania en la millora
qualitativa i quantitativa de la transparéncia municipal

3.3.1. Crear mecanismes de control i millora de la transparéncia

municipal en qué hi participin els diferents grups politics, la

ciutadania i els/les empleats/des publics (directius i no directius)

3.3.2. Possibilitar incrementar, bé per acord de Ple, bé per estratégia
de govern, els continguts de publicitat activa de I'Ajuntament de
Calvia, a proposta ciutadana, grups politics o empleats/des publics
3.4. Incrementar la qualitat de la informacié i I'accés a aquesta
3.4.1. Incrementar la qualitat i I'amabilitat de la informacié publicada
al portal de transparencia
3.4.2. Incrementar i facilitar les opcions de sol-licitud d'accés a la
informacio publica per part de la ciutadania
3.4.3. Millorar la imatge i I'accés a la informacio al Portal de
Transparéncia
3.5. Revisar procediments i incorporar automatismes en
I'elaboracio6 i gesti6 de la informacié publica, que optimitzin la
seva posada a disposicio a la ciutadania
3.5.1. Incorporar automatismes que optimitzin la posada a disposicio
de la informacio publica a la ciutadania

4. Establir mecanismes estables de rendicié de comptes a
I'’Ajuntament, i convertir-lo en quelcom consubstancial a
I'organitzacié i que permeti que els seus responsables politics i
directius realitzin aquest tipus d'activitat de forma habitual i
continuada
4.1. Dissenyar la metodologia que regira la rendicié de comptes
en el Ple i en les diferents zones de Calvia
4.1.1. Elaborar la proposta conceptual i metodologica
4.1.2. Establir sistemes tecnologics de trasllat d'informacié sobre la
gestié municipal als representants publics (batle, tinents de batle,
regidors)
4.1.3. Consensuar la proposta amb els diferents grups politics del
consistori
4.1.4. Aprov aci6 definitiva de la proposta
4.2. Activar els diferents mecanismes de rendicié de comptes
4.2.1. Iniciar i mantenir actuacions de rendicié de comptes per part
dels i les representants publics

5. Informar i sensibilitzar la societat del municipi en transparéncia per
facilitar la seva participacié en els assumptes publics
5.1. Impulsar la cultura de la transparéncia i rendicié de comptes
entre la ciutadania
5.1.1. Informar sobre els requeriments normatius, estratégics i
tendencies a la ciutadania

Ajuntament de
Calvia Mallorca

Transparéncia
calvia.com

acord

15

15

15

15

12

13
13

13

13

13

2015 2016 2017 2018 2019

indicadors d'avaluacié

Acord amb Transparéncia Internacional
formalitzat

El cataleg conté continguts definits per
Transparéncia Internacional

% de continguts de transparéncia
Internacional publicats

Puntuacié transparéencia Internacional

Adaptacions a altres estandards de qualitat

Organs de participacio en el control i la
millora de la transparéencia municipal;
actuacions realitzades; participacio;
percepcio per part de les p.implicades
Sistema establert; propostes de publicitat
activa formalitzades i acceptades

Canvis fets; percepcio ciutadana

Canvis fets; percepcio ciutadana

Canvis fets; percepcio ciutadana

Automatismes incorporats; efectes dels
automatismes de gestié de la informacio

Existencia d'una proposta inicial
Existencia dels sistemes tecnologics de
comunicacio

Acords

Existéncia de proposta definitiva

% Compliment proposta; actuacions
realitzades; percepcio interna i ciutadana

Actuacions realitzades; participacio;
percepcio ciutadana
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Objectius estratégics, objectius generals i actuacions acord 2015 2016 2017 2018 2019 indicadors d'avaluacié
5.1.2. Comunicar plans, avengos i resultats de la gestié de Actuacions realitzades; participacio;
transparéncia i rendicié de comptes municipal a la ciutadania percepcié ciutadana
5.1.3. Facilitar orientacié i recursos (guies, procediments...) per a la " Actuacions realitzades; participacio;
millora de la comprensié dels termes de transparéencia publica i percepcio ciutadana
rendicié de comptes a la ciutadania
5.1.4. Possibilitar, facilitar i mantenir mecanismes de participacioé de " Mecanismes establerts; propostes
la ciutadania en la millora de la transparéncia i rendicié de comptes, formalitzades; consultes generals

aprofitant I'aveng en noves tecnologies de la informacio i
comunicacio

SEGUIMENT | AVJALUACIO DEL PLA

Memoria anual S'elaboren i publiguen memories anuals
Desenv olupament de mesures correctores ™ Mesures correctores adoptades
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Annexos

o

Annex 1. Diagnostic inicial de transparéncia de I'Ajuntament de Calvia

AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICITAT ACTIVA. Requeriments minims de compliment a partir del mes de desembre de 2015
Afecta a:

1. L'Ajuntament de Calvid, als organismes autdnoms i entitats pabliques empresarials vinculades o dependents,
les societats de titularitat municipal o participades majoritariament per [Ajuntament, | les fundacions diniciativa

pablica municipal o de participacid majoritaria municipal, ja sigui en la dotacid fundacional o en els seus argans avaluacié setembre de 2015

de govemn
2. Qualsevol persona fisica o juridica que presti serveis pdblics o exerceixi potestats administratives de titularitat  |Informacid elaborada segons Informacié publicada a web o
local criteris normatius basics de portal de transparéncia?
transparéncia?
3. Els adjudicataris de contractes En condicions de ser publicada Informacio publicada
Parcialment elaborada ifo precisa Infarmacid parcial o
Requeriment normatiu (llei + ordenanca) adaptar farmats desactualizada
Mo estd elaborada Mo ki hainfarmacid
A B PUBLICITAT ACTIVA: WEB o PORTAL DE TRANSPARENCIA Ajuntament de Calvia (inclou els organismes autdnoms i les
AMBIT D'ACTUACIO  |n (accés i iat, sense sol-licitud prévia) empreses municipals)
1. INFORMACIO 1,1|Competéncies | funcions que exerceixen, tant propies com atribuides per delegacia l
SOBRE LA 1.2|La normnativa que li és d'aplicacid I
INSTITUCIO, LA Identificacid dels ens dependents, participats i als quals pertany I'entitat, incloent vincles a les seves pagines
SEVA 1.3[web corporatives
0RGANI1ZAC[0, Crganigrama descriptiu de l'estructura organitzativa: identificacio dels diferents argans decisoris, consultiu, de
PLANIFICACIO | 1 Aparticipacid o de gestid, especificant |3 seu, composicid i competéncies
PERSONAL Identificacid dels responsables dels diferents drgans senyalats anteriorment, especificant el seu peril i

1.5]trajectiria professional

Estructura administrativa departamental de 'entitat, amb identificacid dels maxims responsables
1.6|departarnentals

1.7Les resolucions d'autoritzacid o reconeixement de corpatibilitat que afectin els ernplests pdblics

Els plans i mapes estratégics, aixi com altres documents de planificacid, especificant els objectius concrets,
activitats, mitjans i termp previst per a la consecucio. També els documents que reflecteixin el grau de
cormplimeant | resultats, juntarment amb els indicadors de mesura i valoracid, han de ser publicats armb una
dlfrequéncia minima anual

SMombre de llocs de treball reservats 2 personal eventual

OlRelacia de llocs de treball, catdlegs o altres instrurnents de planificacia de persanal

1,11|L'oferta d'ocupacid piblica o altres instruments similars de gestid de la provisio de necessitats de personal

1,13[Els processos de seleccid i provisid de llocs de treball

1, 14|La identificacid de les persones que formen part dels drgans de representacid del personal
2. INFORMACIO
SOBRE ALTS 24|l es retribucions percebudes anualment
CARRECS |
PERSONES QUE 2 5|Les indernitzacions percebudes, si n'és el cas, per abandonament del cérec
EXERCEIXEN LA
MAXIMA 2 5|Les resolucions gque autoritzen l'exercici de 'activitat privada amb motiu del seu cessarment
RESPONSABILITAT L . . \

Les declaracions anuals de béns i activitats en els termes prevists en 13 llei (s'ometran dades relstives a la

DE LES ENTITATS L i L oo

2 7|localitzacid dels immobles i es garantird |a privacitat | seguretat dels titulars)
3. INFORMACIO DE 3.1[El text complet de les ordenances, reglaments [ altres disposicions
RELLEVANCIA Els projectes d'ordenances, reglaments | altres disposicions gue conformen els expedients d'elaboracid
JURIDICA | daguestes normes (quan sigul preceptiva la sollicitud de dictamens, la publicacid es produira una vegada que
PATRIMONIAL aguests hagin estat sol licitats als drgans consultius corresponents sense que aixd suposi, necessariament,

3.2'obertura d'un tramit d'sudigncia piblica)

Les directrius, instruccions, acords, circulars o respostes a consultes plantejades pels particulars o altres
3.3oroans en la mesura en qué suposin una interpretacid del Dret o tenguin efectes juridics

Els docurments que, conforme a la legislacid vigent, hagin de ser sotrnesos a un periode dinformacio pablics
3 4|durant la seva tramitacid

3, 12[Relacid de béns immobles que siguin de la seva propietat o sobre els quals s'ostenti algun dret real
4. INFORMACIO
gg:‘?ﬁACTACIﬁ Tots els contractes formalitzats armb indicacid de l'objecte, lirmport de licitacid i d'adjudicacid, durada, armb
’ expressio de les prorrogues, el procediment utilitzat per a la seva celebracio, els instruments mitjangant els
gggxg:::sl(;"s guals s'ha publicitat, el nombre de lictadors participants en el procediment | la identitat de adjudicatar, aixi

corm les modificacions del contracte (ordenances municipals: la informacid relativa a contractes menors podré
4 1|reslitzar-se, corm a minim, cada tres mesos)

Les modificacions i les decisions de desistiment i rendncia dels contractes senyalats en lapartat 4.1

4 Bl(mitjancant vincle directe al web)

4 7|E| peril del contractant

Dades estadistigues sobre el percentatge en volum pressupostan de contractes adjudicats mitjangant cada un
4 Bldels procediments prevists en |a legislacid de contractes del sector piblic

La relacid de corwenis subscrits, amb mencid de les parts sighants, el seu objecte, durada, modificacions

4 Blrealitzades, prestacions i ohligacions convingudes {també les econdmigues)

Les encomanes de gestid que se signin, amb indicacid del seu objecte, pressupost, durada, obligacions
econbmigues | les subcontractacions que es realitzin amb mencid dels adjudicataris, procediment seguit per a
l'adjudicacid i import

4

o

4,

Les subvencions i ajudes pibligues concedides, amb indicacid de limport, objectiu o finalitat | beneficiaris
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AJUNTAMENT DE CALVIA
PUBLICITAT ACTIVA. Requeriments minims de compliment a partir del mes de desembre de 2015

Afecta a:

1. L'Ajuntament de Calvia, als organismes autdnoms | entitats pdbligues ermpresanials vinculades o dependents,
les societats de titularitat municipal o participades majoritariament per 'Ajuntament, i les fundacions d'iniciativa
publica municipal o de paricipacié majoritaria municipal, ja sigui en la dotacia fundacional o en els seus drgans
de govern

2. Qwalsevol persona fisica o juridica que presti serveis piblics o exerceixi potestats administratives de titularitat
local

3. Els adjudicataris de contractes

DRequErimenl normatiu (llei + ordenanga)

avaluacié setembre de 2015

transparéncia?

Informacid elaborada segons
criteris normatius basics de

Informacia publicada a web o
portal de transparéncia?

En condicions de ser publicada
Parcialtment elaborada o precisa

adaptar formats
Mo estd elaborada

Infarmacid publicada
Infarrnacid parcial o
desactualizada

Mo hi ha informacid

|l‘lMBIT D'ACTUACIO

PUBLICITAT ACTIVA: WEB 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA

n | (acces i sense sol-licitud prévia)

=

Ajuntament de Calvia finclou els organismes autdnoms i les

empreses municipals)

5. INFORMACIO
ECONOMICA,
FINANCERA |
PRESSUPOSTARIA

Els pressuposts anuals, amb descripeid de les principals partides pressupostaries i informacid actualitzada,
9. 1|almenys trimestral, sobre 'estat d'execucia

5 2|Les modificacions pressupostaries realitzades

5 3|Informacia sobre el compliment dels objectius d'estabilitat pressupostdria i sostenibilitat financera

5 4|La liquidacia del pressupost

Els comptes anuals gue shagin de rendir i els informes d'suditoria de comptes i de fiscalitzacio per part dels
5,13|0rgans de control extem gue sobre els comptas s'smetin

Iassa salarial del personal laboral del sector pdblic local, en els termes regulats en l'article 103 bis de la Llei
5,14)741985, de 2 d'abril

6. INFORMACIO
SOBRE SERVEIS |
PROCEDIMENTS

El catdleg general dels serveis que presta, amb informacid adequada sobre el seu contingut, ubicacid i
B, 1|disponibilitat, aixi com el procediment per presentar queixes sobre el seu funcionarnent

Seus dels serveis | equipaments de l'entitat, adreca, horaris d'atencid al pablic, i vincles a les pagines web
B 2|corporatives i adreces de correu electronic o canals de prestacio dels serveis

Les cartes de servei i altres documents de compromisos de nivells de gualitat estandarditzats amb els
ciutadans, aixi com els documents que reflecteixin el grau de cormplirment mitjangant indicadors de mesura i
valoracia

™
]

El cataleg dels procediments administratius de la seva competencia, amb indicacid de 'objecte, formes
d'iniciacio, documentacia a aportar, tramits, normativa aplicable, terminis de resolucia | sentit del silenci
administratiu, i, si n'és el cas, les instancies i els formularis associats, especificant els que san realitzables via
B dlelectrinica

7. INFORMACIO
MEDIAMBIENTAL,
D'OBRES
PIIBLIQUES |
URBANISTICA

7 [Els textos norratius aplicables en matéria de medi ambient

Les politiques, programes i plans propis relatius al medi ambient, aixi com els informes de seguiment dels
7 2|mateixos

Les dades relatives a la qualitat dels recursos naturals i del medi ambient urba, incloent la qualitat de laire i de
3|l'zigua, informacid sobre els nivells pollihics | contaminacid acistica

T AEls estudis dirmpacte ambiental, paisatgistics i avaluacions del risc relatius a elerments mediambientals

El text complet i la planimetria dels instruments de planejament urbanistic i les seves modificacions, aixi com
Slels convenis urbanistics

3. RELACIONS AMB
ELS CIUTADANS |
LA SOCIETAT

Inforrnacio relativa als procediments d'accés | drgans cornpetents per resoldre les sol licituds d'accés a la
&1 1informacid pdblica

Catdleg complet dinformacid objecte de publicitat activa, indicant 'organ o el servei del gual procedeix [a
inforrmacio, la fregiéncia d'actualitzacid, la darrera data d'actualitzacid, els terrmes de redtilitzacid i, si n'és el
8.12)cas, 1a informacid semantica necesséria per a 13 seva interpretacid

Informacio relativa & 'accés a informacio reutilitzable: contingut, naturalesa, estructura, format, fregiéncia
d'actualitzacid, condicions d'accés, exaccions, exclusivitat, modalitat

o
w

(no comptabilitzat, per no haver-se

(no comptabilitzat, per no haverse

G 14|Informacid sol licitada amb més freqléncia pels ciutadans iniciat el procediment) iniciat &l procediment)
Resolucions que deneguin o limitin 'sccés a la informacid, una vegada hagin estat notificades les persones (no cormptabilitzat, per no haver-se (no comptabilitzat, per no haver-se
G, 15interessades (prévia dissociacid de dades personals) iniciat el procediment) iniciat &l procediment)
La informacid estadistica necessaria per valorar el grau de compliment i qualitat dels serveis piblics gque siguin
8,16]|de competencia municipal
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AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

por el Ayuntamiento de Calvia.
OLEADA diciembre 2015

Ajuntament de Transparéncia
Calvia Mallorca calvia.com

Annex 2 . Opinid ciutadana sobre la transparéncia de I'Ajuntament de Calvia

Evaluacién de la calidad de los servicios publicos prestados INSTITUTO DE ESTUDICS SOCIALES AVANZADOS 5., I BES
B57522682

Expediente. 50/14

Identificacion de la muestra y cuotas

Pz PESCATERIA 4 12, PALMA DE MALLORCA 07001

INSTITUTO DE ESTUDIOS
TEL971716734 FAX 971712866 SOCIALES AVANZADOS

Por cada oleada

SEXO
Hombres mujeres total
total 415 435 850
EDAD Por cada
oleada
18 a 30 afios 152
31 a 45 afios 270
46 a 65 afios 250
+ 66 afios 153
total 850
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Ajuntament de Transparéncia
Calvia Mallorca calvia.com

¢Considera que la transparencia en la gestion Ayto. de Calvia es...?

100

%0

80

70

60

50 435

40

30 22,1

o - 10‘1

10 2,9

o — I

Muy buena Buena Normal (NO SE LEE) Mala
éConsidera que la transparencia en la gestion Ayto. de Calvia es...?
SEXO EDAD

% Total Hombre Mujer 18-29 30-44 45-65 =65
Muy buena 29 3,6 2,1 5.2 0,3 4,1 2,7
Buena 43,5 42,2 44.9 35,9 52,3 43,9 33,9
Normal (NO SE LEE) 22,1 22,7 21,3 31,6 16,5 19,9 24,8
Mala 10,1 11,4 8,7 13,6 7 11,8 8,8
Muy mala 2,9 4.4 14 2,5 4,2 2,6 14
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Ajuntament de Transparéncia
Calvia Mallorca calvia.com

AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

Evaluacién de la Calidad de los Servicios Publicos del
Ayuntamiento de Calvia mediante encuestas a la ciudadania.
Expt. 90/16
INSTITUTO DE ESTUDIOS ov.

Pz PESCATERIA 4 12 . PALMA DE MALLORCA Qv -

TEL 971716734 FAX 971712866 LT

OLEADA DICIEMBRE 2016 SOCIALES A

Identificacién de la muestra y cuotas

Cuotas sexo y edad segin padrén Calvi3
En %

_ Hombres mujeres total

17,3% 15,8% 33,0%
15,6% 14,8% 30,4%
8,3% 10,0% 18,3%
50,5% 49,5% 100,0%
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Ajuntament de Transparéncia
Calvia Mallorca calvia.com

iéConsidera que la transparencia en la gestién Ayto. de Calvia es...?

50%

45%

40%

35%

30% 27%

259 23%

20%

15%

10%

5% 3% w 1% 2%

oy e —

Muy buena Buena Indiferente Mala Muy mala Ns/nc
¢Considera que la transparencia en la gestién Ayto, de Calvia es...?

7 edad zona
% Total | 18-29 30-44 45-65 >&5 71 z2 3 Za 75 26 z7 8 79
Muy buena 1% 2% 1% 2% 2% 0% 1% 0% 2% 0% 0% 3% 0% 8%
Buena 43% 58% 41% 40% 35% | 30% 43% 49% 26% 33% 35% 47% 52% 41%
Normal (NO SE LEE) 19% 23% 23% 16% 13% | 0% 19% 17% 25% 8% 15% 15% 21% 26%
Mala 8% 5% 12% 7% 6% 0% 8% 7% 11% 4% 16% 9% 3% 4%
Muy mala 2% 0% 3% 3% 1% 0% 2% 3% 2% 8% 0% 1% 1% 0%
[NS/NC 27% 11% 20% 33% M% | 70%  27%  25% 26% 47% 3% 25% 24% 22%
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Ajuntament de Transparéncia
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Annex 3. Opinio dels empleats de I'Ajuntament de Calvia sobre transparéncia

Ayuntamiento de Calvia

Proteccion de Datos

Analisis del Cuestionario Online
Normativa interna y Transparencia

2 ANALISIS DE LAS RESPUESTAS AL CUESTIONARIO SOBRE LA LEY DE
TRANSPARENCIA ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y BUEN

GOBIERNO

Andlisis del cuestionario breve sobre conceptos basicos de la Ley de Transparencia.

21 Conla Ley de Transparencia se regula un nuevo derecho, que permite acceder
a la infarmadién. Para ello el dudadana:

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

H Mecesita motivar |a peticidn M Precisa acreditar su interés  ser interesado

B Todas las respuestas Son inoomectas

aprovacio inicial pla director de transparencia i rendicié de comptes
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22 En qué media crees que afecta la Ley de Transparencia al area en la gque
trabajas?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

B e afecta de forma muy intensa Bl Me afecta de manera muy puntual

B No me afecta

23 jCual de las siguientes afirmaciones crees gue se aproxima mejor a la definicidn
de transparencia en ko relativo a publicidad activa (publicacion de informacian)?

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma:

B El &yuntamiento debe de publicar datos estructurados y elaborados acompafiados de elementos visuales
gue permitan meporar su comprensidn, todo ello en diferentes soported abiertos que no s6do permita su
comprension sino gue facilité su reutilizacion |POF,

B El Ayuntamiento debe de publicar datos estructurados y elabarados scompafiados de elementos visuales
QuE permitan mejorar U comprensidn. Es interesante publicar archivos en formato en formato Weord o
Excel para facilitar su leciura

M El Ayuntamiento necesita un portal en el que se publigue mucha informacidn. Esta informacidn es clave
gue 2= publique sin elaborar, come por ejemplo los presupuestos anuales, una relacion de puestos de

trabaja (RPT), et
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24  ;Conoces el concepto de Open Data? Lo definirias coma...

Las respuestas a esta consultan se distribuyen de la siguiente forma;

W Mo ks conoeco
HOpen Data es lo mismo gue transparencia

M Permite poner a disposicion de la sociedad [a informacian gue gestiona el Ayuntamiento de Calvia
en formatos faciles de manipular, pero sin elaborar (datos en bruto para que un tercero pueda
hacer operaciones)

[ Permite poner a disposicion de la sociedad [a informacian gue gestiona el Ayuntamiento de Calvia
en formatos faciles de manipular. Los dates deben deben de estar elaborados, no deben estar &n
brute
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Annex 4. Graella de responsabilitats de Transparéncia i Rendicié de Comptes

IMPULSA

DEFINEIX ESTRATEGLA
DISSENYA PORTAL
DETERMINA CONTINGUTS
ELABORA CONTINGUTS
PUBLICA CONTINGUTS
RESOL SOL- LICITUDS
AVALUA
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Annex 5. Pressupost 2017 de Transparéencia i Rendicio de Comptes

Ajuntament de
Calvia Mallorca

Transparéncia
calvia.com

AJUNTAMENT DE CALVIA - 2017
Pressupost de Despeses

Funcional Econémica Partida Credit Inicial
405 TRANSPARENCIA | QUALITAT
TRANSPARENCIA

92203 2200000 MATERIAL D'OFICINA 100,00
2200100  SUBSCRIPCIONS, PREMSA | DOCUMENTACIO 100,00

2220100 COMUNICACIONS POSTALS 1,00

2260100 ATEMNCIONS PROTOCOLARIES 100,00

2260200 CAMPANYES DE DIFUSIO 500,00

2260300 PUBLICACIONS BOE BOIB DOUE 1,00

2260600  INSCRIPCIONS CURSOS | SEMIMARIS 500,00

2260601 REUNIONS | CONFEREMCIES 500,00

2260900 ORGANITZACIO D'ACTES 1.000,00

2269900 DESPESES DIVERSES 300,00

2269901 FOTOGRAFIES, REPORTATGES | DOCUMENTACIO 1,00

2270600 PLATAFORMA RENDICIO DE COMPTES 4.815,00

2270601 COMUNICACIONS AUDIOVISUALS 1,00

2270602  PLA DE COMUNICACIO | SENSIBILITZACIO CIUTADANA 3.000,00

2270603 PROIECTE DE DADES OBERTES 10.000,00

92203 2270604  XARXA ENTITATS LOCALS FEMP 2.000,00
2302000 DIETES PERSOMAL 400,00

2400000 PUBLICACIONS 1.000,00

Total per Capitol 2 24.319,00

92203 6230220 MOBILIARI OFICIMES 200,00
6260000  ADQUISICIO EQUIPS INFORMATICS 300,00

6410000 APLICACIONS INFORMATIQUES 2.500,00

Total per Capitol 6 3.000,00
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