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1.0BJETO DEL CONTRATO

El presente pliego tiene por objeto la CREACION, DISENO Y
PUBLICACION Y ©PUESTA EN MARCHA de 1la Web Municipal del
Ajuntament de Calvia con dos objetivos primordiales: mejorar su
adaptacidén a dispositivos y garantizar su accesibilidad.

El primer objetivo se basa en la constatacién en los Gltimos
ahos de que las formas de acceso a la Web Municipal se han
multiplicado desde otros tipos de dispositivos diferentes a los
tradicionales ordenadores de escritorio, en especial desde
smartphones o tablets. Este hecho obliga a tener especial
cuidado en mejorar la adaptacién de los contenidos a este tipo
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de dispositivos con el objeto de mejorar su experiencia de
usuario.

Por todo esto el rediseno de la Web Municipal deberd realizarse
aplicando la técnica denominada “Disefio Adaptativo”.

Ademéds se desea garantizar su accesibilidad, por ese motivo,
para cumplir con el segundo objetivo, se exige que la nueva web
cumpla con el nivel de adecuacién AA conforme a la Norma UNE
139803.

Estos objetivos deberadn alcanzarse sin renunciar a un disefio
atractivo que tenga en consideracién la usabilidad de 1la web
centrada en la experiencia del usuario que la visita.

La programacién de la web deberd facilitar que sea indexada
correctamente por los principales buscadores con el objeto de
mejorar su posicionamiento. En este sentido se valorara
especialmente el uso de técnicas y estédndares que garanticen un
correcto SEO aplicado a la web.

La web deberd ser multiidioma como minimo en Cataléan, Espafiol e
Inglés.

Quedan expresamente fuera del alcance de este pliego las
funcionalidades de sede electrdénica y administracién digital,
que si bien deberadn enlazarse desde la nueva web y se debera
tener presente que deben ser facilmente localizables para el
usuario de la nueva web, su programacién no es objeto de 1la
contratacién ofertada.

2 .DESCRIPCION DE LAS TAREAS A REALIZAR

El adjudicatario serd el encargado de coordinar el desarrollo
del proyecto desde el punto de vista técnico y organizativo, de
forma que:

eTenga la visidén global del avance del proyecto y la situacidén en
todo momento.

eSea un interlocutor valido con el Ajuntament de Calvia que
permita mejorar la gestidén, control y seguimiento del proyecto
por parte del Ayuntamiento de Calvia

Para cumplir el objetivo del contrato, el contratista debera
abordar los siguientes trabajos:

l.Propuesta grafica de disefio de las principales secciones.
OLas propuestas al menos aportaran las siguientes versiones de
disefo, indicando el rango de resoluciones afectadas:
i.Escritorio
ii.Tableta
iii.Smartphone
OEspecificamente se deberd contar con la aceptacién del disefio
propuesto por parte del Ayuntamiento de Calvia para pasar a la
siguiente fase.
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OEl Ajuntament aportard un diseno al adjudicatario como guia de
estilo, pero el adjudicatario deberd garantizar que los disefios
finales se adapten a las necesidades de accesibilidad vy
usabilidad de la web.

2.Implementacién del disefio aceptado para cada seccidén de la web.

OAplicacidén del disefho genérico a cada seccidn

OAceptacidén del desarrollo por parte del Ajuntament de Calvia.

OImplantacién y formacién

OPruebas integradas y despliegue en produccidn

3.Desarrollo de wuna herramienta que permita la gestidén de
contenidos (en adelante se usa el acrdénimo CMS)

4 .Formacién al personal del Ayuntamiento de Calvia encargado de la
pagina web. Una vez finalizados los trabajos, se deberad dar una
formacién al personal municipal suficiente para dque éstos
adquieran los conocimientos necesarios para conocer y aplicar
los criterios aplicados en el proyecto.

5.Migracién y carga en la nueva web los contenidos, informacién y
archivos que contiene el actual gestor web o los textos que los
sustituyan y que aportard el Ajuntament.

6.Garantia: El1 adjudicatario deberd garantizar el mantenimiento
correctivo de la web por un plazo no inferior a un afo.

1.DESCRIPCION TECNICA

Ademés de lo reflejado en este apartado se valorard cualquier
aportacién de valor afiadido que se pueda aportar en las
diferentes secciones.

3.1 ACCESIBILIDAD
Siguiendo la normativa vigente, el adjudicatario deberd asegurar
el cumplimiento para el portal de la especificacién de la norma
UNE 139803:2012 o en su defecto las WCAG 2.0 *“Web Content
Accessibility Guidelines” de W3C, al menos en su nivel AA.

En caso de que los temas graficos utilizados en el nuevo
rediseno de la Web, tengan algGn tipo de limitacidén para
alcanzar el nivel de accesibilidad exigido en el punto anterior,
el adjudicatario deberéd adaptar las mejoras necesarias sobre los
mismos.

El gestor de contenidos (CMS) deberd velar por garantizar que
los contenidos publicados se adapten a las presentes exigencias
de accesibilidad.

Se valorard positivamente que el adjudicatario ofrezca realizar
auditorias de accesibilidad de la soluciédn.

No seréd necesario que la herramienta CMS supere validacidén de
accesibilidad como se exige para la web.

3.2 USABILIDAD
La Web resultante estard basada en tecnologias y formatos
interoperables accesibles para diferentes navegadores Web al
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menos en sus versiones mas recientes (Edge, Explorer, Firefox,
Opera, Chrome, Safari), evitando 1la necesidad de instalar
plugins o extensiones.

La web deberéd cumplir de los estéandares de usabilidad.

El adjudicatario podréa realizar pruebas de usabilidad previas a
la puesta en explotacidén de los trabajos realizados. En caso de
que se efectien, el adjudicatario informard al Ajuntament de
Calvia de los resultados obtenidos y aplicara las medidas
oportunas para mejorar la usabilidad del producto.

Usabilidad en el CMS
La usabilidad se deberd tener especialmente en consideracién en
el disefio de 1la herramienta CMS gque permita mantener los
contenidos de la web.

En especial se valorara:

ela facilidad de comprensién de la estructura del CMS

eQue el CMS vele por la completa introduccién de contenidos, para
por ejemplo asegurar que se aplican los contenidos necesarios
para la AA del WCAG.

eQue permita determinar fechas de publicacién.

eQue facilite la gestidén de imégenes (redimensiones, reescalados,
ajuste a maqueta..)

ela facilidad en la introduccidén de texto en idiomas.

Para poder valorar la usabilidad de 1la herramienta CMS el
Ajuntament citard a los candidatos, gque deberadn mostrar una
presentacién o preferiblemente una demostracién de un entorno
similar al propuesto, donde los responsables del Ajuntament
puedan valorar la facilidad de uso de la herramienta propuesta y
su curva de aprendizaje.

3.3 ESTANDARES
La apariencia de 1la web resultante debe ajustarse a los
estandares web para ser visualizado y respetar la maquetacién
del sitio, cubriendo la mayoria de los navegadores de usuario,
en sus versiones mas utilizadas.

Para su correcto funcionamiento en los diversos equipos de los
usuarios, el desarrollo estard sujeto a los formatos siguientes:

OWeb: Disefo propio y desarrollado con HTML5, CSS, JavaScript.

OMaquetacién flexible o adaptable a la resolucidén de pantalla del
dispositivo: la maquetacidén (a través de CSS) deberd seguir un
disefio adaptativo, de forma que se adapte al tamafio de pantalla
del dispositivo desde el que se estd accediendo. Para cumplir
con este requisito, podrd hacerse uso de la recomendacidén de W3C
CSS Media Queries.

0Se solicita que la programacién haga uso del patrén de diseio
MVC. Con el objeto de mejorar la claridad del cdédigo y su mejor
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mantenimiento se valorard el uso de frameworks reconocidos para
el desarrollo del proyecto y el ajuste de la programacidén a sus
reglas de convenciédn.

OLa programacién deberd realizarse haciendo uso de alguna
herramienta para el control de versiones del desarrollo y se
deberd hacer entrega del cédigo fuente a la finalizacidén vy
garantizar que la propiedad intelectual corresponderd al
Ajuntament de Calvia.

OEspecial atencién al SEO, garantizando la optimizacién de 1la
pagina ante los principales factores de posicionamiento.

OAccesibilidad de los motores de bisqueda

OIndexabilidad

OContenido

OMeta etiquetas

ODuplicidad de contenidos

ORedirecciones

OGestor de Contenidos (CMS): Se solicita un gestor de contenidos
que permita la facil gestién de los contenidos de la web, en los
tres idiomas requeridos (espafiol, catalédn e inglés).

OLa solucién que se implante deberd permitir la exportacidén, en
formato abierto, de toda la informacidén contenida en el gestor
de contenidos, cuando se requiera. También deberd Permitir que
toda la informacidén introducida sea accesible a través de un web
service o similar ©para posible integracién con otras
aplicaciones.

ODeberéd permitir el acceso de diferentes usuarios garantizando el
control de acceso de cada usuario a las secciones dque debe
gestionar, en este sentido el Gestor de Contenidos debera
gestionar roles y permisos y conservar un registro de accesos y
acciones de los usuarios.

ODeberd permitir el uso de los principales formatos de contenidos:

OImadgenes y fotografias: JPEG, PNG, GIF.

Oovideos: Embeds desde 1las principales plataformas (al menos
YouTube y VIMEO) o subidos directamente a la web en formato
estandar como MPEG-4.

ODocumentos: PDF (sin bloqueos). ODT (formato abierto).

OEl gestor de contenidos deberd ser escalable para permitir su
posible uso futuro en otras webs del Ajuntament.

OPara el desarrollo de la web no se podradn utilizar herramientas
que impliquen el pago de licencias. Se valorard el uso de
soluciones Open Source. La solucidén final de web y gestor que se
proponga no podrd utilizar herramientas que implican el pago de
otras licencias o costes afiadidos al Ajuntament.

OLa pagina deberad contar con una seccién de calendarios en la que
poder consultar los calendarios de alcaldia y regidurias para
ello serd necesario que la herramienta permita sincronizaciédn
mediante el estandar iCalendar.
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OAdeméds de la pagina de calendarios deberd dotarse de otra seccidn

(0]

de Agenda en la que mostrar 1los eventos dque impulsan las
distintas regidurias. La Agenda deberd poder filtrarse por
temdticas (Cultura, Deportes..).

Se valorard la posibilidad de gque 1los visitantes de 1la web
puedan recibir notificaciones mediante avisos o alertas de
cambios o novedades de sus intereses en todas a algunas de las
padginas, secciones, agenda, etc. o cualquier otro elemento que
le permita la presentacién o visualizacidén personalizada de 1los
mismos.

3.4 ESTRUCTURA PROPUESTA PARA LA NUEVA WEB
La estructura orientativa para la nueva web es la siguiente,
pero el adjudicatario podré& proponer otras formas de organizar
la informacidén que puedan resultar mas eficientes:
PRE-HOME
1l.Ciudadania
2.visita Calvia
3.Tu ayuntamiento

4 .Conoce Calvia

CIUDADANIA
l.Agenda y noticias
2.0cio y tiempo libre
3.Educacién y empleo
4.Vivienda
5.Transportes
6 .Participacién ciudadana
7 .Bienestar social, sanidad y seguridad

8.Ecologia

VISITA CALVIA

l.www.visitcalvia.com
2.Playas
3.0ficinas de informacién turistica

4.Conoce Calvia

TU AYUNTAMIENTO

l.Institucional

a.Corporacién municipal
b.Horarios de atencién a la ciudadania zonas

c.Retribuciones
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d.Normativa
2.Portal de transparencia

3 .Departamentos

a.Trabajo, economia y empleo
a.i.IFocC

b.Derechos sociales
b.i.Bienestar social
b.ii.IMEB

c.Ciudadania
c.i.Cultura
c.1ii.ICE
c.iii.Juventud
c.iv.Comunidad internacional

d.Ecologia, urbanismo y servicios urbanos
d.i.Medio natural i urbano
d.ii.Mundo rural
d.iii.Servicios urbanos
d.iv.Calvia 2000
d.v.Urbanismo
d.vi.Vias y obras
d.vii.Mantenimiento
d.viii.Patrimonio

e.Seguridad y transporte
e.i.Policia local
e.ii.Proteccién civil
e.iii.Movilidad

f.Turismo, comercio y actividades
f.i.Playas y litoral
f.ii.Turismo
f.iii.Comercio

g.Alcaldia, comunicacién y servicios generales
g.i.Alcaldia
g.ii.Aprovisionamiento
g.iii.Calidad
g.iv.Comunicacioén
g.v.Recursos humanos
g.vi.Servicios generales
g.vii.Servicios econoémicos
g.viii.Sistemas de informacién y organizacién

4.Tramites
a.Sede electrédénica

b.Tramites presenciales

5.Direcciones y teléfonos
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6.
7.
8.

Oposiciones y bolsas de trabajo
Perfil del contratante

Servicio de atencién ciudadana

CONOCE CALVIA

1

A U s W N

7

8.

.Excursiones

.Fiestas y tradiciones
.Ferias y mercados
.Geografia y clima
.Historia

.Patrimonio

a.Histoérico

b.Natural

.Zonas

Playas

3.5. MIGRACION DEL SISTEMA ACTUAL

El sistema
cantidades de paginas, tréamites, servicios,

El sistema

actualidad la web del Ajuntament cuenta

actual dispone de las siguientes métricas y
etc.

contenido:

CATALAN | CASTELLANO INGLES TOTAL
Paginas 1.852 1.877 267 3.996
Servicios 226 226 172 624
Tramites 94 109 90 293
Actos agenda 2.116 2.163 1.069 5.348
Noticias 2.635 2.779 1.469 6.883
Imégenes 7.136
Archivos 18.369
Catastro 988

Tamaio del mayor archivo: 228MB

actual dispone de las siguientes métricas. En la
con el siguiente

Todo ello deberd ser migrado al nuevo sistema que se implante.

4. METODOLOGIA y PLANIFICACION

Se valorard que el desarrollo se
metodologia de desarrollo agil.

realice

mediante

alguna
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El Ayuntamiento de Calvia podra solicitar a la empresa
adjudicataria del presente pliego, algin tipo de documentacidn
(puntual o peridédica) que considere necesaria.

En este sentido se valorard especialmente el uso de herramientas
para el seguimiento del estado de desarrollo del proyecto que
faciliten la comunicacién y seguimiento por parte del Ajuntament
de Calvia.

El licitador incluiréd la descripcién de la metodologia a seguir,
que cubrird todos los requisitos técnicos y funcionales
descritos en el presente pliego. De igual forma, detallara el
método de trabajo a seguir a lo largo del proyecto.

Conforme a la planificacidén que se proponga se deberd indicar en
la solicitud las fases del proyecto, las tareas a realizar en
cada fase, los entregables a desarrollar, las fechas previstas
de los entregables, y la representacién de la planificacién en
funcién de estos elementos.

1.PERFILES NECESARIOS Y SOLVENCIA TECNICA DEL
ADJUDICATARIO

Se requerira que las personas destinadas a la realizacidén de
estos trabajos posean experiencia probada en desarrollos con la
tecnologia descrita en los apartados de DESCRIPCION TECNICA vy
METODOLOGIA APLICABLE.

En este sentido se valorard que el adjudicatario pueda acreditar
en plantilla, un nGmero suficiente de profesionales de 1los
siguientes perfiles:

OProject Management

ODisefio

OComunicacién, SEO y Marketing Online
OProgramadores en plantilla

Para ello se deberd entregar el CV de los profesionales vy
acreditar la vinculacién con la empresa.

Ademéds se tendrd en consideracidén la experiencia de la empresa,
el volumen de proyectos realizados en el pasado, la cercania
geografica y sectorial de los proyectos realizados.

1.HOSTING

La propuesta deberd incluir una solucidén de hosting, indicando
el coste anual propuesto.

Para asegurar el cumplimiento de la LOPD el hosting deberéa
ofrecerse en servidores situados en Espafia o en cualquier pais
miembro de la Unién Europea.
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Se deberad proporcionar especificamente al Ajuntament de Calvia
un usuario root con acceso a la mdquina y acceso a la base de
datos.

Se deberéd indicar la politica de copias de seguridad que se
implementara.

2 .MANTENIMIENTO

Se diferencia el mantenimiento en correctivo (correccidén de
errores de programacién), evolutivo (cambios solicitados o
mejoras) y adaptativo (cambios motivados por <cambios en
tecnologias o en el entorno).

La propuesta debera indicar el tiempo de respuesta previsto y
las herramientas ofrecidas (tickets..) para la gestidén de
mantenimientos.

Mantenimiento correctivo
El adjudicatario deberd ofrecer como minimo una garantia de un
afio de mantenimiento correctivo sin coste alguno.

Mantenimiento adaptativo y evolutivo
Se deberad establecer un presupuesto con validez de dos ahos con
las tarifas de mantenimiento.

3.PLAZO DE ENTREGA

El plazo maximo para la entrega del proyecto no deberd superar
los 6 meses desde la adjudicacién.

Se valorara la reduccién de los plazos de entrega.

4 .PRESUPUESTO

Para el desarrollo del proyecto se dota de un presupuesto maximo
de 17.500 €.

Forma de pago:

En un solo pago al finalizar el contrato

10. DIRECCION DEL CONTRATO

M. Antonia Ferragut Carrefio, Jjefa de seccidén de Comunicacién,
que contard con la colaboracidén de una comisidén de técnicos
municipales formada como minimo por un representante técnico del
departamento del Sistema de Informacidén y Comunicaciones y otro
de Organizacidén y Calidad.

ANEXO I: Criterios de valoraciodn

Las propuestas se valoraran con una puntuacién méxima de 100
puntos conforme a los criterios indicados en el anexo I

10
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No se valorardn ofertas gque no garanticen 1los requisitos
necesarios. Todos los 1licitadores deberédn describir 1las
soluciones y propuestas concretas (detalladamente) de los
aspectos que se especifican en el pliego. Si alguno de ellos se
limitara a indicar que se van a cumplir las especificaciones u
obligaciones del mismo, sin detallar dicha descripcidén, ese
apartado no se valorard por el Ajuntament.

11



