RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA BUGAMVILLEA

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
: » ~ delaplaya utiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% NO APLICA
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :Icitil::; ;zlc:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | o, 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua S70% | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
: & ; iti u o b
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEEERED EEE =T e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 0 100 100 70 8 %
as playas.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano IR PEIEES CIRIEA G . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 7,91 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ILLETAS BALNEARIO

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :Icitil::; ;z:aec:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua 0% | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
: & ; iti u 3 b
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEEERED EEIE =T e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 70 70 90 %
as playas.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano 0 g [ s G 2L . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 7,91 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
0 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA CALA CONTESA

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
: » ~ delaplaya utiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% NO APLICA
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :Icitil::; ;zlc:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | o, 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua S70% | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
. - . iti u b o
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEEERED EEE =T e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 50 92 %
as playas.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano IR PEIEES CIRIEA G . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 7,59 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA PORTALS NOUS

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :Icitil:; ;z:aec:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua >70% 70 100 100 100 100 100 | 95 %
: & ; iti u 3 b
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEERED EEIE ST e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 50 100 100 70 70 100 82 %
as playas.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano IR PEIEES CIRIEA G . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 7,92 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ORATORIO

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :Icitil::; ;z:aec:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua 0% | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
: & ; iti u 3 b
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEEERED EEIE =T e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 50 92 %
as playas.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano 0 g [ s G 2L . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 7,92 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ES CARREGADOR

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :I(i;til(j:aa ;z:aec:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua 0% | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
: & ; iti u 3 b
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEEERED EEIE =T e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
as playas.
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano 0 g [ s G 2L . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 7,95 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
8 3 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA PALMANOVA

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre TOTAL
w
@ § + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacién a los puntos de acceso para personas
E 2 personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 |con movilidad reducida disponibles en las playas en relacion al <5% 0 0 0 0 0 0 - %
a § debidamente sefializados. reducida. afio anterior
2 (/;;Lrjirggshrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza de
o 4o un Servico do Limi PR '°Sdmef:'°s adecuados | 3 o, cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica |  >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza y necesarios para cada situacion.
Manual y Mecénica en temporada alta. Diariamente se realizar4 la limpieza de . » » 5
2 forma manual y semanalmente de forma 4 % cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
% mecanica % actualizacion paneles informativos en relacion al nimero de
] 5 |08 N P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E analiticas realizadas
= 3. Garantizaremos el control de la Calidad Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
+ Garantizamos la higiene de las aguas de de aguas de bafio realizando analiticas
bafio a través de los controles higiénico semanales y publicando los resultados % de resultados optimos de ” o o
sanitario de las aguas de bafio en realizando analiticas semanales y £ las analiticas realizadas. RIEIEEBCRETE #illi 1w L i i ity ey % h
temporada media y alta. publicando los resultados obtenidos en los|
i i naliticas super. duchas >70% o
paneles informativos de las playas. Analiti per. duch 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por " 0 0 0 0 0 0 0 %
” Contamos con un de servicio de alquiler de 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego °
9 hamacas y sombrillas de explotacion obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 (ﬁj g:;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
a Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
=} mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e T
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando una| 11 deWC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en programacion de mantenimiento de las :
temporada media y alta). mismas.
Escuchar y analizar la voz del ciudadano 7 Realizaremos encuestas de
A"‘%'(')sz'zgf e mediante chuestas de satisfaccion es uno satisfaccion periodicas para conocer la 12 Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de 57 8.07 puntos
CIUDADANO |4 nuesros princiales comoromisos demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos. '
princip P : ciudadanos
2 2 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA SON MATIES

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ . delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :I(;til::aa ;z:aec:l)i;azzr;e es informativos en relacion al numero de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
>
é 3. Garantizaremos el control de la » ) .
+ Garantizamos l higiene de las aquas de Calidad de aguas de bafio realizando Analiticas de agua >70% 100 100 70 100 100 100 95 %
a— | les higiéni analiticas semanales y publicando los 9 It ot N
f semanales y publicando los resultados :
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
as playas.
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
- Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego °
9 de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
g
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
A Escuchar y analizar la voz del ciudadano 0 g [ s G 2L
Aoz . chuestas de safisfaccion es | SClstaccion periedicas para conocer la |, Indice de safisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de o oo untos
CIUDADANO |10 de nuestros brincioales comoromisos demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos. ' P
princip P " ciudadanos
0 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA MAGALUF

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :I(i;til(j:aa ;z:aec:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua 0% | 100 100 70 100 100 100 | 95 %
: & ; iti u 3 b
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEERED EEIE ST e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
as playas.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego °
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
g
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano 0 g [ s G 2L . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 7,85 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 1 3 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA CALA VINYES

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :ﬁﬁlfa ;zlc:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua 0% | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
. - . iti u b o
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de " o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEEERED EEIE =T e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
rbterlﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 70 100 100 100 70 90 %
as playas.
100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 (ﬁ, S:l‘:umpllmlemo de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
g
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e N e S Es Gries s el il el zes
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano IR PEIEES CIRIEA G . . . . "
) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
VOZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . . 12 | >7 7,6 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA SES PENYES ROGES

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » - 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco e informati \acion al nd P
-
2 5 a; :I(;til::aa ;zlc;ﬁgazzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
é 3. Garantizaremos el control de la » ) 0
+ Garantizamos l higiene de las aquas de Calidad de aguas de bafio realizando Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 70 95 %
S les higiéni analiticas semanales y publicando los 9 It - -
A semanales y publicando los resultados :
temporada media y alta. . - .
Iobterludos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 70 70 100 100 100 100 90 %
as playas.
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 %
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 (ﬁ, S:l‘:umpllmlemo de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
A Escuchar y analizar la voz del ciudadano oL e IC T
L i o satisfaccion periodicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
VOZDEL  |mediante encuestas de satisfaccion es d d luar la satisfaccion de | 12 fient bre 10 punt >7 79 puntos
GUBABANG | 5 el nuestros principales Gompromiscs, lemanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
ciudadanos
0 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA STA. PONCA

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
w
) § + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida debidamente accesos para personas con movilidad 1 |personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (ﬁacrl:i?g:)mlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
. - de la playa utilizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta. situacion. Diariamente se realizara la . » o ~
limpieza de forma manual y 4 % cumplimiento programacion analiticas de aguas de baio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ semanalmente de forma mecéanica % actualizacion oaneles informatl  relacion al nimero d
z 5 | oo rosimame oS ENEACONEMIMEOEE | 5709, | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
=
(2}
<
z ) Analiticas de agua >70% 70 100 100 100 100 70 M %
é 3. Garantizaremos el control de la
. L Calidad de aguas de bafio realizando
e e analiticas semanales y publicando los
bafio a través de los controles higiénico . Y publ % de resultados 6ptimos de |Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
. ~ resultados realizando analiticas 6 " .
sanitario de las aguas de bafio en temporada ) las analiticas realizadas.
) semanales y publicando los resultados
media y alta. . ) )
obtenidos en los paneles informativos de
Analiticas super. duchas >70% 70 70 100 70 100 100 8 %
las playas.
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
o . - 9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 v
- Contamos con un.de servicio de allquner de 5. \./elaremos por <.all cumplimiento de las incumplimiento del pliego o
9 hamacas y sombrillas de explotacion externa  obligaciones adquiridas por el . — — —
E en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 (ﬁj gﬁla:umphmento de la programacion de mantenimiento de 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
=
<<
() ) - o 6. Velaremos para el correcto
@ Disponemos de un servicio de mantenimiento ) . )
g de equipamientos e infraestructuras de la el e s pe Numero de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas
S fnan . instalaciones de las playas realizando 1 >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
& playa y de un control higiénico sanitario de > e de WC.
w . una programacion de mantenimiento de
duchas (en temporada media y alta). .
las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano I Rl eines o ol e le . . . . .
) . » satisfaccion periodicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
VOZDEL  |mediante encuestas de satisfaccion es uno de . . 12 | . >7 7,85 puntos
CIUDADANO L . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
nuestros principales compromisos. )
ciudadanos
1 1 2 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA ROMANA

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
E semanalmente de forma mecanica % actualizaco s informa iacion al i 4
-
2 5 a; :I(i;til(j:aa ;z:aec:l)i;azzr;e es informativos en relacion al numero de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
: & ; iti u b b
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de ” o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. AIEEERED EIEl ST e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
fbteflﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
as playas.
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0 9
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 j:] S:;;:umpllmlento de la programacion de mantenimiento de >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
:
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e Ty ey i o, o
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano 0 g [ s G 2L . . . . .
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 8,08 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
0 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA TORA

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
(7]
@ g + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida accesos para personas con movilidad 1 [personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § debidamente sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo ;l:ir(;wggrlento programacion Servicio de limpieza manual 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2. Velaremos por una correcta limpieza
_ - delaplayautiizando los medios 3 |% cumplimiento programacion Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 | 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados y necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta.  situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
@ limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacion analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
< semanalmente de forma mecanica % actualizacio les informati lacion al nd d
-
2 5 a; :ﬁﬁlfa ;zlc:l)i;azzr;e es informativos en refacion al nimerode | 100 100 100 100 100 100 100 %
>
2 3. Garantizaremos el control de la Analiticas de agua 0% | 100 100 100 100 100 100 | 100 %
. - . iti u b o
+ Garantizamos la higiene de las aguas de g::ﬁ;:ag(::fnl;sag t;a;l?bﬁe::::?;)s
bafio a través de los controles higiénico - ” % de resultados dptimos de " o 0
sanitario de las aguas de bafio en iz reahzapdo EnEll G 6 las analiticas realizadas. RIEEERED EEIE =T e e e e e e 100 %
A semanales y publicando los resultados
temporada media y alta. . - .
rbterlﬂdos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 70 70 70 100 100 100 85 %
as playas.
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
9 Numero de infracciones de los concesionarios por < 0 0 0 0 0 0 0
Contamos con un de servicio de alquiler 5. Velaremos por el cumplimiento de las incumplimiento del pliego ’
§ de hamacas y sombrillas de explotacion  obligaciones adquiridas por el
E externa en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 (ﬁ, S:l‘:umpllmlemo de la programacion de mantenimiento de S70% 100 100 100 100 100 100 100 %
=
g
] Disponemos de un servicio de 6. Velaremos para el correcto
o mantenimiento de equipamientos e funcionamiento de las infraestructuras e N e S Es Gries s el il el zes
E infraestructuras de la playa y de un control instalaciones de las playas realizando 11 de WC P P P >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
@ higiénico sanitario de duchas (en una programacion de mantenimiento de '
temporada media y alta). las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano IR PEIEES CIRIEA G . . . . "
0 ) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
0ZDEL  [mediante encuestas de satisfaccion es . o 12 | . >7 8,27 puntos
CIUDADANO o . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
uno de nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




RESULTADOS DE LOS INDICADORES Q PLAYA PALMIRA

2020

COMPROMISO Indicador Umbral Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre TOTAL
w
) § + Disponemos de puntos de acceso para 1. Mantendremos en buen estado los N° de Quejas en relacion a los puntos de acceso para
E a personas con movilidad reducida debidamente accesos para personas con movilidad 1 |personas con movilidad reducida disponibles en las playas en <5% 0 0 0 0 0 0 0 %
o § sefializados. reducida. relacion al afio anterior
2 (/bo a::rlrjir(;l;)):)rn|ento programacion Servicio de limpieza manual S70% 100 100 100 100 100 100 100 9%
2. Velaremos por una correcta limpieza
de la playa utilizando los medios 3 |% cumplimiento programacién Servicio de limpieza mecanica | >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
+ Disponemos de un Servicio de Limpieza adecuados Yy necesarios para cada
Manual y Mecénica en temporada alta. situacion. Diariamente se realizara la - » » 5
limpieza de forma manual y 4 |% cumplimiento programacién analiticas de aguas de bafio >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
2 semanalmente de forma mecénica % actualizacion paneles informativos en relacion al nimero de
= % actualizaci es informativos en relaci Umert ) .
= 5 analiticas realizadas >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
(2}
<
E . Analiticas de agua >70% 100 100 70 100 100 100 95 %
& 3. Garantizaremos el control de la
+ Garantizamos la higiene de las aguas de LRI OER D2 iti o 9
% L g SEY analiticas semanales y publicando los . . Analiticas de arena >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
bafio a través de los controles higiénico . " % de resultados 6ptimos de
. ~ resultados realizando analiticas 6 " .
sanitario de las aguas de bafio en temporada | blicando | ltad las analiticas realizadas.
Mieciciy skt semanales y publicando los resultados
obtenidos en los paneles informativos de Analiticas super. duchas >70% 70 100 100 100 100 100 95 %
las playas.
100 100 100 100 100 100 100 %
100 100 100 100 100 100 100 %
Numero de infracciones de los concesionarios por
Contamos con un de servicio de alquilerde 5. Velaremos por el cumplimiento de las | 9 incumplimiento del pliego > <5 0 0 0 0 0 0 0 %
§ hamacas y sombrillas de explotacion externa  obligaciones adquiridas por el — — —
g en temporada media y alta. concesionario de la playas 10 % del cumplimiento de la programacién de mantenimiento de 70% 100 100 100 100 100 100 100 %
= duchas
Z
() ) . o 6. Velaremos para el correcto
@ Disponemos de un servicio de mantenimiento ) . )
g de equipamientos e infraestructuras de la el A0 & b s L Numero de inspecciones 6ptimas respecto del total realizadas
S fnan . instalaciones de las playas realizando 11 >70% 100 100 100 100 100 100 100 %
& playa y de un control higiénico sanitario de o - de WC.
w . una programacion de mantenimiento de
duchas (en temporada media y alta). .
las mismas.
ANALISIS DE LA |Escuchar y analizar la voz del ciudadano 0 g [ s G2l e . . . . .
) . » satisfaccion periédicas para conocer la Indice de satisfaccion del cliente: Puntuacion de encuesta de
VOZDEL  |mediante encuestas de satisfaccion es uno de . o 12 | . >7 7,86 puntos
CIUDADANO L . demanda y evaluar la satisfaccion de los clientes sobre 10 puntos.
nuestros principales compromisos. .
ciudadanos
1 1 2 ud
100 100 100 100 100 100 100 %




