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EXPEDIENTE IFOC N°: 21/2020_|_FP.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION Ne:

TIPO DE CONTRATO: Suministro. Contrato Menor

OBJETO: Servicio de asesoramiento, tutorizacion, dinamizacion y gestion de las acciones
formativas on-line para el IFOC.

ORGANO DE CONTRATACION: La Teniente de Alcalde delegada de Educacién y
Empleo, por Decreto de Alcaldia de fecha 17 de junio de 2019

PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
ASESORAMIENTO, TUTORIZACION, DINAMIZACION Y GESTION DE LAS ACCIONES
FORMATIVAS ON-LINE PARA EL IFOC.

PRIMERA.- Objeto del contrato

Es el servicio de asesoramiento, tutorizacion, dinamizacion y gestién de las acciones formativas
on-line para el IFOC.

El IFOC, desde el afio 2016, tiene experiencia en teleformacién a través de acciones formativas
online, tanto con contenido propio como contratado.

Esta estrategia nos ha sido de enorme utilidad hasta este afio, pero tanto la nueva situacién
derivada del COVID-19 como el aumento exponencial de nuevas soluciones de educacion a
distancia que proliferan en el mercado, nos obligan a continuar y reforzar la estrategia formativa
en materia de educacion a distancia.

CPV (Vocabulario comun de contratos): 80500000-9.

SEGUNDA.- Descripcion del servicio

El servicio de asesoramiento, tutorizacion, dinamizacién y gestion de las acciones formativas on-
line para el IFOC incluye las siguientes prestaciones:
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2.1.- CREACION / GESTION DE UN MINIMO DE (3) MAXIMO DE (10) ACCIONES
FORMATIVAS DE FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO DESARROLADAS POR
EL IFOC, EN LA MODALIDAD DE TELEFORMACION

Se trata de acciones formativas propias desarrolladas por el IFOC a partir de documentacion,
contenidos y/o todo tipo de herramientas didacticas generadas por los propios profesionales del
IFOC y/o docentes contratados, en el ambito de la formacion profesional para el empleo.

Podran incluirse todas o algunas de las siguientes tareas a realizar por parte de la persona
adjudicataria del servicio:

A. Creacion del espacio del curso: todos los aspectos que permite la plataforma.
B

. Preparacion de la estructura béasica del curso: espacio de comunicacion, espacio de
contenido, grupos de discusion y todo tipo de espacios y documentacion que
permitan la correcta ejecucién del curso desde una metodologia on-line y/o semi-
presencial.

C. Carga y/o preparacion de los paquetes didacticos y todo tipo de archivos
relacionados para la configuracion de acciones formativas en la plataforma.

D. Comprobaciones y verificaciones subsiguientes.
E. Cualquier otra tarea necesaria para el correcto desarrollo del objeto de esta
licitacion.

2.2.- CREACION / GESTION DE UN MINIMO 50 Y UN MAXIMO DE 75 ACCIONES
FORMATIVAS EN PLATAFORMA E-LEARNING

La Plataforma de formacién e-learning, pensada para complementar la oferta formativa de
acciones formativas financiadas con fondos externos e impulsar la formacion no presencial dando
respuesta a las demandas del mercado de trabajo, esta previsto que pueda contar con las
siguientes especificaciones:

- Acceso minimo a 2000 licencias con un minimo de 200 cursos seleccionados de oferta
formativa de catalogo de formacion propio de la plataforma. Dentro de esta oferta debe
incluirse un curso basico de prevencion de riesgos laborales.

- Acceso a contenidos de, como minimo, los siguientes certificados de profesionalidad:

-SSCS0108 Atencidn sociosanitaria a personas dependientes en instituciones sociales
-SSCB0209 Dinamizacién de actividades de tiempo libre educativo infantil y juvenil
-HOTR0208 Operaciones béasicas de restaurante y bar

- Acceso a, como minimo las siguientes especialidades SEPE:

-SSCEO1 Inglés Al
-SSCEO2 Inglés A2
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-SSCEO03 Inglés B1

Se trata, a grandes rasgos, de una plataforma que cumple los requisitos tecnolégicos,
pedagogicos y organizativos en la modalidad de teleformacion exigidos por el SEPE, de acuerdo
con la normativa de referencia; asi como la actualizacion el desarrollo normativo que pueda darse
durante la vigencia del contrato.

Creacién, organizaciéon y dinamizacién en la plataforma un minimo de 50 y un maximo 75

Cursos.

1.- La creacioén y organizacién de un minimo de cincuenta (50) y un maximo de setenta y cinco (75)

cursos en la plataforma del IFOC:

Las tareas a realizar por parte de persona adjudicataria del servicio, en materia de creacion y
organizacion de los cursos, deberd adaptarse a las caracteristicas de la plataforma contratada.
Entre las actividades a desarrollar, podran incluirse todas o algunas de las siguientes:

F. Creacién del espacio del curso: todos los aspectos que permite la plataforma.
G. Preparacion de la estructura basica del curso: espacio de comunicacién, espacio de

contenido, grupos de discusion y todo tipo de espacios y documentacion que
permitan la correcta ejecucion del curso desde una metodologia on-line y/o semi-
presencial.

Carga yl/o preparacion de los paquetes didacticos y todo tipo de archivos
relacionados para la configuracion de acciones formativas en la plataforma.

Adaptacién a los criterios de evaluaciéon y de superacion del curso en la plataforma.

Comprobaciones y verificaciones subsiguientes.

Todas las herramientas que necesite el proveedor para desarrollar correctamente
su funcién seran facilitados por el IFOC en los formatos que se establezcan por
ambas partes con una antelacion minima de un (1) mes.

Se debe disponer del material y los datos del curso con 2 meses de antelacién al
comienzo del curso.

. Cualquier otra tarea necesaria para el correcto desarrollo del objeto de esta

licitacion.

Esta programacién afectard a un minimo de 2.500 alumnos no nominales.

2.- La dinamizacion v el seguimiento de los cursos:

A. Participar en la seleccion de los alumnos, en colaboracion con el equipo de

Formacién del IFOC.

B. Dar de alta y baja a las personas seleccionadas/participantes en la plataforma.

C/ Diego Salva Lezaun, n° 2 07181 Palmanova. Calvia llles Balears
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C. Seguimiento: se realizard un seguimiento continuo de alumnos tomando como base

los siguientes momentos clave del curso: Acceso al curso, primeros dias del curso,
a mediados del curso, alumnos que lleven més de 15 dias sin acceder al curso
(estos tiempos pueden variar en funcion de la temporalizacién del curso).

Soporte online: se dispondra de un servicio de apoyo técnico bajo demanda para
los estudiantes. En este sentido el dinamizador debera facultar a los alumnos (y
subir a la plataforma) todo tipo de recursos didacticos relacionados con la temética
de los cursos que supongan un complemento didactico a la documentacion prevista
inicialmente.

Dinamizacion de foros, chat y otras herramientas de contacto con el alumnado.

Elaboracién de informes de evaluacion de todos los alumnos participantes en el
curso e informe final del curso que se reflejen como minimo los siguientes dato:
Usuarios matriculados, usuarios que finalizan, incidencias durante el curso y
Cualquier otra que la Direccion del IFOC considere necesaria.

Cualquier otra tarea necesaria para el correcto desarrollo del objeto de esta
licitacion.

3.- Creacion del manual del alumno:

Creacion de un manual guia del alumno sobre el funcionamiento bésico y del
funcionamiento de los cursos de la plataforma de contenidos desarrollados por el
IFOC.

El manual incluira la descripcion de la metodologia de funcionamiento de los cursos
online del IFOC.

4.- Adaptacion del front office:

En funcién de las caracteristicas de la plataforma contratada, la estructura del front de la
plataforma podra contener los siguientes apartados a los que accede el alumnado:

A.- PRESENTACION DE LA ACCION FORMATIVA.
B.- ESPACIO DE COMUNICACION.

C.- CONTENIDOS GENERALES.

D.- CONTENIDOS COMPLEMENTARIOS.

E.- EVALUACION.

Caracteristicas generales de las acciones formativas a desarrollar:
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DURACION: La duracion méaxima de los cursos sera de 3 meses. Durante este tiempo se podran
ir incorporando nuevos participantes hasta una fecha méaxima de incorporacion establecida por el
IFOC.

A este requisito se incluye una excepcion: el curso PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
nivel BASICO 30 horas sera una accion abierta durante todo el plazo de ejecucién del contrato.

ESTUDIANTES POR ACCION FORMATIVA: Se establece una cuota aproximada de 50 alumnos
por curso. Esta cantidad podra variar en funcién de las caracteristicas de la accion formativa.

MATERIAL DIDACTICO: La persona adjudicataria debera tener dispuesto en la plataforma todo el
material y la documentacién del curso con un (1) mes de antelacion al comienzo del curso.

TIPOLOGIA DE LAS ACCIONES FORMATIVAS: Las acciones formativas pueden ser o bien a
través de la estrategia on line normalizada.

Cabe sefalar que los cursos podran ser on line, pero puntualmente también podran ejecutarse en
modalidad semipresencial. En este caso la persona adjudicataria debera coordinarse con el
docente que imparta la parte presencial para asegurar la debida calidad pedagdégica.

2.3.- REALIZACION DE SESIONES DE ASESORAMIENTO INDIVIDUAL O GRUPAL PARA
TECNICOS DEL IFOC

En la actualidad todos los profesionales del IFOC han sido formados en el manejo de
herramientas de formacion online, en formato MOODLE, no obstante pueden surgir necesidades
formativas que se resolveran con la puesta en marcha de sesiones de asesoramiento individual o
grupal. Puntualmente podran afiadirse también a estas sesiones personal municipal de otras
areas.

Dicha acciones se realizaran presencialmente en las instalaciones del IFOC en Palmanova y/o
Son Ferrer y con una duracién minima de tres (3) horas.

TERCERA.- Requisitos

La persona licitadora debera presentar una declaracion responsable en la que se comprometa a
cumplir, en toda su extension, con lo estipulado en el punto SEGUNDO - descripcion del servicio,
de este pliego.

Asimismo, la persona que vaya a realizar los trabajos objeto de este contrato, tendra que acreditar
documentalmente:
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¢ Manejo de forma fluida y profesional Moodle 3.4.4. o superior, u en otro tipo de plataformas
de caracteristicas técnicas similares, mediante la presentacion de una declaracion
responsable.

¢ Una experiencia minima de cincuenta (50) horas como tutor/a y/o coordinador/a de
acciones formativas en entornos de aprendizaje e-learning o semipresenciales
preferentemente en formacién con personas adultas, mediante la presentacion de
certificados emitidos por las entidades o empresas donde se haya impartido dicha
docencia, y presentado certificado de Vida laboral expedido por la Tesoreria General de la
Seguridad Social

¢ Diploma, certificado o titulacion acreditada por un organismo oficial de haber recibido un
minimo de 30 horas de formacién basica en prevencién de riesgos laborales o contar con
un servicio de prevencion contratado, en cuyo caso, debera acreditarlo documentalmente.

CUARTA.- Presupuesto maximo del contrato

La contratacion del servicio objeto del presente contrato, en ningln caso podra superar el
presupuesto maximo destinado para este contrato.

Se establece un presupuesto maximo de gasto de 18.137,90 € (dieciocho mil ciento treinta y siete
uros con noventa céntimos de euro)

B.1. 14.990,00 € (catorce mil novecientos noventa euros)

IVA: 3.147,90 € (tres mil ciento cuarenta y siete euros con noventa céntimos de euro)
Con la siguiente distribucion por anualidades:

2020: 1.511,49€

2021: 16.626,41€

QUINTA.- Persona adjudicataria

La persona adjudicataria sera la que presente la oferta que ofrezca una mejor relacion calidad
precio en base a los siguientes criterios:

5.1.- Oferta econdmica: se puntuara con un maximo de 40 puntos. Las personas licitadoras
deberan presentar un presupuesto del servicio mensual y total, desglosando el IVA. La
valoracion se realizara con la siguiente férmula:

C/ Diego Salva Lezaun, n° 2 07181 Palmanova. Calvia llles Balears
Tel. 971 134613 www.ifoc.es



https://ww. adnonl i ne. cal vi a. conl csv

CsV a:

Pot recuperar el docunent introduint el codi

0690053B69A7A2V\B513AD3D3

CAL

Csv:

FORMATO
Informe de prescripciones técnicas

Ajuntament
de Calvia

iloc

Edicion: 01
FF-02-007 Fecha: 06/04/2020

Responsable:
Técnico
Servicios
Comunes

Departamento:
Servicios Comunes

N° Paginas:

7de9

Puntuacién oferta = 40 * (Importe oferta mas econdmica / Importe oferta que se valora)

5.2.- Proyecto técnico: maximo 60 puntos.

El proyecto técnico debera incluir los siguientes puntos:

PLAN DE TRABAJO RELATIVO AL PUNTO 2.1: LA CREACION Y ORGANIZACION
DIDACTICA DE CURSOS EN LA PLATAFORMA DEL IFOC: Maximo 5 puntos.

Teniendo en cuenta lo expresado en el apartado 2.1. para la valoracion de este punto la persona

adjudicataria debera redactar un proyecto que incluya los puntos siguientes:

e Calendarizacion del proceso de creacibn de una accion formativa con contenido

desarrollado por el IFOC . Maximo 1 punto.

e CV y tiempo de dedicacion estimado concreto (expresado en horas) de los profesionales

destinados a este apartado. Maximo 2 puntos

e Otros aspectos metodolégico-didacticos relacionados con este apartado que la persona

licitadora entienda que deben ser aportados. Maximo 2 puntos.

PLAN DE TRABAJO RELATIVO AL PUNTO 2.2: LA PUESTA EN MARCHA, DINAMIZACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE NUMERO ESTIMADO DE ENTRE 50 Y 75 ACCIONES

FORMATIVAS: Maximo 40 puntos

e Propuesta metodolégica-didactica de todos los procesos de dinamizacion, seguimiento y

evaluacion para cada curso. Maximo 30 puntos.

e Calendarizacion mensual de dichos procesos. CV y tiempo de dedicacion estimado
concreto (expresado en horas) de los profesionales destinados a este apartado. Maximo

10 puntos.

PLAN DE TRABAJO RELATIVO AL PUNTO 2.3: SESIONES DE ASESORAMIENTO

INDIVIDUAL O GRUPAL: Maximo 5 puntos

e Propuesta metodoldgica de las sesiones individuales y grupales. Maximo 4 puntos.

e CV de los profesionales que realizaran dicha tarea. Maximo 1 punto.

C/ Diego Salva Lezaun, n° 2 07181 Palmanova. Calvia llles Balears
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PROPUESTAS DE MEJORA: Maximo 10 puntos

Mejora 1: Ofrecer un nimero de cursos a crear, organizar y gestionar superior a los contemplados
en el presente pliego como maximo: Maximo 7 puntos

Esta mejora se acreditara mediante la presentacién de declaracion responsable del nimero de
cursos que la persona licitadora esta dispuesta a crear, organizar y gestionar, tanto de entre las
acciones formativas propias desarrolladas por el IFOC, como de los cursos en tarifa plana
ofertados por la propia plataforma de entre los cursos seleccionados de oferta formativa de
catalogo de formacion propio de la plataforma.

Mejora 2: Ofrecer un numero superior de formaciones al personal sobre el manejo de la
plataforma o relacionados con temas de teleformacién: Maximo 3 puntos, a razén de medio
punto por cada formacidon extra o sesibn de asesoramiento sobre temas relacionados con
teleformacion, de minimo 3 horas de duracién cada sesion y / o0 sesion de asesoramiento.

La manera de acreditar esta mejora sera con la presentacion de declaraciéon responsable en la
que conste el nimero de los items requeridos.

SEXTA.- Plazo de ejecucién
El plazo de ejecucion sera de un (1) afio a contar desde el dia 1 de diciembre de 2020 o dia
siguiente habil al de la firma del contrato, si este fuera posterior.

e La creacion, gestion, dinamizacién, y el seguimiento de los cursos tendra lugar durante
toda la ejecucion del contrato

e La realizacion de las sesiones de asesoramiento individual/grupal se podran realizar
durante todo el tiempo de ejecucion del contrato.

SEPTIMA.- Responsable del contrato

La Direccion de los trabajos correra a cargo de la técnica de formacion del IFOC, o la persona en
la que ésta delegue.

C/ Diego Salva Lezaun, n° 2 07181 Palmanova. Calvia llles Balears
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OCTAVA.- Forma de pago

El pago del precio se realizar4 mediante la presentacion de la correspondiente factura mensual a
razon de 1/12 del precio del contrato, una vez realizado el servicio, debiendo estar conformada por
el técnico responsable del contrato, con cargo a la siguiente partida presupuestaria 701 24200
2270600 o su equivalente en el presupuesto del ejercicio 2021.
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El técnico del IFOC

Fdo.: Juan José Lopez
(documento firmado electrénicamente)
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