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EXPEDIENTE IFOC N°: 18/2020_|_FP.
EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°:

TIPO DE CONTRATO: Servicio. Contrato Menor.

OBJETO: Servicio de consultoria para mantenimiento del Sistema de Gestién de
Calidad segln norma ISO 9001:2015.

ORGANO DE CONTRATACION: Teniente de Alcalde de Educacién y Empleo, por
delegacién segun Decreto de Alcaldia de 17 de junio de 2019.

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGIRAN LA EJECUCION DEL
CONTRATO DE SERVICIO DE CONSULTORIA PARA MANTENIMIENTO DEL SISTEMA
DE GESTION DE CALIDAD SEGUN NORMA 1SO 9001:2015.

PRIMERA.- Objeto del contrato

El objeto del contrato es la asistencia técnica y servicio de consultoria para el
mantenimiento del sistema de gestion de calidad, en relacién con la formacion, adaptado a
lo establecido en la norma ISO 9001: 2015 y legislacién de referencia para el mantenimiento
del Sistema de Gestion de Calidad del IFOC.

El Institut de Formacié i Ocupaci6 de Calvia (IFOC) es un organismo municipal
desconcentrado del Ajuntament de Calvia, creado en el afio 1994 que tiene, como uno de
sus fines principales, la formacion para el empleo.

En cuanto al &mbito de la formacién para el empleo, el IFOC gestiona acciones formativas
subvencionadas con fondos propios, subvencionada por el SOIB (certificados de
profesionalidad, programas mixtos de formacion y empleo, especialidades formativas, entre
otras), y acciones formativas subvencionadas por la Conselleria d’Educacié (programas de
cualificacion inicial).

La Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, por la que se regula el Registro Estatal de
Entidades de Formacion del sistema de formacién profesional para el empleo en el &mbito
laboral, establece en el ANEXO VI “Modelo de Proyecto formativo para acciones de
formacion dirigidas a la obtencién de certificados de profesionalidad”, la obligatoriedad de
que los centros que imparten formacion via certificados de profesionalidad, dispongan de un
Sistemas de gestion de la calidad de la formacién aportando la certificacion del sistema de
gestion de calidad implantado o documento que acredite su implantacion.

De acuerdo con la Orden TMS/369/2019, de 28 de marzo, el dia 2 de abril de 2019 el
director general de Ocupacion y Economia de la conselleria de Trabajo, Comercio e
Industria de la CAIB, dictdé una instrucciéon relativa a los procesos de acreditacion e
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inscripcion que obliga a presentar para cada proyecto formativo referido a una accion
formativa, el certificado de calidad ISO 9001:2015 expedido por un organismo debidamente
acreditado por la Entidad Nacional de Acreditacion (ENAC).

En fecha 27 de noviembre de 2020, el IFOC obtuvo la certificacion en calidad 1SO
9001:2005 emitido por una entidad acreditada por la ENAC.

Por lo descrito anteriormente, se necesita realizar la contratacion descrita en el objeto para
el mantenimiento de dicho certificado.

CPV (Vocabulario comln de contratos):

72224000-1 Servicios de consultoria en gestion de proyectos

72224200-3 Servicios de planificacion de la garantia de calidad del sistema
72224100-2 Servicios de planificacion de la implementacion de sistemas
72225000-8 Servicios de evaluacion y revision de la garantia de calidad del sistema
80000000-4 Servicios de ensefianza y formacion

80500000-9 Servicios de formacion

79212200-5 Servicios de auditoria interna.
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SEGUNDA.- Descripcién de los servicios
Los servicios alcanzaran las siguientes sedes:
Centro Direccién Poblacion
IFOC Palmanova, donde se | C/ Diego Salva Lezaun, 2 07181 Palmanova
encuentra la funcion central
IFOC Santa Ponca C/ de Lisboa, 6 07180 Santa Ponca
IFOC Son Ferrer C/ Astor, 18 07181 Son Ferrer
IFOC Es Generador C/ Voranova, 8 07181 Palmanova

La actividad sujeta al alcance del sistema de gestiéon de la calidad es la “La gestion de la
imparticion de planes y programas de formacion profesional para el empleo subvencionada
y de acciones formativas financiadas por fondos propios (modalidad presencial,
semipresencial y online).”

Tanto en la sede donde se realiza la funcién central del IFOC como en los demas centros
especificados en el cuadro anterior, se imparten acciones formativas conducente a la
obtencion de los certificados de profesionalidad, acciones formativas incluidas en el
Catélogo de Especialidades Formativas, formacion profesional inicial y acciones formativas
financiadas con fondos propios y formacion online.

Normas de aplicacion:
e UNE-EN ISO 9001:2015 - Sistemas de gestion de la calidad. Requisitos.

Sera de exclusiva responsabilidad de las personas adjudicatarias la titularidad de las
relaciones laborales. Con tal fin, las personas adjudicatarias deberan contar con el personal
gue resulte necesario, el cual dependera exclusivamente de aquella, quedando obligada a
cumplir, respecto de su personal, los derechos y obligaciones inherentes a la cualidad de
empresario, aplicando en su totalidad el convenio colectivo del sector y el resto de
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disposiciones vigentes, tanto en materia laboral como la referida a la prevencion y salud en
el trabajo.

Este servicio constara de:

Mantenimiento del sistema.

Formacion y sensibilizacién

Auditoria interna

Acompafiamiento auditoria de certificacion

Cualquier otra fase que sea imprescindible para disponer de todo lo
necesario para el mantenimiento de la Certificacibn en la norma ISO
9001:2015 formacion.

aprwne

La persona adjudicataria se compromete, durante la ejecucion de los trabajos, a generar y/o
facilitar a las personas asignadas por IFOC toda la informaciéon y documentacion que éstos
soliciten 0 necesiten con relacion al alcance de este contrato, a colaborar en la resolucion
de los diferentes problemas técnicos o actualizaciones que puedan plantearse. El personal
del equipo de trabajo asignado por el adjudicatario debera contar con la acreditacion para el
desempefio de sus funciones, preparacion, capacitacion y los conocimientos necesarios
para la correcta prestacién del servicio.

La persona adjudicataria mantendra permanentemente actualizada la relacién del personal
designado para realizar el servicio, incluyendo los emails y teléfonos méviles de contacto. A
través de estos medios, el IFOC podra requerir la presencia fisica en el plazo maximo de 4
dias laborables, en las dependencias del IFOC, de los profesionales asignados por la
empresa adjudicataria, para la realizacibn de consultas o asistencias relacionadas con
cualquiera de los trabajos incluidos en el contrato, con independencia de la programacion
gue resulte de la oferta técnica que presente el licitador propuesto como adjudicatario.

Las personas que el adjudicatario asigne a la prestacién de los servicios objeto de este
contrato deberan disponer de todos los medios necesarios para desempefiar correctamente
el servicio objeto de esta licitacion.

Toda la documentacion producida por la persona adjudicataria asi como todos los
materiales referentes a normas internas, criterios, instrucciones y manuales de gestion de la
calidad y procesos y procedimientos, se entregara en formato electrénico, Microsoft Word,
Microsoft Excel o PDF o equivalentes y compatibles con los formatos citados. Los
documentos del sistema de gestién que se elaboren o modifiquen se entregaran en formato
Word o Excel editable, o compatible.

Todas las reuniones y formaciones seran presenciales, pudiendo, ante causas debidamente
justificadas, utilizar medios telematicos.
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La persona adjudicataria realizara el acompafiamiento y brindara soporte al IFOC en todas
las auditorias y entrevistas realizadas por la entidad certificadora que sean necesarias para
el mantenimiento de la certificacion.

TERCERA.- Requisitos

1. Los licitadores deberan acreditar documentalmente que dispone de un sistema de gestion
de la calidad para la prestacion del servicio de consultoria en la definicion, implantacion y
mejora de sistemas de gestién de la calidad, con certificacion vigente 1ISO 9001 por un
organismo de certificacion acreditado por ENAC u organizacion equivalente.

2. Los licitadores deberan acreditar documentalmente una experiencia minima de 10 afios
en la definicién e implantacién y/o auditoria de algunas de la/s norma/s ISO 9001.

3. El equipo de auditores que vaya prestar el servicio en el IFOC, deberd acreditar
documentalmente una experiencia profesional de mas de 5 afios en la definicibn e
implantacién y/o auditoria de las normas ISO 9001.

CUARTA.- Presupuesto maximo del contrato

Presupuesto de gasto maximo del contrato: 14.520,00 € (catorce mil quinientos veinte
euros).

Base Imponible: 12.000,00€ (doce mil euros)
IVA 21%: 2.520,00 € (dos mil quinientos veinte euros).
QUINTA.- Persona adjudicataria

La persona adjudicataria sera la que presente la oferta que ofrezca una mejor relacion
calidad precio, en base a los siguientes criterios:

- Oferta econémica: maximo 40 puntos.

Los licitadores tendrdn que presentar su oferta econémica, sin superar el importe maximo
indicado en el apartado 4.1, en la que debera desglosar los precios de cada item
contemplado en el punto segundo: condiciones especificas para el lote 1.

La oferta econdmica se valorara de la siguiente manera y aplicando la siguiente formula:

Puntuacion oferta econdmica = 40*(Importe oferta mas econémica / Importe oferta que se
valora)

- Oferta técnica: maximo 60 puntos.

C/ Diego Salva Lezaun, n° 2 07181 Palmanova. Calvia llles Balears
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Presentacién de un proyecto técnico: maximo 40 puntos.

1.- Los licitadores debera presentar una propuesta que incluya, como minimo, el desarrollo
de lo recogido en el punto segundo, asi como el desglose en meses del cronograma de
realizacion:

Mantenimiento del sistema.

Formacion y sensibilizacion

Auditoria interna

Acompafiamiento auditoria de certificacion

Cualquier otra fase que sea imprescindible para disponer de todo lo
necesario para el mantenimiento de la Certificaciébn en la norma ISO
9001:2015 formacion.

arwdhE

Mejoras: maximo 20 puntos.

1.- Incluir en el precio una herramienta informatica especifica de seguimiento del Sistema de
Gestién de Calidad que cumpla con las necesidades de gestion de la organizacién y que
esté relacionada con la propuesta técnica, indicando el niamero de licencias de uso y
gestion de la misma, asi como la limitacion en el nimero de usuarios permitidos, si
procediera: hasta 15 puntos.

La forma de acreditar este punto, sera mediante la descripcion detallada de las
especificaciones y funcionalidades de la herramienta y cdmo encaja con las necesidades de
gestion de la organizaciébn y de qué manera se relaciona con la propuesta técnica
presentada en el proyecto técnico.

2.- Experiencia acreditada de consultoria, como empresa, en sistemas de calidad
conducentes a la obtenciéon y mantenimiento de la certificacién de calidad en 1ISO 9001:2015
en sistemas de gestion de la formacion. Ademas, se valorard que las personas
integrantes del equipo profesional que ofrezcan el apoyo al IFOC esté cualificacion y cuente
con experiencia en UNE-EN I1SO 9001 mas alla de lo exigido en la parte de requisitos del
presente pliego: maximo 5 puntos.

La forma de acreditar este punto sera mediante la presentacién de documentacion que
demuestre dicha experiencia y cualificacion.

SEXTA.- Plazo de ejecucién estimado

El plazo de ejecucion del contrato sera de maximo doce meses a contar desde el dia
siguiente a la firma del contrato y se tendr4 como fecha maxima para la obtencion de la
renovacion de la certificacion el 27 de noviembre de 2021.
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SEPTIMA.- Responsable del contrato y de su seguimiento

La jefa de servicio del IFOC, o la persona en la que delegue, seré la persona responsable
del contrato y realizara el seguimiento del correcto cumplimiento del mismo.

OCTAVA.- Forma de pago

El pago del precio se realizar4 mediante la presentacion mensual de factura en la que han
de figurar los servicios que efectivamente haya prestado, y teniendo en cuenta el
presupuesto aprobado y contratado en esta licitacion. Las facturas tienen que estar
conformadas por la persona responsable del contrato. La suma del total de facturas
presentadas no podra sobrepasar en ningun caso el importe del contrato.

NOVENA.- Confidencialidad y protecciéon de datos
Confidencialidad:

El adjudicatario, o cualquiera de las sociedades, personal o entidades dependientes de
éste, se comprometera a mantener en secreto todos los datos e informaciones facilitados
por el Ajuntament de Calvia y que sean concernientes a la prestacién del presente
suministro. En particular, serd considerada como informacion confidencial, los datos de
caracter personal que pudieran ser registrados en los médulos especificos del Ajuntament
de Calvia de la base de datos, que seran propiedad del Ajuntament de Calvia, titular del
C.I.LF. P0701100J, con domicilio 07184 Calvia, calle Julia Bujosa Sans, Batle nim. 1.

Proteccion de datos:

De conformidad con la Disposicion adicional 252 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espariol las
Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de
febrero de 2014, los contratos que impliquen el tratamiento de datos de caracter personal
deberan respetar en su integridad el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales (RGPD), la normativa complementaria y
cualesquiera otras normas vigentes o que en el futuro puedan promulgarse sobre dicha
materia, durante la vigencia del contrato.

Si para el cumplimiento del objeto de este contrato, el adjudicatario necesitara tratar los
datos personales de los cuales el Ajuntament de Calvia es Responsable del Tratamiento
(Responsable del Tratamiento), esto conllevaria que el adjudicatario actuase en calidad de
Encargado del Tratamiento (Encargado del Tratamiento) y, por tanto, tendra el deber de
cumplir con la normativa vigente en cada momento, tratando y protegiendo debidamente los
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Datos Personales. En este supuesto, el acceso a esos datos no se considerara
comunicacion de datos, cuando se cumpla lo previsto en el articulo 28 del RGPD.

De conformidad con lo previsto en el articulo 28 del RGPD, el adjudicatario debera
garantizar el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

a) Tratar los Datos Personales conforme a las instrucciones documentadas en el presente
Pliego o deméas documentos contractuales aplicables a la ejecucién del contrato y aquellas
gue, en su caso, reciba del Ajuntament de Calvia por escrito en cada momento.

El adjudicatario informard inmediatamente al Ajuntament de Calvia cuando, en su opinion,
una instruccién sea contraria a la normativa de proteccion de Datos Personales aplicable en
cada momento.

b) No utilizar ni aplicar los Datos Personales con una finalidad distinta a la ejecucién del
objeto del Contrato.

c) Tratar los Datos Personales de conformidad con los criterios de seguridad y el contenido
previsto en el articulo 32 del RGPD, asi como observar y adoptar las medidas técnicas y
organizativas de seguridad necesarias 0 convenientes para asegurar la confidencialidad,
secreto e integridad de los Datos Personales a los que tenga acceso.

d) Mantener la mas absoluta confidencialidad sobre los Datos Personales a los que tenga
acceso para la ejecucion del contrato asi como sobre los que resulten de su tratamiento,
cualquiera que sea el soporte en el que se hubieren obtenido. Esta obligacién se extiende a
toda persona que pudiera intervenir en cualquier fase del tratamiento por cuenta del
adjudicatario, siendo deber del adjudicatario instruir a las personas que de él dependan, de
este deber de secreto, y del mantenimiento de dicho deber ain después de la terminacion
de la prestacion del Servicio o de su desvinculacion.

e) Llevar un listado de personas autorizadas para tratar los Datos Personales objeto de este
pliego y garantizar que las mismas se comprometen, de forma expresa y por escrito, a
respetar la confidencialidad, y a cumplir con las medidas de seguridad correspondientes, de
las que les debe informar convenientemente.

f) Garantizar la formacion necesaria en materia de proteccion de Datos Personales de las
personas autorizadas a su tratamiento.

g) Salvo que cuente en cada caso con la autorizacién expresa del Responsable del
Tratamiento, no comunicar (ceder) ni difundir los Datos Personales a terceros, ni siquiera
para su conservacion.

h) Nombrar Delegado de Proteccion de Datos, en caso de que sea necesario segun el
RGPD, y comunicarlo al Ajuntament de Calvia, también cuando la designacion sea
8
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voluntaria, asi como la identidad y datos de contacto de la(s) persona(s) fisica(s)
designada(s) por el adjudicatario como sus representante(s) a efectos de proteccién de los
Datos Personales (representantes del Encargado de Tratamiento), responsable(s) del
cumplimiento de la regulacion del tratamiento de Datos Personales, en las vertientes
legales/formales y en las de seguridad.

i) Una vez finalizada la prestacion contractual objeto del presente Pliego, si fuera necesario,
se compromete, a devolver o destruir (i) los Datos Personales a los que haya tenido acceso;
(ii) los Datos Personales generados por el adjudicatario por causa del tratamiento; y (iii) los
soportes y documentos en que cualquiera de estos datos consten, sin conservar copia
alguna; salvo que se permita o requiera por ley o por norma de derecho comunitario su
conservacion, en cuyo caso no procedera la destruccion. El Encargado del Tratamiento
podrd, no obstante, conservar los datos durante el tiempo que puedan derivarse
responsabilidades de su relacién con el Responsable del Tratamiento. En este ultimo caso,
los Datos Personales se conservaran bloqueados y por el tiempo minimo, destruyéndose de
forma segura y definitiva al final de dicho plazo.

j) Salvo que se indique otra cosa en o se instruya asi expresamente por el Ajuntament de
Calvia, a tratar los Datos Personales dentro del Espacio Econémico Europeo u otro espacio
considerado por la normativa aplicable como de seguridad equivalente, no tratandolos fuera
de este espacio ni directamente ni a través de cualesquiera subcontratistas autorizados
conforme a lo establecido en este Pliego o demas documentos contractuales, salvo que
esté obligado ello en virtud del Derecho de la Unién o del Estado miembro que le resulte de
aplicacion.

En el caso de que por causa de Derecho nacional o de la Union Europea el adjudicatario se
vea obligado a llevar a cabo alguna transferencia internacional de datos, el adjudicatario
informard por escrito al Ajuntament de Calvia de esa exigencia legal, con antelacién
suficiente a efectuar el tratamiento, y garantizara el cumplimiento de cualesquiera requisitos
legales que sean aplicables al Ajuntament de Calvia, salvo que el Derecho aplicable lo
prohiba por razones importantes de interés publico.

k) De conformidad con el articulo 33 RGPD, comunicar al Ajuntament de Calvia, de forma
inmediata y a mas tardar en el plazo de 72 horas, cualquier violacion de la seguridad de los
datos personales a su cargo de la que tenga conocimiento, juntamente con toda la
informacion relevante para la documentacion y comunicacion de la incidencia o cualquier
fallo en su sistema de tratamiento y gestion de la informacioén que haya tenido o pueda tener
gue ponga en peligro la seguridad de los Datos Personales, su integridad o su
disponibilidad, asi como cualquier posible vulneracién de la confidencialidad como
consecuencia de la puesta en conocimiento de terceros de los datos e informaciones
obtenidos durante la ejecucion del contrato. Comunicara con diligencia informacion
detallada al respecto, incluso concretando qué interesados sufrieron una pérdida de
confidencialidad.
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[) Cuando una persona ejerza un derecho de acceso, rectificacion, supresion y oposicion,
limitacion del tratamiento, portabilidad de datos y a no ser objeto de decisiones
individualizadas automatizadas, u otros reconocidos por la normativa aplicable
(conjuntamente, los “Derechos”), ante el Encargado del Tratamiento, éste debe comunicarlo
al Ajuntament de Calvia con la mayor prontitud. La comunicacién debe hacerse de forma
inmediata y en ningun caso més alla del dia laborable siguiente al de la recepcion del
ejercicio de derecho, juntamente, en su caso, con la documentacién y otras informaciones
gue puedan ser relevantes para resolver la solicitud que obre en su poder, e incluyendo la
identificacion fehaciente de quien ejerce el derecho.

Asistira al Ajuntament de Calvia, siempre que sea posible, para que ésta pueda cumplir y
dar respuesta a los ejercicios de Derechos.

m) Colaborar con el Ajuntament de Calvia en el cumplimiento de sus obligaciones en
materia de (i) medidas de seguridad, (ii) comunicacion y/o notificacién de brechas (logradas
e intentadas) de medidas de seguridad a las autoridades competentes o los interesados, y
(iiif) colaborar en la realizacién de evaluaciones de impacto relativas a la proteccién de datos
personales y consultas previas al respecto a las autoridades competentes; teniendo en
cuenta la naturaleza del tratamiento y la informacion de la que disponga.

Asimismo, pondré a disposicion del Ajuntament de Calvia, a requerimiento de éste, toda la
informacion necesaria para demostrar el cumplimiento de las obligaciones previstas en este
Pliego y demas documentos contractuales y colaborara en la realizacién de auditorias e
inspecciones llevadas a cabo, en su caso, por el Ajuntament de Calvia.

n) En los casos en que la normativa asi lo exija (segun art. 30.5 RGPD), llevar, por escrito,
incluso en formato electronico, y de conformidad con lo previsto en el articulo 30.2 del
RGPD un registro de todas las categorias de actividades de tratamiento efectuadas por
cuenta del Ajuntament de Calvia (Responsable del tratamiento), que contenga, al menos,
las circunstancias a que se refiere dicho articulo.

fi) Disponer de evidencias que demuestren su cumplimiento de la normativa de proteccién
de Datos Personales y del deber de responsabilidad activa, como, a titulo de ejemplo,
certificados previos sobre el grado de cumplimiento o resultados de auditorias, que habra de
poner a disposicién del Ajuntament de Calvia a requerimiento de éste. Asimismo, durante la
vigencia del contrato, pondra a disposicion de Ajuntament de Calvia toda informacion,
certificaciones y auditorias realizadas en cada momento.

o) Derecho de informacion: El encargado del tratamiento, en el momento de la recogida de
los datos, debe facilitar la informacion relativa a los tratamientos de datos que se van a
realizar. La redaccion y el formato en que se facilitara la informacion se debe consensuar
con el responsable antes del inicio de la recogida de los datos.
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DECIMA.- Dafios Y PERJUICIOS E IMPOSICION DE PENALIDADES

En funcién de lo expresado en el articulo 194, Dafios y perjuicios e imposicion de
penalidades, de la Ley 9/ 2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la
gue se trasponen al ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y
del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, (en adelante LCSP
9/2017):

1. En los supuestos de incumplimiento parcial o cumplimiento defectuoso o de
demora en la ejecucién en que no esté prevista penalidad o en que estandolo la
misma no cubriera los dafios causados a la Administracion, ésta exigira al
contratista la indemnizacion por dafios y perjuicios.

Las penalidades previstas en los articulos 192 y 193 de la LCSP 9/2017, se impondran por
acuerdo del 6rgano de contratacion, adoptado a propuesta del responsable del contrato si
se hubiese designado, que serd inmediatamente ejecutivo, y se haran efectivas mediante
deduccién de las cantidades que, en concepto de pago parcial, deban abonarse al
contratista.

En funciéon de lo contemplado en el articulo 193 de la LCSP 9/2017, Demora en la
ejecucion, cabe destacar especialmente que:

1. El contratista esta obligado a cumplir el contrato dentro del plazo total fijado para la
realizacion del mismo.

3. Cuando el contratista, por causas imputables al mismo, hubiere incurrido en demora
respecto al cumplimiento del plazo parcial, la Administracion podra optar, atendidas las
circunstancias del caso, por la resolucién del contrato o por la imposicion de las penalidades
diarias en la proporcion de 0,60 euros por cada 1.000 euros de la parte proporcional del
precio del contrato, IVA excluido.

Calvia,
El Técnico del IFOC

Fdo. Juan José Lopez Casal
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