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A.INFORMACIO GENERAL SOBRE EL DRET D’ACCES A
INFORMACIO PUBLICA

1. Introduccié. Que és el dret d'accés a la informacié publica?

Totes les persones tenen dret a accedir a la informacié publica, en els termes que
preveu 'article 105.b) de la Constitucié espanyola.

S’entenen per informacié publica, en aquest context, els continguts o documents,
sigui quin sigui el seu format o suport, que estiguin en poder de 'Ajuntament
de Calvia i dels seus ens dependents i que hagin estat elaborats o adquirits en
Uexercici de les seves Funcions.

La Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié publica i

bon govern i 'Ordenanca de transparéencia, accés a la informacioé i reutilitzacio, sén
el marc normatiu aplicable a Calvia.

LAjuntament de Calvia té un procediment especific per sol-licitar accés a
informacio publica, que s'explica en els punts segiients, no obstant aixo, no tota
la informacié que una persona vol sol:licitar s’ha de demanar mitjancant aquest
procediment:

> CONSULTES SOBRE ELS SERVEIS

- Informacioé sobre els serveis i sobre com realitzar gestions o tramits
municipals, sobre les instal-lacions i dependéncies de 'Ajuntament de Calvia,
horaris, etc. En aquest cas la podeu sol-licitar, de manera més agil i senzilla,
per mitja del Servei d'Atencié a la Ciutadania, que té els canals d’atencié
presencial i telefonica, o cercar-la a la web municipal.

- Si voleu assessorament sobre requisits juridics o técnics que les
disposicions imposin a les actuacions o sollicituds, el podeu obtenir
contactant directament amb els serveis i/o organs responsables dels
procediments.

|:> INFORMACIO PARTICULAR COM A PART INTERESSADA EN UN
PROCEDIMENT EN CURS

- Si sou part interessada en un procediment que encara esta en curs i
voleu informacioé sobre l'expedient o accedir a la seva documentacié, no heu
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de fer-ho mitjancant el dret d'accés, sin6 que heu de contactar
directament amb el servei responsable o la wunitat gestora del
procediment.

> ACCES AINFORMACIO REGULADA PER ALTRES NORMES

En aquells casos o matéries per a les quals hi hagi un régim juridic especific
d'accés a la informacio, s'haura de fer la sol-licitud d'acord amb el
procediment especific afectat per la norma reguladora, i no mitjancant el
procediment de sol-licitud d'accés a informacié publica regulat per la norma
de Transparéncia. La identificaci6 és complicada, tant per part de la
persona sol-licitant com per part de l'equip del SAC.

Un exemple seria una sol:-licitud d'informacié mediambiental, regulada per la
Llei 27/2006, de 18 de juliol, per la qual es regulen els drets d'accés a la
informacio, de participacié publica i d'accés a la justicia en matéria de medi
ambient.

2. Qui pot sol-licitar accés a la informacio publica?

Qualsevol persona, ja sigui a titol individual o en representacié d'entitat juridica,
té dret a accedir a la informacio publica.

Aquest dret queda regulat en la seglent normativa:

e Article 12 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacio publica i bon govern

e Article 23 de I'Ordenanca municipal de transparéencia, accés a la informacio i
reutilitzacié

3. Qué he de fer per exercir el meu dret d'accés a la informacié
publica?

Tal com recull la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informacié publica i bon govern, i l'Ordenanca municipal de transparéencia, accés a
la informacié i reutilitzacié de Calvia, el procediment per exercir el dret d'accés
s'iniciara amb la presentacio de la corresponent sollicitud, en el model
normalitzat.
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En la sol-licitud hi ha de constar la identitat de la persona sol-licitant, la
informacié que se sol-licita, una adreca de contacte, preferentment electronica, a
efectes de comunicacions, el sistema de notificacions (en cas no haver obligaci6 de
comunicar-se electronicament) i, si escau, la modalitat que prefereixi per accedir a
la informacié sol:licitada.

La persona sol-licitant no esta obligada a motivar la seva sol:-licitud d'accés a la
informacié. No obstant aixo, pot exposar els motius pels quals sollicita la
informacio, els quals podran ser tinguts en compte quan es dicti la resolucié.

Quan la sol-licitud no identifiqui de Forma suficient la informacié, l'Ajuntament
demanara a la persona sol-licitant que la concreti en un termini de deu dies, i se li
indicara que, en cas de no fer-ho, es considera que desisteix de la sol-licitud i que,
per tant, queda suspes el termini per dictar resolucio.

4. On i com puc tramitar la meva sol:licitud d'accés a la informacié
publica?

1. Presentacio de sol:-licitud per internet i amb certificat electronic.
a. A la seu electronica de ['Ajuntament de Calvia, accedint al tramit
especific per sol-licitar accés a informacié publica.

b. A través del Registre Electronic General de 'Administracié General de
['Estat.

Per proporcionar seguretat i validesa juridica es requereix acreditacié de la
identitat de la persona sol-licitant. Per aix0, aquesta necessita disposar d'un
certificat electronic.

2. Emplenament i presentacioé de la sol:-licitud de manera presencial en les
dependencies municipals de 'Ajuntament amb possibilitats de fer el registre
de documents, a:
a. Ajuntament de Calvia

C/ Julia Bujosa Sans, batle. nim. 1. 07184 Calvia Vila
b. Centre Municipal de Serveis
Antiga estacié intermodal d'autobusos de Palmanova a la ctra.

Calvia-Palmanova, nim. 40 (07181), de Palmanova (Calvia, Mallorca)
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c. Registre de documentacié d'entrada. Policia Local.

C. Alacant, 36 07180, poligon Son Bugadelles, Santa Ponc¢a-Calvia

3. Mitjancant correu electronic, formulant la sol-licitud d'informacié publica a
['adreca transparencia@calvia.com, només en els casos en qué la informacio
sol-licitada no contengui dades personals ni afecti interessos de terceres
persones. També seran tramitades les sol-licituds d'informacié publica
registrades en el sistema de Queixes i Suggeriments de ['Ajuntament de
Calvia que compleixin els requisits anteriors.

Si la sol-licitud es refereix a informacio que no estigui en poder de l'Ajuntament
de Calvia o d'algun dels seus ens dependents, aquest la remetra a '’Administracié
o organ competent, si es pot determinar, i informara d'aquesta circumstancia a la
persona sol-licitant.

5. Quin és el termini de resolucié?

La resolucié en que es concedeixi o denegui l'accés s'ha de notificar al sol-licitant i
als tercers afectats que aixi ho hagin sol-licitat en el termini maxim d'un mes des
de la recepcid de la sol-licitud per l'0rgan competent per resoldre.

Aquest termini es pot ampliar per un altre mes en el cas que el volum o la
complexitat de la informacié que se sollicita aixi ho facin necessari i prévia
notificacié al sol-licitant.

6. Que passa si no contesten a la meva sollicitud?: silenci
administratiu

Transcorregut el termini maxim per resoldre sense que s'hagi dictat i notificat
resolucio expressa, s'entén que la sol-licitud ha estat desestimada.

7. Puc recérrer si no estic d'acord amb la contestacié o l'Ajuntament
no em contesta?

Les resolucions dictades per 'Ajuntament en matéria d'accés a la informacié
publica es poden recdrrer directament davant la jurisdiccid6 contenciosa
administrativa, sense perjudici de la possibilitat d'interposicié de la reclamacié
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potestativa prevista en l'article 24. En aquest cas, les reclamacions s'han de fer
arribar al Consejo de Transparencia y Buen Gobierno, al qual les persones
afectades poden dirigir les reclamacions amb caracter previ a la via judicial
contenciosa administrativa, emplenant aquest Formulari de reclamacié.

Podeu presentar el formulari de reclamacié davant el Consejo de Transparencia y
Buen Gobierno de les maneres segiients:

o per correu electronic a reclamaciones.ccaa@consejodetransparencia.es

o Per correu postal, enviant una carta a ¢/ José Abascal, 2 - 52 Planta. 28003.
Madrid

o Presencialment en un registre public (adrecat al Consejo de Transparenciay
Buen Gobierno) o a la seu de ['organisme C/ José Abascal, 2 - 52 Planta.

28003 Madrid

Si teniu dubtes, podeu contactar amb la unitat d'atencié a la ciutadania del
Consejo de Transparencia y Buen Gobierno: teléefons 912733311i912733308.

Abans de tot aixo0, per valorar la situacié i rebre orientacié, es pot contactar amb el
servei de Transparéncia i Innovacié de l'Ajuntament de Calvia.

8. Sobre els terminis de resolucié i notificacio

e Si la informacié sol-licitada pot afectar drets o interessos de terceres
persones, degudament identificades, s’ha de concedir a aquests un termini
de quinze dies perqué puguin fer les al-legacions que considerin oportunes.
La persona sol-licitant ha de ser informada d'aquesta circumstancia, aixi com
de la suspensié del termini per dictar resolucié fins que s'hagin rebut les
al-legacions o hagi transcorregut el termini per presentar-les.

e Eldret d'accés a la informacioé és subjecte a certs limits. Aquests existeixen
per protegir informacié que no ha de ser publica perque, si ho fos, podria ser
perjudicial per a una persona o per a l'interés public. Aquests limits estan
taxats en la llei i sén els seglients: la seguretat nacional; la defensa; les
relacions exteriors; la seguretat publica; la prevencio, investigacio i sancié
dels il-licits penals, administratius o disciplinaris; la igualtat de les parts en
els processos judicials i la tutela judicial efectiva; les Ffuncions
administratives de vigilancia, inspeccié i control; els interessos economics i
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comercials; la politica economica i monetaria; el secret professional i la
propietat intel-lectual i industrial; la garantia de la confidencialitat o el
secret requerit en processos de presa de decisio; la proteccié del medi
ambient.

e Si la informacié sollicitada contingués dades especialment protegides,
'accés dnicament s’hi podra autoritzar en cas que es compti amb el
consentiment exprés i per escrit de l'afectat.

e En els casos en qué en la informacio sol-licitada hi hagi una part sotmesa a
alguna causa de limit del dret, s’ha d’'admetre parcialment la sol-licitud i
s’ha d'indicar al sol-licitant la informacié que ha estat omesa.

9. Quins organs son els responsables a l'Ajuntament de Calvia de
resoldre les sol-licituds d'accés a informacié publica?

La Direccio General de Serveis Economics i Contractacio és la responsable de
gestionar les sol-licituds d'accés a informacié publica. Es l'encarregada de fer el
disseny dels procediments interns per atendre les sol-licituds i fer el sequiment i
coordinacio de 'activitat en aquest ambit.

Les sol-licituds d'accés a informacié publica seran rebudes i contestades per
cadascuna de les arees, serveis o entitats competents en la mateéria.

Quan la sol-licitud es refereixi a matéria propia d'una area o servei de 'Ajuntament
de Calvia, seran els titulars de les tinences de Batlia responsables de les
mateéries sobre les quals se sol-licita informacid, els responsables de resoldre. En el
cas de l'empresa Calvia 2000 S.A. l'encarregat de fer-ho sera el president del
Consell d'Administracio; en el cas de l'empresa Llar de Calvia S.A. ho sera la
presidenta del Consell d’Administracié; en el cas de U'IMEB, la presidenta del
Consell Rector d'aquest Institut; i en el cas de 'Oficina Municipal de Tributs (OMT),
el president del Consell Rector d’aquest institut.
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B.INFORMACIO SOBRE EL PROCEDIMENT INTERN
D’ATENCIO A LES SOL-LICITUDS D’ACCES A

INFORMACIO PUBLICA

El procediment intern d'atenci6 a les
sol-licituds d’accés a informacié publica és
temporal, donat que esta dissenyat sense
disposar d’'automatismes que facilitin la
gesti6 interna de la tramitaci6 dels
expedients.

A

EDIU A LA GRAELLA DESCRIPTIVA DEL

PROCEDIMENT INTERN D'ATENCIO A LES

2

SOL-UCITUDS D'ACCES A _INFORMACIO
PUBLICA DE 'AJUNTAMENT DE CALVIA
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C.MATERIAL INFORMATIU INTERN ADRECAT A
EMPLEATS PUBLICS

- Informaci6 de suport a la sessio
informativa/formativa a l'equip del
servei d'Atencid a la Ciutadania de Sessié informativa adrecada a 1’equip del

Servei d’Atencié a la Ciutadania de

. PR H I ps PN
'Ajuntament de Calvia: aqul L’Ajuntament de Calvia

maig de 2021

- Informacio general basica
procediment intern d'atencié a les
sol-licitud d'accés a informacio

publica: agui

juny de 2018

- Pantalles informatives d'aparici6 CALVIA () TRANSPARENT

re e s .., Qué implica ser un
mensual a linici de sessié en els %TF ajuntament transparent?

* Tots els documents que elaboram o adguirim poden ser publicats
o posats a disposicio de les persones que els vulguin consultar,

-
m amb algunes limitacions previstes per la lei
= = * Qualsevol persona, d'on sigui, té dret d'accés a la informacio
piblica. 81 no troba la informacia que cerca. en &l Portal de

Transparéncia de I'Ajuntament, la pot sol licitar.

CAMPANYA BFORMATIVA EWFLEATS POBLICS. a m
fermack, coneshie: A .
- .

ordinadors corporatius: agui

Informacio i contacte:

Direccio General de Serveis Economics i Contractacio

Transpareéncia i Innovacié

Ajuntament de Calvia. C. Julia Bujosa Sans, batle, 1. 07184 Calvia. Mallorca
Tel.: 971139 158

Correu electronic: transparencia@calvia.com

-> Pagina web informativa del procediment d'atencié a les sollicituds d’accés a
informacio publica a 'Ajuntament de Calvia
-> Pagqina web del portal de transparéncia de '’Ajuntament de Calvia
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