AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION
PARA LLEVAR A CABO EL SERVICIO DE APOYO AL TRANSPORTE ADAPTADO
PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD A CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL
Y TALLERES ESPECIALES DE EMPLEO.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO

El objeto de la licitacion es la contratacion de un Servicio de apoyo al transporte
adaptado para personas con discapacidad.

SEGUNDA.- DEFINICION, CONTENIDO Y CONDICIONES DE EJECUCION DE LOS
TRABAJOS.

Las caracteristicas y condiciones técnicas de la prestacion que es objeto de
contratacion son las siguientes:

1- Las acciones a realizar en el marco del servicio seran aquéllas relativas al apoyo a
las personas con discapacidad que se transporten a los centros de referencia.

2.- La empresa adjudicataria tendra que aplicar el servicio a aquellos ciudadanos que
indique Servicios Sociales mediante los procedimientos establecidos al efecto, asi
como dejara de aplicar cada servicio en el momento de la recepcion de la notificacion
de baja.

3- El responsable de la prestacion del servicio sera la entidad adjudicataria, siendo la
Jefa del Servicio de Bienestar Social y Sanidad la responsable de la direccion de dicho
contrato, estableciendo los mecanismos necesarios para realizar el seguimiento del
mismo.

4.- El servicio se asignara por un determinado numero de horas. El numero total de
horas podra aumentar o disminuir en funcién de la fluctuacion de las necesidades
sociales de la poblacién. El servicio se facturara mensualmente en funcién del nimero
de horas realizadas.

5.- El horario de la prestacion sera el de referencia del servicio de transporte.

6.- El lugar de la ejecucion de la prestacion sera: desplazamientos entre el municipio
de Calvia y aquellos municipios en los que existan centros o servicios especializados
para personas con discapacidad.

7.- La intervencion de los profesionales del servicio sera objeto de seguimiento por
parte de los profesionales especializados asignados a cada programa de servicios
sociales.

8.- Para una adecuada prestacion del servicio la entidad tendra que designar una
persona responsable del programa, que mantendra la coordinaciéon con la Jefa del
Servicio de Bienestar Social y Sanidad.

9,- La prestacién del servicio no podra ser alterada por ninguna causa; la entidad
adjudicataria habra de sustituir en todo momento las bajas de los trabajadores.
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10.- La entidad adjudicataria sera la responsable de la relacion laboral con los
trabajadores, no quedando vinculados por norma alguna propia del personal al servicio
de este Ayuntamiento, ya sea laboral o funcionarial.

11.- Si bien la titularidad del servicio sera del Ajuntament de Calvia, su gestién correra
a cargo del contratista. Toda la informacion que se genere a partir de la entrada en
vigor del contrato sera propiedad del Ajuntament de Calvia, siendo competencia de
éste la difusién del servicio, y en este sentido, cualquier actividad que se realice
relacionada con dicha prestacion debera contar con el visto bueno de la Jefa de
Bienestar Social y Sanidad.

12- Organizacion del servicio.

- La asignacion de los acompafiantes en los vehiculos la realizara el técnico de
servicios sociales de referencia en funcion de las necesidades de los usuarios. Dicha
organizacién no podra ser cambiada ni por la empresa adjudicataria del transporte ni
por la de servicio de apoyo y acompafiamiento.

- El Ayuntamiento informara a los adjudicatarios de los horarios y puntos de recogida
tanto de los usuarios del servicio como de los acompafiantes. Estos no podran ser
modificados a priori sin la conformidad municipal, y los cambios se ajustaran siempre a
las necesidades de los beneficiarios, nunca de las empresas adjudicatarias.

- Seguimiento del servicios: de forma trimestral servicios sociales convocara a la
empresa adjudicataria a una reunién de seguimiento.

En el caso de que se produzcan incidencias graves o necesidades de reorganizacion
del servicio, se realizaran las sesiones de trabajo oportunas para un buen
funcionamiento del servicio. Dichas incidencias seran comunicadas por la empresa
adjudicataria a Servicios Sociales, pudiendo también ser detectadas por el técnico
municipal que estara autorizado para convocar a la empresa cuando lo considere
oportuno.

- Criterios referidos al 6ptimo funcionamiento del servicio:

- La empresa adjudicataria de los vehiculos de ftransporte facilitara a los
acompafantes asignados por el Ayuntamiento tanto la informaciéon oportuna
como la colaboracion necesaria para el buen funcionamiento del servicio. En
ningun momento podra solicitarles que realicen o colaboren en servicios
privados de transporte.

- Las incidencias cotidianas de tipo puntual que afecten a horarios o rutas seran
resueltas por la empresa de transporte y por la adjudicataria del servicio de
acompafamiento y apoyo.

- Ambas empresas llevaran a cabo un registro de incidencias con los siguientes
campos de informacion: fecha, tipo de incidencia y sistema de resolucién. Se
entregara copia del mismo al técnico de servicios sociales de forma mensual.

- Las incidencias graves se comunicaran inmediatamente.

- No se podran llevar a cabo modificaciones en las rutas a peticion de los
usuarios si previamente éstos no lo han solicitado al técnico de servicios
sociales.
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- Funciones del personal acompaniante:

- Ayudar a los usuarios a subir y bajar del vehiculo, acomodarlos en su asiento y
colocar correctamente el cinturén de seguridad.

- Acompafar a los usuarios hasta el centro especial y asegurarse de su
recepcioén por el personal del mismo.

- Solventar las incidencias entre los usuarios durante el trayecto, intentando que
el ambiente en el vehiculo sea adecuado.

- Comunicar a las familias y a los centros las incidencias significativas durante el
trayecto.

- Realizar trayectos unicamente relacionados con el servicios.

- Informar a sus responsables de las incidencias a fin de que éstas sean
trasladadas al Ayuntamiento.

13.- Para dar cumplimiento a la Ley Organica 15/1999 de Proteccién de Datos de
Caracter Personal, la empresa adjudicataria firmara un documento de compromiso de
garantia del estricto cumplimiento de la normativa vigente.

14.- Ante una sucesion de empresas, el nuevo adjudicatario debera subrogar los
contratos de los trabajadores que en la actualidad desarrollan la intervencidon a cargo
de la empresa contratada a tal efecto, en las mismas condiciones laborales, en
funcion del articulo 104 de la Ley 30/07 de Contratos del Sector Publico.

15.- Si se producen contrataciones nuevas de personal por el adjudicatario por causas
debidamente acreditadas, el nuevo personal contratado para el desempefo del
servicio debera tener la titulacion oficial de auxiliar de ayuda a domicilio o auxiliar de
clinica

TERCERO.- MEMORIA A PRESENTAR POR EL ADJUDICATARIO.

El adjudicatario debera presentar al final de afo una memoria cuantitativa con los
datos de la intervencion realizada, asi como una evaluacion de los mismos y de la
metodologia y procesos de intervencion.

Calvia, a 14 de septiembre de 2009

La Jefa de Servicio de
Bienestar Social y Sanidad.

Fdo: M2 Concepcién Casado Mena
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