CATALOGODE
PRESTACIONES

SERVICIOS SOCIALES COMUNITARIOS
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Llos servicios sociales comunitarios
promueven la calidad de vida de las
personas residentes en el municipio,
atendiendo a las diferentes necesidades
socidles, mediante acciones de
prevencion y promocion del bienestar
social.




Equipo técnico

El equipo técnico interdisciplinar estd
compuesto por:
e Trabajadoras y trabajadores
sociales
e PsicOlogasy psicologos
e Educadorasy educadores sociales
e Personal administrativo

Ademads de todos aquellos
profesionales que forman parte de la
red de servicios, de los que dispone
“Servicios Sociales”, para atender a la
poblacién.




CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES PALMANOVA
Palmanovao. C/ Diego Salva Lezaun, 2.
Telf. 971132645-971132687
serveissocials@calvia.com
Formulario en: www.calvio.com

Zonhas
Palmanova, Magaluf, Son Caliu, Badia de Palma, Sol de Mallorca

Punto de atencion complementario en Can Verger, Calvia
Zonas: Calvig, Es Capdella



CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES SES ROTES VELLES
Sta Ponga. C/Riu Sil, 4 (polideportivo municipal)
Telf. 971693351
serveissocialssp@calvia.com
Formulario en: www.calvia.com

Zonas
Sta Ponca, Costa de la Calma, Urbanizacién Galatzd

Punto de atencion complementario en biblioteca de Peguera
Zona: Peguera



CENTROS MUNICIPALES DE SERVICIOS
SOCIALES COMUNITARIOS

CENTRO MUNICIPAL DE SERVICIOS SOCIALES ALIGA
Son Ferrer. C/Aliga, 4.
Telf. 971230142
serveissocialssf@calvia.com
Formulario en: www.calvio.com

Zonas
El Toro, Son Ferrer, Sa Porrassa

Punto de atencion complementario biblioteca CUC Bendinat
Zonas: Cas Catalg, Portals Nous, llletes, Bendinat, Costa d’en Blanes



Familia, Infanciay Juventud

e Apoyo profesional (social, psicologico vy
socioeducativo) a familias.

e Informacién, orientacidn y asesoramiento sobre
recursos municipales y prestaciones de otros sistemas
de proteccion social.

e Prestaciones econdmicas municipales de urgencia
social: cobertura de necesidades bdsicas, aulas de
verano, comedor escolar, alquiler, suministros bdsicos
del hogar..

e Prestaciones econdmicas para el inicio del curso
escolar.

e Prevencion, deteccion e intervencibn en casos con
dificultades sociales con los centros educativos,
sistema sanitario...




Familiq, Infancia y Juventud

e Capacitacidon en habilidades sociales a nifios, ninas
y adolescentes, mediante estrategias grupales vy
comunitarias.

e Capacitacion en habilidades parentales.

e Actividades y talleres socioeducativos.

e Apoyo técnico al cumplimiento de las medidas de
justicia juvenil, mediante convenio con la Direccion
General de Infancia, Juventud y Familias del Govern
de les llles Balears.

e Espacio de trabajo comunitario en red de las
entidades y servicios que atienden a la infancia y la
adolescencio.




Personas mayores

e Apoyo profesional (social y psicolbgico) a las personas
mayores y d sus familias.

e Informacion, orientacién, asesoramiento sobre recursos
municipales y prestaciones de los otros sistemas de
proteccion social.

e Servicio de ayuda a domicilio.

e Servicio de teleasistencia domiciliario.

e Servicio de comida a domicilio.

e Espacios de apoyo mutuo en procesos de soledad no ' — ]
deseadoa.




Personas con discapacidad

e Apoyo profesional  (social,  psicolégico y
socioeducativo) a las personas con discapacidad y
a sus familias.

e Informacién, orientacidbn y asesoramiento sobre
recursos municipales y prestaciones de otros
sistemas de proteccion sociall.

e Prestaciones econdmicas municipales de urgencia
social: cobertura de necesidades bdsicas, aulas de
verano, comedor escolar, alquiler, suministros
bdsicos del hogar..




Personas con discapacidad

e Servicio de ayuda a domicilio.

e Servicio de teleasistencia domiciliario.

e Servicio de comida a domicilio.

e Servicio de transporte adaptado para personas con
discapacidad a centros especificos de formacion,
ocupacion y atencién integral.

e Apoyo para la integracidn en la comunidad.

e Aula de verano para jévenes con discapacidad
intelectual.

 Espacios de trabajo en red para el abordaje integral de
los problemas de salud mental.

e Promocion de la salud mental y bienestar emocional.
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Personas victimas de violencia

Apoyo profesional (social y psicolégico) a
mujeres con dificultades sociales.

Intervencion grupal de autoayuda vy
apoyo social d mujeres con cargas
familiares no compartidas o con otro tipo
de dificultades sociales asociadas.
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Atencion a mujeres victimas
de violenciay a sus hijos/as

INFORMACION, ORIENTACION Y
ASESORAMIENTO

« Sobre derechos especificos.
« Sobre servicios municipales y de otras
administraciones publicas.

PRESTACIONES ECONOMICAS
DE URGENCIA SOCIAL

« Para la cobertura de necesidades bdasicas.

« Para la atencidn de los hijos e hijas: comedor
escolar, aula de verano (matricula/comedor)
y actividades extraescolares.




Atencion a mujeres victimas
de violenciay a sus hijos/as

TELEASISTENCIA MOVIL

Sistema telefbnico de proteccidn con
dispositvo  moévil de  teleasistencia
(convenio con la Administracién Central)

SERVICIO DE TELETRADUCCION

Sistemas de teletraduccion automdtica en
cualquier idioma (Institut Balear de la Dona)

GESTION ALOJAMIENTO ALTERNATIVO

Gestidn del ingreso en servicios de acogida
del Consell de Mallorca.
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Atencion a mujeres victimas
de violenciay a sus hijos/as

INTERMEDIACION CON SERVICIOS APOYO PROFESIONAL ESPECIFICO
ESPECIFICOS DE OTRAS INDIVIDUALIZADOY EN GRUPO
ADMINISTRACIONES

« Social
« De atencién de victimas « Socioeducativo
- De renta activa de insercion « Atencion Psicologica del Consell
« De programass especificos de empleo de Mallorca en el centro municipal
del SOIB de Servicios Sociales de Palmanova.

- De abogacia

« De alojomiento alternativo
« Fiscalia

- Policiales

« Otros, complementarios




Personas inmigrantes

Atencion social a personas inmigrantes
residentes en Calvia.

Informacion, orientacion y asesoramiento
sobre recursos municipales y prestaciones
de otros sistemas de proteccion social.
Oficina de informacidn y orientacién para
personas migradas (Govern de les llles
Balears)

Apoyo grupal a distintos colectivos para
favorecer la integracion sociocomunitario.
Emisibn de informes profesionales de
arraigo y de integracion social.
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Personas con adicciones

e Atencidn social a personas con adiccion
y a sus familias.

e |Informacion, orientacion y
asesoramiento sobre adicciones y sus
consecuencias.

e Derivacion a servicios especializados en
el tratamiento de adicciones.
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Insercion sociolaboral

Informacion, derivacion y
acomparnamiento a servicios formativos
y laborales tanto municipales como de
otras administraciones publicas.

Apoyo econdmico para la participacion
en acciones de formacién ocupacional
(matricula, transporte...)

Servicio de formacién tebrica y practica
para la adquisicibn de habilidades
sociolaborales. Complementado con
prestacion econdémica de cardcter sociall.
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Persondas eh situacion
decalle

e Atencidn social a personas sin hogar.

e Gestidn de alojamiento alternativo en la
red de servicios de inclusion social del
Institut Mallorqui d'/Afers Socials (IMAS)

18



Direccion General de Servicios Sociales




