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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE UNA
ASISTENCIA TECNICA PARA LA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS DEL
AYUNTAMIENTO DE CALVIA EN EL MARCO DEL PROYECTO CIUDADES
DIGITALES

INTRODUCCION.

El proyecto Ciudades Digitales de las llles Balears tiene como objetivo principal
desarrollar e implantar un piloto de Sociedad Municipal Digital en los municipios de
Calvia y Formentera, aportando modelos que puedan ser exportables al resto de
municipios de las llles Balears y especialmente con algunas actuaciones en la
Mancomunitat del Nord.

El Plan se centra en los siguientes ambitos de actuacién, que son
complementarios entre si:

* Educacion y formacién continuada.

e Turismo.

* Administracion Digital.

* Potenciacién de la participacion de los ciudadanos en red.

Una de las acciones a realizar dentro del proyecto es avanzar hacia un modelo de
Administracion Electronica Municipal.

PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato consiste en la realizacion de los servicios de consultoria y
asistencia técnica para llevar a cabo tareas de digitalizacion de documentos del
Ayuntamiento de Calvia. Ademas, el contrato también incluye el suministro del
hardware necesario para realizar las tareas de digitalizacién y archivo, asi como,
el software para la captura y almacenamiento de los documentos.

Solucién Requerida.
El contrato supone la realizacién de las siguientes actuaciones:
1.- Software de digitalizacion.

El contrato incluird el suministro del software necesario para la realizacion del
indexado de documentos y su almacenamiento en el formato que determine el
Ayuntamiento de Calvia. Dicho software cumplira las siguientes especificaciones:
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e Captura de documentos. Permitird el escaneo de documentos DIN A4,
mediante un escaner que estara conectado a un puesto PC de la red. A
cada documento escaneado se le debera asociar un conjunto de campos
de indexacion, por los que luego se realizara la busqueda de documentos.

* Bulsquedas y consultas. La aplicacion deberda permitir a los usuarios
autorizados buscar entre todos los documentos almacenados a traves de
los campos de indexacion definidos, consultar dichos documentos e
imprimirlos.

* Usuarios, acceso y seguridad. La herramienta debe posibilitar la definicidon
de usuarios y perfiles para permitir o restringir la realizacion de ciertas
tareas.

* Almacenamiento. Almacenamiento de los documentos y los indices
definidos.

* Documentacion. Se debera proveer una Guia Rapida de la aplicacién, en la
gue se detallen las funciones elementales para la captura, consulta y
presentacion de documentos.

El software desarrollado sera propiedad del Ayuntamiento de Calvia. Ademas, el
contratista deberd realizar la instalacion completa de la aplicacién tanto en el
servidor, como en los puestos de captura. También debera capacitar en el uso de
la herramienta a quienes se designe como administradores y a los usuarios de
captura de datos.

2.- Asistencia técnica.

La contratacion incluye la realizacion de los servicios de asistencia técnica para
llevar a cabo tareas de digitalizacion de documentos en el Ayuntamiento de Calvia.
El equipo de trabajo asignado para el desarrollo del proyecto debera conseguir los
objetivos sefalados en dicho proyecto en el tiempo previsto y alcanzando los
resultados esperados.

Para la realizacion de dicha asistencia técnica se asignara un equipo de trabajo
gue realizara las siguientes acciones:

* Desplazamiento del personal dedicado a la ejecucion del servicio de
digitalizacién a las dependencias municipales.
* Realizacion de todos los procesos necesarios para la digitalizacion de los
documentos:
0 Preparaciény comprobacion de la documentacion a digitalizar.
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o Captura de documentos. Se realizara en un escaner que estara
conectado a un puesto de trabajo PC en red, en el Ayuntamiento de
Calvia.

o Indexacion de los documentos escaneados, con revision del proceso
y correccidén de errores. Cuando se escaneen los documentos se
deberan incorporar al sistema de digitalizacion algunos datos que
luego permitan identificar las documentos. Comprobacién de las
imagenes escaneadas con los datos indexados.

El Ayuntamiento dispondr4 de un escaner para la realizacion de las tareas de
digitalizacién. En caso de que la empresa asigne a mas de una persona para la
realizacion de dichas tareas, debera facilitar al Ayuntamiento un escaner por
persona propuesta, durante el tiempo que dure el servicio de asistencia técnica.

La asistencia técnica se realizara en las dependencias del Ayuntamiento de
Calvia, situado en la calle Julia Bujosa Sans, batle, 1 - 07184 Calvia vila. El horario
de servicio sera de 35 horas semanales, distribuidas de lunes a viernes de 8:00h-
15:00h, durante el periodo de duracién del contrato.

3.- HARDWARE.

El contrato incluye el suministro del siguiente material informatico:

Escéner (1 UNIDAD)

Componente Prestaciones Minimas
Escaneo Bitonal - escala de grises- color
Resolucion optica 600 ppp
Velocidad de produccion Bitonal/lescala de grises: hasta 25

ppm/50 ipm a 200ppp
Color: hasta 25 ppm/50 ipm a 150ppp;
hasta 20 ppm/40 ipm a 200ppp

Alimentador ADF: hasta 50 hojas de papel de
75g/m2. Alimentador de documentos
especiales.

Duplex Debe estar soportado

Tamafo de documentos Minimo: 50 mm x 87,5mm
Maximo: 215 mm x 863 mm

SO compatibles WINDOWS 2000, XP

Garantia 1 afo
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Servidores (4 UNIDADES)

Componente Prestaciones Minimas
Servidor IBM x3250 o similar
Procesador 1 Dual Core Intel Xeon 3050
2.13GHz/1066MHz, 2MB L2 Cache o
similar
Memoria 2 x 512MB Double Data Rate Il (DDR)

Bahias de discos

Dos unidades de disco duro (HDD)
SATA/SAS hot swap 3,5”

Discos

Ninguno

Puertos

Panel frontal: 2 USB.
Panel posterior: serie, 2 USB, 2 Gigabit
Ethernet, video.

Formato y altura

Bastidor (22" de profundidad)/1U

Unidad Optica

CDROM Ultrabay

Fuente de alimentacién

350W

Garantia

1 ano Onsite 9x5 Next Business Day

Servidor de Almacenamiento (1 UNIDAD)

Componente

Prestaciones Minimas

Disco dual

Configurable como RAID 0 o RAID 1

Capacidad de almacenamiento

1TB

Especificaciones LAN

Gigabit Ethernet (1000Mbps)

Protocolos de archivo de red vy | Microsoft CIFS, Microsoft SMBy TC/IP
transporte
Servicios Internet File Transfer Protocol (FTP), Secure
Shell (SSH), Web Server (HTTP)
Servidor USB-2 2xUSB
OTROS:
Unidades Componentes
1 fuente de alimentacién adicional (de backup) para servidor x3250 o
similar.
2 DPI Universal Rack PDU Europe (IBM p/n 39Y8952) o similar.
4 discos cabina fastT600 IBM Hard drive 300GB hot-swap, 3.5 ,
2Gb Fibre Channel , 10000rpm o similar.
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1 Libreria de copias enrackable de 19” con unidad de cinta LTO4,
minimo 22 slots, e interface para conectarlo a un servidor con
tarjeta SCSI LVD Ultra 160 (incluir cable correspondiente).

1 Symantec Backup Exec o similar:

SYMC Backup exec 11D Windows.

SYMC Backup exec 11D Windows Servers Media Kit ML.
SYMC Backup exec 11D Windows Library Expansion Option.

1 Acronis True Image Enterprise Server para Windows o similar.

10 Cintas LTOS3.

El material se entregara en las dependencias municipales del Ayuntamiento de
Calvia, situadas en la C/Julia Bujosa Sans, Batle 1, 07184 Cauvia. llles Balears.

SEGUNDA.- DOCUMENTACION TECNICA A PRESENTAR.

Las ofertas de los licitadores deberdn incluir como minimo la siguiente
documentacion:

* Una presentacion de la oferta que incluya todos los requerimientos
detallados en el presente pliego, que justifique la solucion de idoneidad de
la oferta presentada. Se debera incluir el detalle para cada una de las
actuaciones propuestas en el presente pliego.

* Plazos de ejecucion/entrega y garantia (detallados por actuaciones).

* Prestaciones superiores o complementarias a las exigidas. Su descripcion
técnica y funcional ser& detallada para facilitar la determinacién por parte de
los técnicos, de su viabilidad dentro de los limites temporales y
presupuestarios del proyecto.

* Detalle de precios por cada una de las actuaciones a realizar. Por tanto, se
deberé detallar:

o Software: importe del desarrollo del software.

0 Asistencia técnica.

0 Hardware: detalle de precios para cada uno de los elementos a
suministrar.

TERCERA.- COORDINACION.

Al Ayuntamiento de Calvia le corresponderd la supervision de los trabajos para
lograr los objetivos sobre la base de las especificaciones de este pliego, proponer
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las modificaciones que convenga introducir o en su caso la suspension de los
trabajos si existiese causa suficientemente motivada.

Durante la ejecucion de los trabajos objeto de este contrato, la empresa
adjudicataria se compromete, en todo momento, a facilitar al Ayuntamiento de
Calvia toda la informacion y documentacidén que éstos soliciten, para disponer de
un pleno conocimiento de las circunstancias en que se desarrollan los trabajos.

Al objeto de revisar el grado de cumplimiento de los objetivos del proyecto y
validacion o actividades realizadas, se celebraran reuniones de seguimiento y
revisiones al menos cada mes o con una periodicidad menor, si asi se estimara
conveniente por el Ayuntamiento de Calvia

La incorporacion de personas para adscribirse al contrato se efectuara previa
conformidad del director/a del contrato. La incorporacion, sustitucion o baja de
cualquier persona adscrita al contrato requerira la previa aprobacion por parte
del/de la director/a del contrato. El/la director/a se reserva el derecho a dar de baja
a personas adscritas al Contrato, cuando concurran circunstancias justificadas que
asi lo aconsejen, en el periodo de 15 dias desde su incorporacién, y cuando ello
sea motivado por la no adecuada integracién del recurso aportado al grupo de
trabajo.

CUARTA.- OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA.
Son obligaciones del contratista:

* Ejecutar el contrato en las condiciones previstas en el presente pliego.

* Disponer del personal con la capacidad técnica precisa para cubrir las
obligaciones que se deriven del contrato.

* El adjudicatario no podra utilizar para si ni proporcionar dato alguno de los
trabajos realizados, ni publicar total o parcialmente los contenidos de los
mismos.

* El adjudicatario se compromete a garantizar que las acciones que realice se
basan en criterios de eficiencia y eficacia.

* Asimismo el adjudicatario se compromete a presentar todos los trabajos
que le sean requeridos en el tiempo minimo imprescindible y siempre
respetando los tiempos maximos a los que se ha comprometido.

* El adjudicatario ser& el responsable de la calidad técnica de los trabajos
gue desarrolle y de las prestaciones que realice. Ademas, el contratista
tendra la obligacion de informar a la Fundacion IBIT de forma inmediata, de
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todos los dafos y perjuicios causados a terceros derivados de las
operaciones de la ejecucion del proyecto.

QUINTA.- PLAZO DE EJECUCION Y ENTREGA.

El plazo méaximo para la realizacion de los trabajos requeridos referentes a la
asistencia técnica sera de siete meses desde la firma del contrato.

El plazo méximo para el desarrollo del software serd de un mes desde la firma de
contrato.

El plazo de entrega de los elementos de hardware sera como méaximo de un mes
desde la firma del contrato.

SEXTA.- PRESUPUESTO Y FORMA DE PAGO.

El presupuesto maximo para esta contratacion de asistencia técnica es de 93.000
EUROS IVA incluido, que irdn con cargo a las partidas correspondientes de la
Fundacioén Ibit dentro del proyecto Ciudades Digitales de las llles Balears. Este
presupuesto se divide de la siguiente forma:

* Consultoria y asistencia técnica: 68.000€.
* Suministro de hardware: 25.000€

En estos precios se consideraran incluidas todas las actividades necesarias para
completar los trabajos indicados en este pliego, asi como cuantos gastos se
deriven de la realizacién de los trabajos descritos en el mismo.

Los pagos de la asistencia técnica se llevaran a cabo mediante certificaciones
mensuales debidamente comprobadas y aprobadas por el Ayuntamiento de
Calvia. El pago del material informatico se realizara a la entrega del mismo.

El contrato se entendera cumplido por el contratista cuando éste haya realizado
las tareas encomendadas, de acuerdo con los términos y condiciones del mismo y
a satisfaccion del Ayuntamiento de Calvia.

SEPTIMA. PROPIEDAD INTELECTUAL Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION.
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Todos los documentos y resultados de los trabajos realizados seran propiedad del
Ayuntamiento de Calvia, que podra reproducirlos o divulgarlos total o
parcialmente.

El personal de la empresa adjudicataria no podra utilizar los datos a los que tenga
acceso en la ejecucion de este contrato para otro fin distinto al estipulado en el
mismo, ni los comunicara, ni siquiera para su conservacion a terceros.

OCTAVA. PLAZO DE GARANTIA.

La empresa adjudicataria garantizar4 durante el plazo de un afio los trabajos
derivados de la presente contratacion, a contar desde la fecha de recepcion de las
actuaciones, obligdndose a realizar durante dicho periodo los cambios necesarios
para solventar las deficiencias detectadas imputables a la firma adjudicataria, si
asi lo solicita el Ayuntamiento de Calvia.

Dicha garantia incluird la subsanacion de errores y fallos ocultos que se pongan
de manifiesto, como la conclusién de la documentacién incompleta y correccién de
la que tenga deficiencias. Los trabajos entregados como consecuencia de la
subsanacién de fallos se haran en conformidad con lo exigido en este pliego.

Por otra parte, la empresa adjudicataria asume el compromiso de garantizar

técnicamente, durante el periodo que especifique, y que en ningln caso sera
inferior a un afno, el buen funcionamiento de los productos ofertados.

Palma de Mallorca, 26 de octubre de 2007,

Director General
Fundacion IBIT

Fdo. Antoni Roig Cuart
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