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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LOS SERVICIOS
DE COLABORACION CON EL AJUNTAMENT DE CALVIA EN MATERIAS DE GESTION
TRIBUTARIA, INSPECTORA Y RECAUDATORIA DE TRIBUTOS Y OTROS INGRESOS DE
DERECHO PUBLICO

1.-OBJETO DEL CONTRATO.

El contrato tiene por objeto la realizacién de las tareas de colaboracién inherentes a la gestion
tributaria, recaudatoria e inspectora de los tributos y otros ingresos de derecho publico
municipales, que no impliquen ejercicio de autoridad ni custodia de fondos publicos.

En términos generales, el objeto del contrato comprende la realizacién de trabajos de apoyo en
materia de gestion, liquidacion, inspeccion y recaudaciéon de tributos y demas ingresos de
Derecho publico, asi como la realizacion de actividades conexas o complementarias de las
anteriores que no impliquen ejercicio de autoridad, ni custodia de fondos publicos, en orden a la
cobranza de los recibos, liquidaciones directas, certificaciones de descubierto de los tributos,
precios publicos y demas ingresos de Derecho publico gestionados por el Ayuntamiento de
Calvia, asi como en la tramitacién de los expedientes relativos a las multas o sanciones
derivadas de denuncias de la Policia Local y por la aplicacién de las ordenanzas municipales u
otra normativa de competencia municipal.

En concreto:

- Tasas, precios publicos e impuestos municipales: Impuesto sobre bienes inmuebles de
naturaleza urbana y rustica, Impuesto de actividades econdémicas, Impuesto sobre vehiculos de
traccion mecanica, asi como cualquier otro que el Ayuntamiento determine.

- Certificaciones de descubierto (ejecutiva)

- Propuesta de liquidacion de intereses de demora de las deudas cobradas en ejecutiva.

- En sanciones impuestas por el Ayuntamiento, trabajos previos y complementarios para la
tramitacion y cobro de las mismas, incluidas las sanciones en materia de trafico a titulares y
conductores con domicilio fuera de Espaiia.

- Propuesta de liquidacion y cobro de las deudas objeto de los procedimientos de inspeccion
iniciadas por el Ayuntamiento.

- Cualquier otro recurso o ingreso, sea liquidacion, autoliquidacién, etc. que constituya fuente
de financiacién para la Hacienda Municipal y que el Ayuntamiento determine.

En cualquier momento, el Ayuntamiento podra decidir incorporar o excluir del objeto de este
contrato cualquier clase de concepto de ingreso o exacciones o parte de la gestion
recaudatoria, sin que el contratista tenga derecho a indemnizacion alguna por las fluctuaciones
que puedan darse en el volumen del cargo de valores, siempre que se conserve el equilibrio
econémico del contrato.

La colaboracién que se establece en la gestion tributaria se refiere a la colaboracion en los
procesos de verificacién de datos y comprobacion limitada llevados a cabo por el Servicio de
Gestion de Tributos definida en este pliego.

Asimismo, la asistencia técnica y colaboracién en las actuaciones comprobatorias que al efecto
realicen los servicios de la inspeccion municipal para la verificacion de la situacion tributaria de
los distintos sujetos pasivos y demas obligados tributarios, se realizaré con el fin de verificar el
exacto cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con la Hacienda Municipal,
procediendo a asesorar en la regularizacion que proceda.
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El contratista tendra acceso a los ficheros de datos de los que es titular el Ayuntamiento, que
se consideren necesarios para la prestacion del servicio, teniendo la consideracion de
“Encargado del tratamiento” de acuerdo con la definicion del articulo 3° de la Ley Organica
15/1999, de Proteccién de los Datos de Caracter Personal, y con lo dispuesto en el articulo 12
de dicha Ley. Sera de aplicacién lo establecido en el articulo 6 de este Pliego.

2.- ORGANIZACION.

Sin perjuicio de las atribuciones conferidas a la Alcaldia- Presidencia por el articulo 21 de la
Ley de Bases de Régimen Local y concordantes, la Concejalia de Hacienda ejercera las
funciones de direccidon, organizacion, administracién y autoridad que legalmente le
corresponde, bajo cuya dependencia actuara el/la Tesorero/a Municipal.

La fiscalizacion del servicio de recaudacién se realizara por la Intervencion General, conforme a
lo dispuesto en el Reglamento de Funcionarios con Habilitacion Nacional.

El contratista debera completar con su colaboracién los trabajos del equipo de funcionarios
adscritos por el Ayuntamiento a la Gestién Tributaria.

Sin perjuicio de la direccion y supervision que corresponden a los 6rganos municipales
pertinentes, el contratista realizara bajo su responsabilidad todas aquellas funciones y
actuaciones de colaboracién tributaria y recaudatoria en perfodo voluntario y ejecutivo que la
Ley Reguladora de las Haciendas Locales, la Ley General Tributaria, la Ley del Catastro
Inmobiliario, el Reglamento General de Recaudacion y las demas normas de desarrollo no
atribuyan a personal que ostente la condicién de funcionario pablico.

El desarrollo y ejecucion de lo trabajos se llevara a cabo poniendo un especial interés por la
utilizacion de las mas modernas técnicas electrénicas, informaticas y telematicas, tanto en la
actuacion administrativa como en las relaciones Ciudadano-Ayuntamiento-Contratista,
siguiendo el interés y pautas exigidas por la Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas, y del Procedimiento administrativo comun y que se recogen en los
siguientes apartados.

De forma especifica estan comprendidos, sin que ello excluya cualesquiera otros necesarios
para alcanzar los objetivos del contrato, los siguientes trabajos de asistencia y colaboracién:

2.1 Funciones en Materia de Recaudacion

Actuaciones en materia de colaboracion en la recaudacién de tributos y demas ingresos de
derecho publico en via voluntaria y ejecutiva:

® Para el cobro de deudas en periodo voluntario, procedentes de liquidaciones directas, la
reglamentaria realizacion, dentro y fuera del término municipal de Calvia, de las
notificaciones a los contribuyentes de las liquidaciones de ingresos, individuales o
nominativas, que se entreguen. Idénticas actuaciones con relacién al periodo voluntario
de las liquidaciones y autoliquidaciones no gestionadas a través del padrén municipal
de tributos.

® Para los tributos de cobro periédico en periodo voluntario (padrones o listas cobratorias),
expedicion de los avisos de pago ftributario y remision a los sujetos pasivos, con
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indicacion de las formas de pago, entre las que deberan incluirse las que puedan
llevarse a cabo por medios telematicos.

® Grabacién y control de la informacién de domiciliaciones bancarias, de acuerdo con la
normativa vigente, para el pago de deudas de cobro periédico en periodo voluntario.

® Presentacion en las entidades bancarias de las deudas domiciliadas en las mismas a
efectos de cobro.

® Atencion e informacion en las oficinas recaudatorias a los contribuyentes que deseen
efectuar pagos en periodos voluntario y ejecutivo de las deudas liquidadas a su cargo,
asi como cualquier consulta sobre las actuaciones llevadas a cabo dentro del proceso
recaudatorio. Asi mismo, dentro del periodo voluntario de cobranza del tributo, debera
prestar los servicios de recaudacién en las oficinas descentralizadas del Ayuntamiento
en las fechas que éste le sefale.

® Confeccién de duplicados a los contribuyentes que lo soliciten y justificantes de pago.

® Colaboracién en la tramitacion administrativa de los expedientes en via ejecutiva en
todas aquellas funciones que no impliquen ejercicio de autoridad. Dentro de las tareas
de colaboracién se incluird la reglamentaria notificacién, por los medios que sean
precisos (notificaciones personales, obtencion de informacién en registros publicos,
acuses de recibo, inserciones en BOIB, efc.), de las providencias de apremio y de
cuantos actos susceptibles de notificacién se produzcan en la tramitacion de dichos
expedientes.

® Suministro periédico de informacién, segliin se establezca por la Tesoreria Municipal,
relativa a los ingresos realizados tanto en periodo voluntario como en periodo
ejecutivo, por cada una de las distintas figuras de ingreso cuya colaboracion le haya
sido encomendada. Llevara en soporte informatico un fichero de insolvencias,
susceptible de ser cruzado con los de las deudas vivas, a fin de poner en conocimiento
del Ayuntamiento esta circunstancia.

® Comprobacion con los funcionarios municipales de la Tesoreria Municipal de cuantos
documentos se le encomienden para la gestion de cobro, dejando constancia de ello.

e Efectuar las operaciones y célculos contables a que hubiere lugar, incluido el calculo de
intereses de demora, a los efectos de la determinacién del importe total de los débitos
tributarios para su gestiéon y cobro.

@ Preparacién de las propuestas de resolucién de recursos contra las providencias de
apremio.

® Rendir cuenta, antes del dia quince de cada mes, de la actividad que haya realizado
durante el mes anterior, independientemente de aquellas gestiones que, por tener que
ser objeto de modificacién o por tener trascendencia, deban comunicarse de modo
inmediato.
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® Preparar, antes del 31 de enero de cada afio, el cierre del ejercicio anterior con la
elaboracién de la cuenta general de recaudacién asi como la documentacién requerida
por parte de los Servicios Econémicos.

® Distribucion de boletines informativos o de cualquier otro medio de comunicacion con los
contribuyentes que se haya establecido por parte de los 6rganos del Ayuntamiento que
tengan atribuida esta competencia, para dar conocimiento de los procesos de
funcionamiento del sistema municipal de ingresos, y, en este aspecto, la practica de
preavisos de cobro, anticipando a los contribuyentes el conocimiento de sus deudas
tributarias mediante el reparto de los avisos en los buzones o domicilios de aquéllos o
de los procedimientos que al efecto se arbitren.

® Seguimiento y descubrimiento de bienes susceptibles de traba y embargo que permitan
la realizacion de ingresos a la Hacienda municipal, para aquellas deudas reclamadas
en via ejecutiva y que no hayan sido satisfechas, utilizando las herramientas
necesarias para tal fin y facilitando la correspondiente informacidén al Ayuntamiento
para su gestion.

® E| contratista expedira las estadisticas, resumenes, estados, detalles de situacion de la
tramitacion de expedientes de apremio, de evolucién de la morosidad y demas
informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento.

® El contratista debera formalizar las datas por anulacion de derechos, en papel y
mediante soporte digital, que permita incorporar sus datos a las aplicaciones
informaticas de la recaudacién municipal. Deberan ir formando parte de las Datas o
Anulaciones, incorporado al derecho cuya anulacién se propone, como parte del
expediente, toda la documentacion acreditativa de las actuaciones realizadas, sobre
todo en las propuestas de fallido.

® Constitucion, mantenimiento y llevanza de una base de datos de créditos incobrables,
cuya propuesta de declaracion debera llevarse a cabo por la Tesoreria Municipal,
conforme a la ordenanza correspondiente.

e Cualquier otra tarea que, relacionada con el procedimiento de recaudacion, sea
encomendada por la Tesoreria Municipal.

@ Recaudacion, en periodo voluntario de las liquidaciones y autoliquidaciones emitidas
por los diferentes conceptos de tributos municipales.

® Emisién, una vez vencido el periodo voluntario de pago, de los listados comprensivos de
los sujetos pasivos que no hayan hecho efectivos sus débitos en dicho periodo y los
correspondientes pliegos de cargo, a efectos de que por los servicios municipales
competentes se suscriban las oportunas relaciones de deudores, providencias de
apremio y se practiquen los oportunos cargos en ejecutiva.

@ En cuanto al procedimiento ejecutivo de las multas y sanciones, las actividades a realizar
por el contratista serén las mismas que se han descrito en los apartados anteriores
para el resto de los ingresos municipales.
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o Admitir formulas de telepago, utilizacién de sistemas electronicos de tarjetas y a través
de Internet. Asimismo podrén admitirse otros sistemas a propuesta del contratista, que
deberan ser autorizados por el Ayuntamiento.

Funciones en Materia de Gestién Tributaria

® Suministrar informacién al Servicio de Gestién Tributaria de cualesquiera datos
relevantes relativos a las obligaciones tributarias que se detecten en la fase
recaudatoria —tanto voluntaria como ejecutiva-, tales como errores en la identificacion
de los sujetos pasivos, domicilios fiscales, hechos u objetos gravados, etc., al objeto de
gue por dicho Servicio se efectlien en su caso las oportunas correcciones.

® En aquellos casos en que esté previsto el ingreso de autoliquidaciones a través del
contratista, debera realizar la deteccién de errores en los documentos elaborados por
los obligados tributarios y colaboracién con el Servicio de Gestion Tributaria para la
tramitacion del oportuno procedimiento de verificacion de datos.

® Realizard todos los trabajos materiales conducentes a la recepcion, calificacion y
grabacion de las declaraciones para la practica de liquidaciones correspondientes a los
tributos y demas ingresos de derecho publico y emitir propuesta de liquidacion para la
determinacién de la cuota a ingresar y su notificacion en reglamentaria forma al
obligado al pago, con la entrega del correspondiente instrumento cobratorio para su
ingreso. Los derechos liquidados se someteran a la fiscalizacién y aprobacion previa de
los érganos competentes del Ayuntamiento.

® |gualmente realizarad aquellos otros trabajos relativos a la colaboracidon en materia de
gestion tributaria, que disponga el Ayuntamiento, sin que ello suponga desequilibrio
financiero del contrato, y no implique el gjercicio de autoridad o funciones reservadas a
personal funcionario.

® Colaboracién y apoyo en los procedimientos informatizados a las distintas areas
municipales de forma que las liquidaciones propias de dichos procedimientos sean
emitidas desde las propias areas y de forma transparente al sistema de gestion
tributaria.

® Servicio de asesoramiento técnico — juridico en materia de recaudacién ejecutiva,
colaborando y asesorando, procediendo a proponer a los Servicios Técnicos la
resolucion de los recursos que en dicha fase se presenten al Ayuntamiento de Calvig,
quienes tomaran la decisién oportuna al respecto.

® Servicios de identificacién mediante técnicas informaticas de cruce de datos de fuentes
diversas, subsanando las omisiones o incorrectas declaraciones de objetos tributarios
en las bases de datos fiscales.

® Actualizacién, mantenimiento y depuracién de los diversos padrones para la exaccion de
ingresos que mantiene el Ayuntamiento de sus figuras impositivas.
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® E| contratista suministrara a los servicios municipales que tienen a su cargo la gestion de
los distintos tributos, informacion sobre aquellos datos que le consten en su gestién
susceptibles de incorporacién a los padrones municipales de contribuyentes para
cooperar en su mantenimiento y actualizacién.

2.3 Funciones en Materia de Inspeccion

® Colaborar en las actuaciones comprobatorias que al efecto realicen los servicios de la
inspeccion municipal para la verificacién de la situacion tributaria de los distintos
sujetos pasivos y demas obligados tributarios, con el fin de verificar el exacto
cumplimiento de sus obligaciones y deberes para con la Hacienda Municipal,
procediendo a asesorar en la regularizacién que proceda.

® La realizacion de las actuaciones que se le encomienden de forma directa, en el ambito
de la Inspeccién Tributaria regulada en el Titulo V del Real Decreto 1065/2007, de 27
de julio, en especial las previstas en el articulo 169.2 de la mencionada norma,
relativas a las actuaciones preparatorias y las de comprobacion o prueba de hechos o
circunstancias con trascendencia tributaria, seran siempre bajo la direccion y control de
los servicios municipales de Inspeccién Tributaria, quedando expresamente excluidas
todas las actuaciones que comporten ejercicio de autoridad, las cuales seran
realizadas en todo momento por los funcionarios del Ayuntamiento.

e Las actuaciones mencionadas se realizaran especialmente y de forma general en
relacion a las figuras tributarias siguientes:

— Impuesto de construcciones, instalaciones y obras.
— Impuesto sobre actividades econémicas.

= Impuesto sobre bienes inmuebles.

— Tasa por otorgamiento de licencias urbanisticas.

- Ofras que determine el Ayuntamiento.

® Los servicios y actuaciones realizados, en todo caso, bajo estrictos criterios de legalidad,
de acuerdo con los principios de proporcionalidad, eficacia y eficiencia, asegurando el
respeto a los derechos y garantias de los ciudadanos, y proporcionandoles la maxima
informacién posible.

® E| contratista desarrollara, como minimo, las actuaciones y procedimientos siguientes:

- Colaboracion en la elaboracion anual de una propuesta de Plan de Inspeccién
detallado para cada una de las figuras tributarias citadas en este pliego. El Plan
anual debera presentarse en el mes de noviembre del afio anterior a su
aplicacion, al objeto de que sea aprobado por el Ayuntamiento.

- Realizarg actuaciones preparatorias o de comprobacién, o prueba de hecho, o
circunstancias con trascendencia tributaria y colaborard con los Inspectores
Municipales en el asesoramiento necesario para que el érgano competente
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dicte los actos y resoluciones administrativas hasta la finalizacion de cada
procedimiento.

Desarrollara la parte correspondiente del Plan de Inspeccién Tributaria
aprobado por el Ayuntamiento, que no suponga ejercicio de autoridad, y
redactara los documentos necesarios que se le encarguen para la realizacion
de las inspecciones.

La realizacién de actuaciones de obtencién de informacion relacionada con los
tributos objeto de inspeccion. En este aspecto debera proporcionar a los
servicios de Inspeccién Tributaria Municipal la informacion existente en los
registros publicos de la propiedad y mercantil, o cualquier otro, cuando dicha
informacion le sea solicitada y se considere necesaria para la tramitacion del
expediente de Inspeccién.

La comprobacién del valor de derechos, rentas, productos, bienes, patrimonios,
empresas, y demas elementos, cuando sea necesaria para la determinacion de
las obligaciones.

Colaborard en la incorporacion a los expedientes de inspeccién de todos
aquellos documentos que formen la prueba para la resolucion de los mismos.

Colaborara en proporcionar la informacion legal sobre derechos y obligaciones
tributarias a los sujetos pasivos, sustitutos del contribuyente y otros obligados
tributarios relacionados con los expedientes de inspeccion, facilitando que
puedan cumplirlos.

Realizara las propuestas de las actas de inspeccion, acuerdo o conformidad, y
de las liquidaciones tributarias resultantes de las actuaciones de comprobacién
e investigacion.

Elaborara informes y estados de situacion de los expedientes de inspeccion
relativos a las figuras tributarias citadas, estén finalizados o en curso, indicando
en los mismos como minimo los datos relativos a: nimero de expedientes
incoados, fecha de incoacién de cada uno, fase en la que se encuentra la
tramitacion del expediente, importe estimado de la liquidacién a efectuar como
consecuencia de la inspeccién, fecha de la finalizacion del expediente, forma
de resolucién (acta de acuerdo, conformidad, disconformidad, etc), liquidacion
definitiva realizada con indicacién del importe principal y de los intereses de
demora, fecha maxima para su abono en voluntaria, si se ha presentado
recurso contra la liquidacién, fecha de dicho recurso, resolucidn del recurso,
fecha de la resolucion, fecha de cobro e ingreso en el Ayuntamiento, fecha en
la que la deuda pasa a ejecutiva y fecha de cobro en ejecutiva. Asi como
cualquier otro dato que el Servicio de Inspeccion considere necesario y
relevante para el preceptivo control y direccién de las actuaciones a realizar
por el contratista.

Los informes y estados de situacion de los expedientes de inspeccion se
presentaran con wuna periodicidad mensual, debiendo proporcionar la
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informacion completa sobre cualquiera de ellos que le soliciten los Servicios
de Inspeccion Municipal, en el plazo que se le indique.

- Preparara la informacion juridica que pueda servir de soporte para los
informes juridicos necesarios para poder fundamentar las propuestas de
resolucion a los recursos presentados contra las liquidaciones efectuadas
como consecuencia de las inspecciones tributarias en las que haya participado.

- Cualesquiera otras funciones y actuaciones de naturaleza analoga a las
citadas que resulten necesarias para la realizacion de las inspecciones
tributarias incluidas en el objeto del contrato.

2.4 Funciones en materia de colaboracion en la tramitacion de expedientes sancionadores.

La colaboracion consistente en la realizacién de los trabajos necesarios para la gestion de los
expedientes sancionadores generados por infracciones a la normativa reguladora del trafico y
demas procedimientos sancionadores de competencia municipal, con excepcion de los
tributarios, salvo que se le asignen, cuya tramitacion corresponda al Ayuntamiento y, en
general, comprendera aquellas actuaciones de caracter administrativo y de gestion de los
expedientes cuya ejecucion no esté reservada expresamente por Ley a funcionarios publicos y
no impliquen ejercicio de autoridad, custodia ni manejo de fondos plblicos. Asimismo,
preparara los documentos necesarios para todo el procedimiento, incluyendo las propuestas de
informe juridico para la resolucién de alegaciones y recursos.

Para ello resulta necesario la realizacion de las tareas y procesos informaticos encaminados a
la interconexién de informacion, grabacién y emisién de los soportes fisicos de expedientes
sancionadores, para su posterior notificacién o publicacién cuando hayan sido supervisados y
firmados por los funcionarios competentes, de acuerdo a lo establecido en los articulos 58 a 61
de la Ley 30/92, de 27 de noviembre, Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn.

En materia de expedientes sancionadores, como minimo, desarrollara lo siguiente:

1.- Establecera un interlocutor/es valido/s con conocimientos administrativos y técnicos sobre
toda la gestion burocratica en materia de expedientes sancionadores, ademas de suficientes
conocimientos informaticos para llevar a cabo cualquier modificacion, actualizacién,
mantenimiento y mejora que sea necesaria para la gestién y tramitacidén informatica de los
mismos.

2.- Recogera diariamente de la dependencia municipal que al efecto se le sefiale las denuncias
formuladas por los agentes de la autoridad, independientemente del soporte en que le sean
facilitadas, asi como denuncias emitidas por Smartphone, captacién de imagen o cualquier otro
medio, debiendo la empresa adjudicataria contar con la capacidad técnica suficiente para ello,
asi como para convertir los datos recibidos en el soporte fisico y/o informatico que se ordene.
3.- El contratista debera proporcionar los medios técnicos adecuados para el traspaso toda la
informacion necesaria al aplicativo de gestién recaudatoria municipal, permitiendo el traspaso
de la informacion de las sanciones mediante archivos informaticos.
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4 - El contratista comprobara los posibles errores e insuficiencias de los datos consignados en
las denuncias recibidas, remitiendo, por el mismo soporte mediante el que le fueron
entregadas, las defectuosas al origen, junto con la indicacion del motivo concreto por el que
son devueltas, para su comprobacién y, si es posible, correccién.

5.-Incorporard, con la periodicidad que se establezca, los boletines de denuncia correctos al
sistema informatico, asi como los datos de las denuncias facilitados en otros soportes
informaticos — smartphone’s, captacién de imagen o cualquier otro medio- que tras esa previa
depuracién aparezcan como correctos.

6.-Digitalizara y escaneara los boletines que estén cumplimentados correctamente, asi como
las notificaciones de las denuncias que se hayan cursado a través smartphone, u otro medio,
asi como la totalidad de alegaciones, recursos, y resto de escritos presentados por los
interesados, vinculandolos a la correspondiente denuncia.

7.- Elaborara el soporte documental necesario para notificar, tanto dentro como fuera del
término municipal, al menos, la iniciacion de expediente sancionador, la propuesta de
resolucion del expediente, la resolucién del expediente sancionador, la resolucién de
contestacion a los recursos de reposicidn, asi como las resoluciones adoptadas por el 6rgano
municipal competente, como resultado de la tramitacion de los escritos presentados. El citado
soporte debera permitir la insercién e incorporacion al mismo de las imagenes captadas por
cualquier medio, acreditativas de la comisién de la infraccion, asi como la copia de otros
documentos que puedan formar parte del expediente. En caso de denuncias de trafico también
se incluiran las notificaciones de aquellas que no hubieran sido notificadas en el acto a los
denunciados.

8.- Una vez adoptadas las correspondientes resoluciones, entregara las notificaciones al
servicio postal o a los funcionarios que se designen, segln las instrucciones de los funcionarios
responsables, para su notificacion reglamentaria. Recogera el resultado de las notificaciones,
incluidas las fechas de notificacion y los acuses de recibo facilitados por el servicio postal, las
escaneara y grabara en el expediente informatico de cada uno de los expedientes.

9.- Comprobara que queda acreditado haberse intentado, en caso de fracaso del primero, los
dos intentos de notificacion de denuncia con los requisitos exigidos legalmente, salvo que el
resultado de la primera notificacion sea que el interesado es “desconocido”.

10.-En caso de sanciones de trafico, sustituira al titular inicialmente denunciado por el que sea
efectivamente responsable de la conduccién del vehiculo en el momento de la denuncia, segin
los datos que facilite aquél. Teniendo en cuenta lo previsto en el articulo 9 bis 2y 3 y el
apartado 1 bis del Anexo | de la Ley 18/2009 de 23 de noviembre, por la que se modifica el
texto articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial,
para aquellos supuestos en los que se haya designado previamente un “CONDUCTOR
HABITUAL” 0 “ARRENDATARIO A LARGO PLAZQ" ya sea de forma voluntaria por el titular del
vehiculo o bien por imperativo legal, en estos casos el contratista elaborara y dirigira las
notificaciones, de manera directa, contra el citado conductor, o arrendatario a largo plazo
designado.

11.- Preparara y entregara el soporte documental y digital necesario para publicar en el Boletin
Oficial y a través de edictos, las iniciaciones de expediente sancionador, asi como las
propuestas de resolucién que no se haya conseguido notificar. Introducir en el expediente
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informatizado los datos relativos a la publicacion en el Boletin Oficial. Idénticas actuaciones se
llevaran a cabo en caso de notificaciones de denuncias de tréfico fallidas o infructuosas que
deban publicarse en el (Tablén Edictal de Sanciones de Trafico) "TESTRA" o Boletin Oficial
correspondiente.

12.-Incorporara al sistema informatico los datos relativos tanto a las notificaciones presenciales
practicadas en las oficinas de atencién al publico, como las publicaciones de denuncia en el
Boletin Oficial correspondiente, o en su caso, en "TESTRA” (Tablén Edictal de Sanciones de
Trafico).

13.- Preparara los listados y el soporte documental y digital necesario correspondiente a las
incoaciones notificadas y los remitira al 6rgano competente una vez que hayan transcurrido 15
dias habiles desde su notificacién sin que se hayan presentado alegaciones, para que se
puedan emitir las propuestas de resolucion.

14-.- Preparara los listados y el soporte documental necesario correspondiente a denuncias
notificadas en el acto o "a posteriori” y remitirlos a la dependencia municipal en los casos en
que no se haya procedido al pago conforme al “Procedimiento Abreviado”, para que se pueda
tramitar la aprobacién de las correspondientes liquidaciones y/o resoluciones sancionadoras,
cuando sea de aplicacion el “Procedimiento ordinario”.

Asimismo, elaborara el soporte documental necesario para notificar las liquidaciones y/o
resoluciones una vez aprobadas. El citado soporte debera permitir la insercién e incorporacion
al mismo de las imagenes captadas por cualquier medio, acreditativas de la comisién de la
infraccién, asi como la copia de otros documentos que puedan formar parte del expediente.

15.- Preparara el soporte documental y digital necesario para remitir a la Direccidon General de
Trafico, los listados con los responsables de aquellas sanciones que sean firmes en via
administrativa, en las que la infraccién conlleve, ademas del importe de la multa, la retirada de
puntos en el permiso o licencia para conducir. Dicha remisién, se hara en los términos
establecidos por la Administracién competente para la detraccion de puntos.

16.-Clasificara, digitalizara e incorporara al sistema informatico, el mismo dia que los reciba, la
fecha de presentacion de los escritos de alegaciones y recursos asi como su contenido,
asociandolos a la denuncia/expediente, y en su caso, siguiendo las instrucciones del instructor
u organo competente, los remitirda a los agentes denunciantes para que informen sobre los
mismos, en la forma y plazos que se establezcan.

17.-Elaborara el soporte documental necesario, asi como las propuestas de informes juridicos y
resoluciones que se le requieran para colaborar en la tramitacién de los escritos presentados
por los interesados, bien en fase de denuncia (alegaciones, salvo las relativas a cambio de
conductor), bien en fase de sancién (recursos), sometiéndolos a la consideracidn, supervision,
validacion y firma de los funcionarios responsables, de forma previa a la tramitacion de la
propuesta de resolucién que se eleve al érgano municipal competente.

18.- El contratista propondra los modelos estandarizados de contestacion a las alegaciones y
resolucion de los recursos en el procedimiento sancionador, los cuales deberan ser
expresamente autorizados por los funcionarios responsables antes de su utilizacion.
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19.- Cerrara el expediente y lo archivard, en los casos de cobro o resolucién por el érgano
competente declarando la existencia de prescripcion y/o caducidad, anotando en el expediente
informatizado la causa y la fecha, quedando archivada toda la documentacién del mismo bajo
la responsabilidad del contratista durante un plazo minimo de dos afios, o hasta la finalizacion
del contrato, en que lo entregaran al Ayuntamiento debidamente numerado, clasificado y
ordenado por expedientes, debiendo cada uno de ellos contener la totalidad de los documentos
relacionados con el mismo.

20.- Emitira, una vez vencido el periodo voluntario de pago, los listados y los archivos digitales
comprensivos de los obligados al pago de las multas que, habiendo sido debidamente
notificadas en las respectivas fases de denuncia y de sancion, no hayan satisfecho las
sanciones, una vez expirados los plazos de ingreso en dicho periodo, al efecto de que por la
Tesoreria Municipal, una vez comprobados dichos expedientes, se autorice e impulse la
tramitaciéon administrativa por el procedimiento de apremio. El confratista impedira, en todo
caso, la iniciacién del procedimiento de apremio cuando se hayan formulado alegaciones en
fase de denuncia o presentado recursos en fase de sancién que se encuentren pendientes de
resolucién; tampoco se iniciara el procedimiento de apremio cuando las liquidaciones consten a
nombre de personas juridicas, salvo en el caso de las sanciones impuestas a las mismas por
incumplimiento de la obligacién de identificar al conductor.

21. El contratista colaborara en la incorporacion a los expedientes administrativos tributarios de
todos aquellos documentos que formen la prueba, sobre la que el érgano competente adoptara
la resolucién oportuna. Se incluird en la oferta una propuesta de los trabajos a realizar en dicha
funcién, entre ellos la recogida de datos dentro de la instruccién del expediente de
comprobacion para fundamentar las propuestas de liquidacion.

22.- Propondra con la debida agilidad y diligencia, los expedientes de bajas y anulaciones de
multas de trafico segln lo dispuesto en La Ley de Trafico y Seguridad Vial y su normativa de
desarrollo, la Ordenanza Fiscal General, Las Bases de Ejecucion del Presupuesto Municipal y
en las instrucciones que cursen al efecto los servicios municipales competentes.

23.- Facilitard a los interesados en todas las notificaciones que se le cursen, siempre que
legalmente proceda, el documento cobratorioc con el que puedan ingresar el importe de las
denuncias y/o sanciones en las cuentas determinadas por el Ayuntamiento para los pagos via
Cuaderno 60, asi como a través de los sistemas de pago electronico via web o cualquier otro
que el Ayuntamiento determine.

24.- Entregard desde la comunicacion de su imposicion las notificaciones/documentos de
ingreso de las sanciones al servicio postal.

25.- Cualesquiera otras acciones necesarias para una correcta, eficaz y eficiente gestion
integral de los expedientes sancionadores.

3.- RECURSOS HUMANOS

3.1.-El servicio de atencion al contribuyente se organizara de forma que el horario de atencion
al publico sea como minimo el prestado al publico por el propio Ayuntamiento.

Ajuntament de Calvia
C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1
07184 Calvia (llles Balears)
Tel. 971 139 100
www.calvia.com



8

m

{ b

AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

3.2.-El contratista debera contar con el personal necesario para desarrollar todas las tareas que
se le encomiendan en el presente contrato.

3.3.-En todo caso, quien sustituya a la empresa actualmente adjudicataria, debera subrogar al
personal que actualmente presta sus servicios para la actual empresa adjudicataria y que no
tenga caracter directivo, en las mismas condiciones existentes a la fecha de esta adjudicacion.
Se incorpora un Anexo facilitado por la actual empresa adjudicataria en el que se indica el
namero, categoria, salario y antigiledad de este personal.

3.4.-Al objeto de prestar los servicios contenidos en el presente pliego, el contratista procedera
a la adscripcién durante toda la vigencia del contrato un minimo de 21 personas.

Estas personas deberan reunir como minimo, y en todo momento, las siguientes
caracteristicas:

-.Un licenciado en derecho o grado equivalente en esta materia.
- Un diplomado en empresariales o grado equivalente en esta materia.
- Un graduado en ciclo formativo de grado superior o equivalente.

3.5.- Como minimo un licenciado en derecho o grado equivalente en esta materia debera estar
dedicado de forma permanente y exclusiva a la colaboracién con los Servicios de Inspeccion.

3.6.-Asimismo el contratista debera ofrecer, para el personal del Ayuntamiento, un servicio de
asistencia técnica juridica, de forma presencial, que se ubique en la oficina préxima a la Casa
Consistorial, durante toda la vigencia del contrato.

3.7.- El personal que se adscriba deberd contar con la cualificaciéon tecnica y experiencia
necesarias para el desempefio de las labores que se le asighen en relacion con las tareas del
presente contrato, debiendo comunicar al Ayuntamiento todas las altas y bajas que se
produzcan, tanto en cuanto al nimero como a las caracteristicas del personal.

3.8.-El personal de la empresa contratista no generara derechos frente al Ayuntamiento, ni
ostentara vinculo laboral alguno con éste, debiendo constar tal circunstancia en los
correspondientes contratos. La empresa, que debera estar en todo momento al corriente de sus
obligaciones laborales y con la Seguridad Social, comunicara al Ayuntamiento los trabajadores
de su plantilla adscritos al servicio para que puedan ser dotados, en su caso, de una credencial
como personal dependiente de la empresa adjudicataria en servicios de colaboracion a la
gestion tributaria y recaudatoria de los tributos y otros ingresos de derecho publico municipales.

3.9.-Entre el personal de la empresa, debera existir una persona con dedicacién exclusiva que
actle como delegado responsable y que se ocupara de dirigir los servicios y de coordinar las
relaciones con el Ayuntamiento. Asimismo, esta persona debera reunir los conocimientos
técnicos tedrico-practicos necesarios para el desarrollo de las tareas propias de este contrato.

Ajuntament de Calvia
C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1
07184 Calvia (llles Balears)
Tel. 971 139 100
www.calvia.com



e
ERAE

=

AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

3.10.-Todo el personal adscrito al servicio debera desarrollar su trabajo de forma exclusiva para
el cumplimiento del objeto del presente contrato, debiendo permanecer fisicamente en las
oficinas sitas en el término municipal de Calvia que se hayan determinado en la oferta.

4.- DE LAS OFICINAS Y MEDIOS MATERIALES DEL SERVICIO

4.1.- Los licitadores deberan incluir en sus ofertas la localizacién de la oficina u oficinas que
proponen para atencién al publico y para la realizacion de las tareas habituales a realizar en
desarrollo de este contrato.

4.2.- Lals oficina/s deberd/n tener una superficie Gtii minima de 400 m2 debiendo estar
localizadas en el municipio de Calvia y, como minimo, una de ellas se situara préxima a la
Casa Consistorial. Las destinadas a la atencién al publico deberan estar ubicadas en lugar de
facil acceso y cumplir todos los requisitos que la normativa urbanistica exige para su
funcionamiento.

Los licitadores incluiran en sus ofertas un plano de situacién y distribucion de la/s oficina/s
propuestas; acompafiado al menos de un contrato o acuerdo de alquiler 0 compraventa del
local o locales destinados a este fin.

4.3.- Las oficinas tendran el tamafio y las caracteristicas adecuadas para las funciones que han
de llevarse a cabo en las mismas y deberan disponer del mobiliario y material técnico adecuado
para el desarrollo de los trabajos objeto del contrato; en la oficina en que se realicen las tareas
de colaboracién en materia de recaudacion debera habilitarse el espacio necesario, para
personal de la empresa y atencién al publico y en las que se realice las labores de colaboracion
con la Inspeccion, deberan estar dotadas de la privacidad y autonomia que dicha labor exige.
La oficina del delegado principal debera estar instalada en la villa de Calvia. Las instalaciones
deben estar aseguradas por las correspondientes pélizas de seguro de responsabilidad civil.
Deberan acreditar el cumplimiento con la normativa vigente en materia de Prevencién de
Riesgos Laborales.

4.4.- Sera requisito imprescindible para aceptar la ubicacién de la oficina, la existencia o
previsién de conexion con el CPD municipal a través de banda ancha, ya sea fibra 6ptica,
ADSL o cualquier otra que se considere oportuna, siendo por cuenta del contratista la
instalacién y mantenimiento de la misma. La conexién debera estar operativa en la fecha del
inicio del contrato.

4.5.- Los locales deberan estar disponibles y perfectamente adecuados a la fecha del inicio del
contrato.

4.6.- Los impresos oficiales tales como dipticos para el ingreso de deudas de liquidacion
periddica en periodo voluntario, notificaciones de liquidaciones directas y sus documentos de
ingreso, autoliquidaciones, diligencias, actas, instancias, y en general, todos aquellos que son
de utilizaciébn normalizada en los procedimientos de gestion, recaudacién y sanciones e
inspeccién, seran confeccionados por la empresa adjudicataria en la forma que estime
conveniente previa la conformidad del Ayuntamiento. En todo caso, estos impresos, en cuanto
de forma directa o indirecta hayan de tener relevancia ad extra del servicio, dispondran de una
cabecera suficientemente indicativa de la titularidad del Ayuntamiento.

Los costes que se deriven de la confeccion de todos los impresos utilizables en la ejecucion de
este contrato, asi como el resto de material fungible de oficina y demas elementos accesorios
de caracter burocratico, son de cuenta y cargo exclusivo del contratista.
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No obstante, cuando por causas totalmente ajenas a la propia empresa adjudicataria, hubiera
que modificar los impresos previamente establecidos y ya confeccionados de tal forma que se
perjudicara un importante volumen de papel, el Ayuntamiento cofinanciara con la empresa el
coste de dichas modificaciones en los términos que se establezcan por mutuo acuerdo. A estos
efectos, no se considerara causa ajena a la empresa las modificaciones legislativas que se
produzcan tanto en las Leyes como en los Reglamentos y Ordenanzas reguladoras de la
materia.

4.7.- Correran a cargo del contratista los costes de emision, del manipulado y envio de los
avisos de pago que tengan que remitir a los contribuyentes a los efectos que estos puedan
realizar el pago de los mismos a través de entidades bancarias, medios telematicos, etc.

5.- DE LOS MEDIOS INFORMATICOS DEL SERVICIO

5.1.- El contratista instalara por su cuenta el equipamiento informatico necesario para una
ejecucién optima del contrato.
En cualquier caso el perfil de los equipos y software deberad adecuarse a las necesidades de
trabajo rutinario y de atencion al publico, necesario para las tareas objeto del contrato, teniendo
en cuenta los periodos de mayor carga de trabajo, que suele coincidir con la puesta al cobro de
padrones fiscales periodicos.

5.2.- Ef Ayuntamiento dispone de un paquete propio para la gestién municipal recaudatoria, asi
como la gestion de liquidaciones pudiendo el contratista aceptar el uso de este mismo o bien
proponer otro distinto. No obstante, correspondera al Ayuntamiento de Calvia la decision final a
cerca de las aplicaciones informaticas a utilizar.

En el supuesto de que opte por usar el paquete integrado de uso en el Ayuntamiento, el
contratista deberad emplear un producto externo para la elaboracion de consultas y listados
sobre la base de datos municipal, siendo por cuenta del licitador las licencias necesarias para
su uso, asi como la formacion de los usuarios.

5.3.- En caso de que el licitador deseara trabajar con otro software distinto del que dispone el
Ayuntamiento en este momento, debera tener en cuenta que:

e Debera mantener actualizada la base de datos municipal en tiempo real, ajustandose a la
base de datos actual, y realizando por su cuenta cualquier adaptaciéon necesaria de su
formato de datos a la estructura de datos propia del Ayuntamiento. A tal efecto, el
Ayuntamiento definira el formato y el modo en que debera ser entregada la informacion
adicional para su incorporacién a las bases de datos municipales, tales como
domiciliaciones bancarias, remesas, direcciones, recibos, liquidaciones, asi como
cualquier ofra informacion que el Ayuntamiento considere susceptible de ser
incorporada a la base de datos propia del Ayuntamiento. Si se observa falta de
coherencia de los datos entregados, se reclamara por parte de los servicios
municipales de informatica la inclusion de todos aquellos datos necesarios para
mantener la consistencia de la base de datos municipal, siendo a cargo del contratista
la transformacion y/o adaptacion de los datos para su correcto tratamiento.

La conexién se realizara via red ethernet a la red municipal, corriendo por cuenta del
contratista los elementos de seguridad que confieran a su red la seguridad necesaria, tales
como firewalls, switches, etc.

La propiedad de los datos sigue siendo municipal y, por tanto, la Base de datos de
Recaudacion seguira residiendo en los servidores municipales, si bien el contratista estara
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autorizado —con las garantias expuestas en el apartado siguiente- a obtener una replica de la
base de datos municipal para el logro de los objetivos del contrato, notificando previamente de
ello a los responsables municipales.

El contratista habilitara el acceso a sus aplicaciones a los usuarios del Ayuntamiento que éste
considere necesario, instruyendo a éstos en el manejo de la aplicacién para que puedan ejercer
su labor.

La correlacién entre ambas bases de datos sera inmediata.

El licitador presentard un esquema explicativo de como se realizara la integracién de las
aplicaciones y los datos entre el sistema municipal y las aplicaciones propuestas.

Seran de cuenta del contratista la instalacién y formacién del personal en las nuevas
aplicaciones.

Al Ayuntamiento se le facilitaran la documentacion y esquemas necesarios, claros y concisos,
tanto del modelo de datos, como de los contenidos concretos de las tablas y su interrelacion,
para construir aplicaciones ajenas a la gestion tributaria.

El Ayuntamiento tendra acceso a todos los datos que requieran los servicios municipales para
proporcionar informacién y servicios descentralizados, via Internet/Extranet, via telefénica, via
email, via correo postal, etc., corriendo a cargo del contratista los costes de la puesta en
produccién de los programas que permitan personalizar las consultas de manera que se
respeten las normas derivadas de la Ley Organica de Proteccién de Datos de Caracter
Personal.

El Ayuntamiento de Calvia sera titular de pleno derecho de toda la informacién contenida en los
ficheros, archivos y registros informaticos que obren en poder de la empresa adjudicataria,
relacionados con los datos tributarios, fiscales, patrimoniales y personales obtenidos por
aquella, necesarios para la realizacién de los trabajos objeto del contrato. Incluso aquellos
datos que obtenga la empresa adjudicataria como resultado de su gestion, tales como
direcciones de los contribuyentes o datos que faciliten el envio de informacion a estos ultimos,
deberan ser incorporadas al fichero municipal de direcciones al efecto de que puedan ser
mantenidas, actualizadas y utilizadas por otros departamentos municipales, asi como
actualizarlas y consultarlas por los propios contribuyentes, en cumplimiento de la Ley 11/2007,
de 22 de Junio, de Acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos.

5.4.- En caso de resolucién o finalizacion del contrato, la empresa adjudicataria debera
garantizar al Ayuntamiento la utilizacién de los programas con el fin de asegurar la continuidad
del servicio con sus propios medios, hasta adoptar por éste la solucion definitiva, debiendo
dejarlos la empresa totalmente operativos durante el plazo méaximo de seis meses. El
Ayuntamiento dispondra de forma inmediata de dichos programas para su uso exclusivo,
comprometiéndose a no ceder su uso a terceros.

El contratista entregara todos los ficheros y programas que emplease para el buen
funcionamiento del objeto del contrato y que se encuentran almacenados tanto en sus propios
servidores como en los municipales y que contengan informacién propia de la gestion
recaudatoria en un plazo maximo de 15 dias desde la finalizacién del contrato, con el objeto de
que no se produzca paralizacion alguna de los servicios propios de este contrato bajo ningun
concepto.

El contratista entregara cualquier circuito documental, de atencion al publico, etc. que mejore la
gestion tributaria, la recaudacion o cualquier area de gestion afin y que venga empleando en el
cumplimiento de su contrato.

El contratista entregara todos los ficheros con datos que emplease para el buen funcionamiento
del contrato y que se encuentren tanto almacenados en sus propios servidores como en los
municipales y que contengan cualquier informacion propia de la gestion recaudatoria.

La entrega tanto de los programas como de los ficheros se efectuara en un plazo maximo de
tiempo de 15 dias desde la fecha de finalizacién del contrato.
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El contratista formara al personal que haya de hacerse cargo de la situacién derivada de la
extincion del contrato, sea personal administrativo (independiente de su nivel de
responsabilidad) o personal informatico, con el fin de evitar la paralizacién del servicio.

Si fuera necesario realizar traspaso de datos, comprobacién de cuentas, etc. los gastos
derivados correran siempre a cargo del contratista, bien entendido que no puede producirse
paralizacion de los servicios municipales bajo ningun concepto.

5.5.- El contratista establecera un sistema de comunicacién telefénica con los Servicios
Municipales mediante Voz sobre | P.

6.- ACCESO A DATOS POR CUENTA DE TERCEROS.

6.1.-El Ayuntamiento se compromete a autorizar el acceso al adjudicatario a cuantos ficheros
informaticos resulten necesarios para la prestacion del servicio objeto de este contrato. En
ningln caso dicho acceso se entendera como cesion de datos, teniendo el contratista la
consideracién de encargado del tratamiento segun lo establecido en los articulos 3 y 12 de la
Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal y en
los articulos 20 a 22 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, siendo el Ayuntamiento de Calvia el
responsable de los ficheros.

6.2.-Ambas partes asumen las responsabilidades que puedan corresponderles, derivadas de la
legislacion vigente sobre proteccion de datos de caracter personal, especificamente de la
legislacion citada en el parrafo anterior.

6.3.-La titularidad de los ficheros es exclusiva del responsable del fichero, extendiéndose ésta
también a cuantos resultados deriven de los procesos de tratamiento de datos que, en relacién
con los mismos, realice el encargado del tratamiento de acuerdo con los servicios pactados.

6.4.-Para la ejecucidén de los servicios objeto de este contrato, el contratista observara lo
dispuesto en la LOPD vy, en especial, lo recogido en los articulos 9 a 12 de la misma, asi como
las disposiciones que la desarrollen e interpreten o sustituyan.

6.5.-Expresamente se establece que el contratista, como encargado del tratamiento, solo podra
utilizar los datos para conseguir los objetivos de este Pliego de Condiciones y conforme a las
instrucciones del responsable del fichero, no pudiendo en ningln caso aplicarlos o utilizarlos
para fines distintos a la ejecucion de los servicios objeto de esta contratacién ni comunicarlos a
terceros ajenos a esta relacion contractual, ni siquiera para su conservacion, ni tampoco
cuantos resultados se deriven de los procesos de tratamiento de datos citados anteriormente,
asi como a no duplicar o reproducir todo o parte de la informacion, resultados o relaciones
sobre los mismos, a no ser que el Responsable del Fichero le indique expresamente que los
referidos datos deban ser comunicados a un tercero designado por aquél, al que hubiera
encomendado la prestacibn de un servicio conforme a las disposiciones legales vy
reglamentarias aplicables en materia de encargo de tratamiento de datos de caracter personal.
El incumplimiento de esta prohibicién, supone que el encargado de tratamiento incurrird en
supuesto de cesién de datos no consentida, lo que supone una infraccién muy grave de la que
sera considerada responsable.

Ajuntament de Calvia
C/ de Julia Bujosa Sans, batle, 1
07184 Calvia (llles Balears)
Tel. 971 139 100
www.calvia.com



AJUNTAMENT DE CALVIA
MALLORCA

6.6.-El encargado del tratamiento aseguraré que los ficheros sean utilizados unicamente por
aquellos empleados cuya intervencion sea precisa para la consecucién de la finalidad
contractual.

6.7.-El contratista se compromete a mantener durante la vigencia del contrato y tras la
finalizacién del mismo, el secreto y la confidencialidad de cuantos datos e informaciones tenga
acceso en virtud de los servicios que le son contratados, asumiendo dicha responsabilidad ante
el Ayuntamiento de Calvia y respecto de todo el personal que intervenga en los mismos. Estas
obligaciones subsistiran aun después de finalizar la presente relacién contractual. Se excluye
de la categoria de informacién confidencial toda aquella informacion que sea divulgada por el
propio Ayuntamiento o aquella que haya de ser revelada de acuerdo con las leyes.

6.8.-El contratista, como encargado del tratamiento, se compromete a adoptar al efecto todas
las medidas de indole organizativa, legal o técnicas precisas para que todo el personal
dependiente o vinculado a la empresa cumpla la obligacion de secreto establecida en el articulo
10 de la LOPD y a respetar e implantar las medidas de seguridad legalmente exigibles, de
indole técnica y organizativa, que eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no
autorizado, habida cuenta del estado de tecnologia en cada momento, la naturaleza de los
datos almacenados y los riesgos a que estan expuestos, ya provengan de la accion humana o
del medio fisico o natural. Dichas medidas se encuentran recogidas en el Real Decreto
1720/2007, de 21 de diciembre en especial, lo dispuesto en los articulos 88 a 114. A tal efecto
debera implantar las siguientes medidas:

6.9.-De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 81 RDLPOD, deberan implementarse las
medidas correspondientes al nivel de seguridad de los ficheros tratados, segun figure en el
Documento de Seguridad del Ayuntamiento o en su propio documento de seguridad.

6.10. La normativa de seguridad se aplicara mediante un documento de obligado cumplimiento
para todo el personal implicado en el tratamiento de datos. El documento de seguridad
especificara el ambito de aplicacion, con designacién del responsable de seguridad, y definira
tas funciones y obligaciones del personal.

Contendra la descripcién de medidas, normas, procedimientos y estdndares de seguridad
aplicados, la estructura y descripcion de los ficheros y sistemas de informacion y determinara
los controles periédicos de cumplimiento del documento.

6.11. El contratista formard e informard a su personal para que conozca las normas de
seguridad que afecten al desarrollo de sus funciones, asi como las consecuencias en que
pudiera incurrir en caso de incumplimiento. Asimismo, dicho personal debera comprometerse al
cumplimiento de las medidas de seguridad previstas en el documento de seguridad y a
observar el secreto profesional respecto a los datos a los que tenga acceso.

6.12. Es obligatoria la llevanza de un Registro de incidencias en el que se ordenen las que se
vayan produciendo, consignando el tipo de incidencia, el momento en que se ha producido, la
persona que realiza la notificaciéon, a quién se le comunica y los efectos que se hubieren
derivado. Ademas, en los procedimientos de recuperacion de datos (que deberan contar con la
autorizacion del responsable del fichero), se debera indicar la persona que ejecuté el proceso,
los datos restaurados, y en su caso, qué datos han sido necesario grabar manualmente. Debe
estar definido el procedimiento de incidencias.
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6.13. Se estableceran las siguientes medidas para el control de accesos, identificacion y
autenticacion de usuarios:

a) Disponer de relacidon actualizada de usuarios que tengan acceso autorizado al sistema de
informacion.

b) Establecer los criterios de accesos, autorizando tinicamente a los datos y recursos

precisos para las funciones asignadas a los usuarios, siendo efectuadas las concesiones,
alteraciones o anulaciones de los accesos Unicamente por el personal autorizado y conforme a
los criterios establecidos por el responsable.

c) Establecer controles para el acceso fisico a los locales en los que se ubiquen los
componentes del sistema de seguridad exclusivamente del personal autorizado en el
documento de seguridad.

d) Disponer de mecanismos para evitar el acceso a datos o recursos no autorizados; establecer
procedimientos de identificacion y autenticacién para los accesos, con sistemas de
identificacion inequivoca y verificacion de autorizaciones.

e) Establecer limitaciones al intento reiterado de accesos no autorizados.

f) Fijar procedimientos de asignacién, distribucion y almacenamiento que garantice la
confidencialidad e integridad de las contrasefias. Asegurar cambios con la periodicidad que se
determina y el almacenamiento en forma ininteligible de las contrasefias.

6.14. Se adoptaran las siguientes medidas de gestion de soportes de informacién vy
documentos:

a) Inventario de soportes, identificando el tipo de informacion que contienen.

b) AlImacenamiento en lugar con acceso limitado al personal autorizado.

c) Autorizacion de salida fuera de los locales por el responsable del fichero, llevanza de registro
de entrada y salida de soportes con los siguientes datos: tipo, fecha, hora, emisor, numero,
informacién enviada, forma de envio y responsable de la entrega.

d) Medidas para impedir la reutilizacién de soportes desechados.

e) Medidas para impedir recuperaciones indebidas de informaciéon en salidas de soportes por
mantenimiento.

6.15. El contratista definira y aplicara los procedimientos de realizacién de copias de respaldo y
los procedimientos de recuperacion de datos con los siguientes requisitos:

a) Control de correccién de su realizacién, de manera que exista garantia de reconstruccion de
los datos.

b) Periodicidad, al menos semanal, de las copias de seguridad, salvo ausencia de
modificaciones en ficheros.

c) Llevanza de registro de los procedimientos realizados de recuperacién de los datos,
indicando la persona que ejecuté el proceso, los datos restaurados y, en su caso, qué datos ha
sido necesarioc grabar manualmente en el proceso de recuperacidon y, de ser preciso,
autorizacion por escrito del responsable del fichero para la ejecucién de los procedimientos de
recuperaciéon de datos.

6.16. Control de acceso fisico: exclusivamente el personal autorizado en el documento de
seguridad podra tener acceso a los lugares donde se hallen instalados los equipos fisico que
den soporte a los sistemas de informacion.

6.17. Se realizara una auditoria, al menos cada dos afios, con identificacién de deficiencias y,
en su caso, propuesta de medidas correctoras.
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A estos efectos, el encargado del tratamiento acepta y se compromete a facilitar los controles y
auditorias que pretenda realizar el responsable del fichero (ya sea a través de personal propio
0 ajeno a su estructura), a los efectos de verificacion del cumplimiento por parte del encargado
del tratamiento de o aqui establecido.

La auditoria podra contemplar Unicamente aspectos de los servicios que se contratan al
encargado de tratamiento, incluyendo cualquier tipo de dato y archivo, confidencialidad de la
informacion, datos, registros, manuales de procedimiento, de calidad, niveles de servicio, etc.
Estas auditorias podran llevarse a cabo en cualquier local donde existan informaciones,
archivos o datos del responsable del fichero relativos al servicio auditado, incluidas las sedes
del encargado del tratamiento.

De cada control se levantara la oportuna acta, en la que se reflejara:

: Fecha.

Persona que realiza el control por parte del Ayuntamiento.

Persona que asiste al control por parte del encargado de tratamiento.
Control efectuado y resultado.

En caso de deficiencia, medida correctora y plazo para su ejecucion.
Comprobacién aplicacién de la correccién.

Dichas actas se extenderan por duplicado ejemplar, uno para cada parte contratante.

6.18. No estaran permitidas las pruebas con datos reales en los procesos anteriores a la
implantacion o madificacion de los sistemas de informacién que traten datos de los ficheros,
salvo que previamente se asegure el nivel de seguridad correspondiente.

6.19. Especificaciones en relacién a los servicios: El contratista debera utilizar las clausulas
informativas especificadas por el Ayuntamiento de Calvia en todos los impresos o formularios
que se utilicen en la gestion del servicio.

En el caso de que el servicio suponga el tratamiento de datos de menores de edad se requerira
siempre el consentimiento de los padres o tutores.

El tipo de tratamiento a aplicar a los datos, asi como, si es el caso, las caracteristicas de las
aplicaciones a utilizar, el archivo de la documentacién o el contenido de los documentos que se
generen, deberan ajustarse a las indicaciones del responsable del fichero.

6.20. Subcontratacion

El encargado del tratamiento no podra subcontratar con un tercero la realizacién de un
tratamiento que le hubiera encomendado el responsable del fichero, salvo que hubiera obtenido
de éste autorizacion para ello. En este caso, la contratacion se efectuara siempre en nombre y
por cuenta del responsable del fichero.

En todo caso, de producirse, el tratamiento de datos de caracter personal por parte del
subcontratista, que serad considerado también encargado del tratamiento, debera ajustarse a las
instrucciones del responsable del fichero.

Asimismo, el acuerdo entre el encargado del tratamiento y la empresa subcontratista debera
formalizarse mediante un contrato conforme con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 15/1999, de
13 de diciembre, de Proteccion de Datos de caracter personal y en el Real Decreto 1720/2007,
por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la citada Ley Organica. Si durante la
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prestacion del servicio resultase necesario subcontratar una parte del mismo y dicha
circunstancia no hubiera sido prevista en este contrato, este hecho debera someterse a la
consideracién del responsable del fichero.

6.21. Ejercicio de derechos por el interesado

El afectado ejercitara los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién ante el
responsable del fichero. No obstante, el encargado del tratamiento estara obligado a facilitar el
ejercicio de los referidos derechos mediante la informacién al interesado del procedimiento a
seguir y de los requisitos que ha de contener la comunicacién, que el interesado debera remitir
directamente al responsable del fichero.

Con caracter excepcional, en el supuesto de que los afectados ejerciten sus derechos ante el
encargado del tratamiento, éste debera dar traslado de la solicitud al responsable del fichero en
el plazo maximo de 3 dias a contar desde su recepcion,

El contratista comunicara por escrito al Ayuntamiento de Calvia la adopcién de las anteriores
medidas, incluyendo la identificacion de las personas con acceso a los datos y la designacion
de responsable de seguridad, asi como las modificaciones que se produzcan. El responsable
de seguridad sera el encargado de cumplimentar las obligaciones impuestas en los supuestos
de ejercicio de derechos de los afectados, prestando el contratista la colaboracién precisa.

Se observaran las disposiciones establecidas en la normativa sobre funcion publica estadistica
en aquellos casos en que la informacion resultante del tratamiento esté sometida al secreto
estadistico.

El contratista apoyara al Ayuntamiento de Calvia en el proceso de registro de las bases de
datos originadas como consecuencia de este proyecto ante la Agencia de Proteccién de Datos.

Si las disposiciones vigentes en cada momento en materia de proteccién de datos personales
impusieran obligaciones distintas a las establecidas en este contrato, se considerara
modificado éste en lo que sea preciso.

En el caso de que el contratista, como encargado del fratamiento, destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
considerado también responsable del tratamiento, respondiendo de las infracciones en que
hubiera incurrido personalmente.

Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan ser
destruidos o devueltos al responsable del tratamiento, al igual que cualquier soporte o
documento donde conste algun dato personal objeto del tratamiento. Una vez finalizado el
contrato, el Ayuntamiento y el contratista, previas las comprobaciones oportunas y en el plazo
maximo de dos meses, suscribirdan una acta de conformidad con los servicios ejecutados,
momento en el que el contratista, en cumplimiento de lo dispuesto, en el articulo 12.3 de la
LOPD, entregara un certificado de borrado o destruccién de los datos personales objeto de
tratamiento.

7.- CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO
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7.1.- La recaudacién de cada dia serd ingresada diariamente en cuenta restringida de
recaudacién a nombre del Ayuntamiento de Calvia, en la entidad bancaria designada por éste.
Los intereses que pudiera producir esta cuenta seran en beneficio del presupuesto municipal.
Queda terminantemente prohibido situar los fondos recaudados en cuentas distintas a las que
anteriormente se sefialan. La infracciéon de este mandato se calificara y sancionara como muy
grave.

7.2.- Deberan preverse modalidades de pago que faciliten al contribuyente la posibilidad de
atender sus obligaciones tributarias de la forma que les resulte mas comoda. En este sentido
se admitiran férmulas de telepago, de utilizacién de sistemas electrénicos mediante tarjetas, o
cualquier otro medio que, a propuesta del contratista, sea autorizado por el Ayuntamiento, y
siempre que no imposibilite su control. Seran de cuenta del contratista todos los costes que se
generen por la instalacién y/o mantenimiento de estas férmulas de pago; si, por razones
administrativas, tales costes deben ser asumidos inicialmente por el Ayuntamiento, seran
repercutidos al adjudicatario.

7.3.- Las datas de los ingresos, fallidos, bajas suspensiones etc., tanto en voluntaria como en
ejecutiva y el cobro de sanciones de multas y ordenanzas municipales se formalizaran y
comunicaran con periodicidad, a determinar por el Ayuntamiento, mediante soporte informatico
compatible con el programa informatico contable del Ayuntamiento que permita una carga de la
informacion automatizada.

Asimismo se aportaran estos datos en papel segun el desglose de informacion que le dicte la
Tesoreria Municipal.

7.4.- La Intervencion y la Tesoreria municipales estableceran cuantos controles y garantias
consideren oportunos al respecto, y el contratista estard obligado a facilitarles antecedentes y
cumplir con aquellos aspectos relativos a la informacion que pudieran interesarles.

7.5.- El contratista debera presentar memoria anual de la actividad y gestion llevada a cabo
durante el ejercicio; la referida memoria se presentara en un plazo de treinta dias naturales
siguientes a la finalizacién del ejercicio.

7.6.- El contratista confeccionara libros mecanizados, que podran ser consultados por la
Tesoreria y fiscalizados por la Intervencién en cualquier momento, agrupados por afio de cargo
y concepto.

7.7.- El contratista prestara la debida atencion al publico de forma presencial y a través de un
centro de atencién telefénica y una direccion de correo electrénico, publicitados en todos los
documentos que se notifiquen, en el que los sujetos denunciados puedan recibir informacion
sobre el estado en que se encuentre su expediente. La atencién presencial y el centro de
atencion telefénica tendran como minimo el horario de atencion al publico que preste el propio
Ayuntamiento, las llamadas telefonicas no implicaran tarificacion adicional.

Asimismo, los interesados y sus representantes, debidamente acreditados, deberan poder
acceder via internet y con firma digital, en la forma legalmente prevista, a la consulta detallada
de sus expedientes sancionadores, al objeto de poder realizar como minimo los siguientes
tramites:

- Recibir todas las notificaciones que se tramiten como consecuencia del expediente.
- Pagar las sanciones en el periodo de voluntaria, con los descuentos legales que procedan en
cada caso.
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- Presentar con plenos efectos juridicos cuantas alegaciones y recursos sean admisibles en el
procedimiento sancionador segun la normativa de aplicacion. En las alegaciones y recursos
presentados se deberan poder adjuntar otros documentos que seran validados igualmente
mediante la firma digital de los mismos garantizandose su integridad.

7.8.- Elaborar y cursar, cuando asi lo interese el Ayuntamiento, bien a iniciativa municipal, bien
a propuesta motivada del contratista, comunicaciones informativas a los obligados al pago
sobre la situaciéon de sus deudas, indicandoles cuantas cuestiones estime convenientes la
Tesoreria Municipal.

7.9.- Elaborar los informes y propuestas de resolucion necesarios para colaborar en la
tramitacion de las devoluciones de ingresos indebidos, asi como cualesquiera otros informes y
antecedentes que sobre el procedimiento recaudatorio le sean exigidos por los servicios
municipales competentes, especialmente en relacién con la presentacién de recursos de
reposicion y recursos contencioso-administrativos.

7.10.-Archivar, digitalizar y custodiar, a disposicién del Ayuntamiento y para su uso exclusivo,
los listados y documentos que integren los expedientes individuales y colectivos, generados a
partir de la iniciacion del contrato.

7.11.-Entregar en las dependencias del Ayuntamiento en el plazo maximo de tres dias habiles,
desde el requerimiento que se le curse al efecto, los documentos originales o copia de los
mismos segun se le indique. Cuando el Ayuntamiento requiera un expediente, debera hacer
entrega en dicho plazo de todos los documentos, diligencias y tramites que lo formen
adjuntando ademas una caratula en la que figure el nimero de expediente y aquellos datos que
el Ayuntamiento sefale.

7.12.-Esta informacién y en general toda la que obtenga el contratista en la realizacién de los
servicios contratados, sera sin excepcion alguna, propiedad del Ayuntamiento por lo que la
adjudicataria contrae expresamente la obligacion absoluta de no facilitar esta informaciéon a
otras Administraciones, instituciones, particulares o personas juridicas, sin que medie
autorizacion escrita. Asimismo, el Ayuntamiento sera titular de pleno derecho de toda la
informacion contenida en los ficheros, archivos y registros informaticos relacionados con multas
que obren en poder del contratista.. Consecuentemente, una vez finalizado el contrato debera
entregar en el local municipal que se designe al efecto por el Ayuntamiento, toda la
documentacién, con independencia del soporte en el que se encuentren, incluidas las
fotografias, copias y escaneos de los documentos digitalizados que obren en sus archivos.
Dicha remision se hara siguiendo las instrucciones, que a tal efecto, se dicten con anterioridad
a la finalizacion del contrato desde la Tesoreria Municipal.

7.13.-Las aplicaciones informaticas utilizadas deberan tener como funcionalidades minimas, las
siguientes: posibilitar la consulta y visualizacién directa e inmediata del historial de una
liquidacién y de todas las actuaciones descritas en este Pliego, de manera que, cada
liquidacién individualizada, debera llevar asociada toda la informacion de cada multa/sancion, y
en cualquier caso, ademas de los registros informaticos de todas los tramites efectuados,
debera incluir escaneados como minimo los siguientes documentos: el boletin de denuncia, las
notificaciones realizadas al interesado en todas las fases del procedimiento, los acuses de
recepcién de las notificaciones o sus intentos, las publicaciones realizadas, las fotografias de la
infraccion que pudieran existir, las alegaciones y recursos interpuestos por los interesados, asi
como la estimacién o desestimacion de los mismas, los informes de ratificacion o de otro tipo
solicitados y todos los datos relacionados con la sancién.
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7.14.-El contratista debera proporcionar los medios técnicos adecuados para el traspaso toda
la informacion necesaria al aplicativo de gestidén recaudatoria municipal, permitiendo el traspaso
de la informacién de las sanciones mediante archivos informaticos.

7.16.-El contratista expedira los informes y estados de situacién de los expedientes en curso y
demas informacién que le sea requerida por el Ayuntamiento de Calvia, rindiendo
oportunamente las cuentas en los plazos que establezca el Ayuntamiento.

7.16.-En el caso de que cualquiera actuacién dificultase el desarrollo del procedimiento, el
contratista pondra esas circunstancias en conocimiento del Ayuntamiento, con la finalidad de
un seguimiento y toma de decisiones conducentes a procedimientos que respeten las garantias
de los ciudadanos, asi como la méaxima seguridad juridica de las sanciones.

7.17.-El contratista estara obligado a efectuar con la maxima diligencia y rigor todas las
actividades y servicios antes enumerados, debiendo, ademas:

a) Guardar la maxima confidencialidad en relacién con los datos a los que pueda tener acceso
en la prestacién del servicio, con estricto cumplimiento de lo dispuesto de lo dispuesto en la Ley
de Proteccion de Datos y restante normativa que resulte de aplicacion.

b) Asegurar la calidad de los trabajos mediante controles internos efectuados de forma
periédica y aleatoria, siguiendo las instrucciones del Ayuntamiento, comunicando sus
resultados a los responsables municipales.

7.18.-El contratista debera cumplir con las obligaciones fiscales y sociales que se deriven del
ejercicio de la actividad, ya sean de caracter local, autonémico o estatal.

7.19.-El contratista tendra la obligacion de entregar la parte del trabajo o servicio realizado a
requerimiento de la Corporacion, pues la propiedad de los trabajos realizados en cualquiera de
sus fases, seran de propiedad del Ayuntamiento de Calvia.

7.20.-El contratista sera responsable de los dafios y perjuicios causados a terceros, al
Ayuntamiento de Calvia o al personal dependiente de la misma, como consecuencia de la
prestacion del servicio, siendo a su cargo el pago de las indemnizaciones que por ellos se
deriven, asi como la contratacién de pélizas de seguros que debera concertar para la cobertura
de tales riesgos.

7.21.-En ningan supuesto el Ayuntamiento de Caivia se subrogara en las relaciones
contractuales entre la entidad adjudicataria y el personal de la misma, ya sea por terminacién
del contrato o por cualquier otra causa: extincion de la sociedad, quiebra, suspension de pagos
y otros motivos similares.

7.22.-Las tareas objeto de éste contrato deberan realizarse en estrecha colaboracion entre la
empresa adjudicataria y los servicios municipales, en el horario que establezca el
Ayuntamiento.

7.23.-El contratista debera traspasar a la aplicacién informatica solicitada los expedientes que
se encuentren en tramitacion en el momento de la firma del contrato.
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7.24.-Seran a cargo del contratista todos los gastos derivados del uso de medios informaticos,
los impresos y formularios para la tramitacion de los expedientes y los gastos necesarios para
la notificacion de todas las fases de los procedimientos.

7.25.-En general, cualquier otra accién necesaria o simplemente conveniente para una
correcta, eficiente y eficaz gestién de los expedientes recaudatorios de conformidad con las
previsiones del Reglamento General de Recaudacion, aprobado por Real Decreto 939/2005, de
29 de Julio (BOE de 2 de Septiembre), a instancias de la Tesoreria Municipal y, en su caso, de
la Intervencién General municipal.

7.26.-Cualesquiera otras funciones de naturaleza analoga a las descritas en el presente pliego
para la buena marcha del servicio.

7.27.-Corresponde a la Administracion;

1.- La formulacion de la denuncia por infraccién de las normas en el ambito de competencias
de este Ayuntamiento.

2.- La designacion de cuentas restringidas de recaudacién municipal que se utilizaran en el
cobro de las multas.

3.- Supervision y aprobacién del modelo de denuncia, edictos para su aprobacién en los
Boletines Oficiales, Tablones de anuncios, y demas documentos cobratorios, que seran
elaborados por el contratista.

4 .- Las labores de coordinacién necesarias para la correcta prestacion del servicio.

5.- La realizacion de todas aquellas funciones reservadas legalmente a funcionario publico y
que impliquen ejercicio de autoridad.

6.- Las funciones y actividades resefiadas en este apartado se realizaran bajo la direccion y
estricta supervisién del Departamento de Inspeccién e Infracciones del Ayuntamiento de Calvia,
que realizara los oportunos controles de calidad de los trabajos realizados por el contratista,
informado a éste de las incidencias que se detecten como consecuencia de su labor de
supervision.

8.- MEMORIA SOBRE LA ORGANIZACION

8.1.- Los licitadores incluiran en su oferta técnica una amplia memoria sobre la organizacién y
sistematica a implantar para la prestacién de las tareas de colaboraciéon objeto del contrato.
Esta memoria debera contener la indicacion del personal que aportara la empresa, la
descripcién completa de las oficinas donde piensa instalarse, asi como una descripcion
detallada de los sistemas informaticos a implantar (hardware y software), asegurando su
compatibilidad con los existentes en la actualidad en el Ayuntamiento de Calvia, con especial
atencion a todas las cuestiones planteadas en el presente Pliego.

Podra ser causa de exclusién la no presentacion de la precitada memoria o la presentacion
incompleta de la misma.
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8.2.- Igualmente, debera contener un plan de actuaciones a realizar durante la vigencia del
contrato para la prestacion de los servicios de colaboracion de la forma mas eficaz posible.

8.3.- Sera obligatorio el establecimiento de un sistema de informacién y consulta a favor del
contribuyente, cuyo acceso debe ser posible desde cualquier tipo de plataforma mediante uno
de los navegadores estandar utilizados para acceder a Internet, cuyo coste de conexién no
suponga al interesado un precio superior al de la llamada local, con independencia del punto de
llamada, suministrando informacion relativa al calendario general establecido para el cobro de
tributos y otros ingresos de derecho publico, y -previos los mecanismos de verificacion
oportunos y con la adopcidn de las necesarias medidas de seguridad para garantizar la
confidencialidad e integridad de los datos- ofrecer informacién particularizada sobre las
concretas obligaciones del contribuyente, detalle de liquidaciones y recibos, obtencién de
copias y todas aquellas actuaciones que, mediante este sistema telematico, permitan facilitar
los pagos.

El plazo de implantacion sera de un maximo de 6 meses desde el inicio de la prestacion del
servicio.

8.4.- La Memoria debera acompariarse de toda la documentacién necesaria que garantice que
el licitador tiene capacidad para implantar las soluciones propuestas. La falta de presentacion o
la presentacion incompleta de la misma podra ser causa de exclusion.

8.5.- La Memoria, habra de presentarse tanto en formato papel como en formato digital: Word,
Excel, Powerpoint, etc.

9.- CONTRAPRESTACIONES ECONOMICAS

9.1.- La retribucion del presente contrato se establece en funcién de los resultados concretos
que se obtengan por las gestiones y servicios realizados por la empresa adjudicataria,
tomandose como indice los ingresos recaudados por la misma, tanto en periodo de pago
voluntario como ejecutivo, asi como por las diversas actuaciones realizadas, segun el siguiente
detalle:

9.1.1. - Gestién realizada en via voluntaria: El precio se establecera en un porcentaje, que
determinaran las ofertas, sobre el importe de los derechos efectivamente cobrados en via
voluntaria, con exclusion de los ingresos procedentes de las multas; dicho porcentaje no podra
ser superior al 1,80 % (IVA excluido) sobre lo recaudado efectivamente.

Se establecera también en las ofertas el importe maximo a percibir por el concepto de gestion
realizada en via voluntaria, que serd como maximo de 650.000 euros (IVA excluido).

Se excluyen de este apartado las liquidaciones efectuadas por la entidad adjudicataria en virtud
de la colaboracién con los Servicios de Inspeccion Municipal previstos en el presente pliego.

Si la recaudacién efectuada en periodo voluntario igualara o superara el 83% de los valores
sobre los que se hubiera realizado las actividades de colaboracion durante un ejercicio
econoémico, el contratista tendra derecho a una retribucion especial consistente en afadir al
porcentaje adjudicado anterior otro porcentaje de mejora de cobranza (que se aplicara sobre el
total de los ingresos efectivamente cobrados en voluntaria), en funcion de los siguientes
resultados:

= 83% EI 0.20 % sobre lo recaudado (IVA excluido).
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2 85 % El 0.35 % sobre lo recaudado (IVA excluido).

Este indice de recaudacién se calculara como la proporcion que representen la totalidad de las
cantidades recaudadas en via voluntaria durante un ejercicio econdmico sobre el cargo liquido
(definido éste como el cargo total bruto en voluntaria, excluido lo cargado en el cuarto trimestre
y las que no hubieren finalizado el periodo de cobro en voluntaria, menos las bajas o
anulaciones por cualquier causa y los débitos que se encuentren en suspensién de cobro por
resolucién administrativa o judicial).

No procedera la retribucién especial en voluntaria si en alguno de los conceptos puestos al
cobro periédicamente no se alcanzase el 55 % en voluntaria.

9.1.2.- Gestion realizada en via ejecutiva:

Los licitadores podran ofertar el precio de sus servicios de recaudacion en via ejecutiva como
un porcentaje sobre el importe recaudado, independientemente del recargo, que no podra ser
superior al diez por ciento (10%) (IVA excluido) de lo recaudado.

Se establece una retribucién especial fijada sobre los importes de los recargos en el periodo
ejecutivo, siempre que el indice de recaudacién en via ejecutiva supere el veinticinco por ciento
(25%) de los valores entregados para su gestion durante un ejercicio. La mejora de la
retribucion se determinara en funcién de la siguiente escala (IVA excluido). :

= 25%: 5 % sobre los recargos

2 30%: 10 % sobre los recargos

= 35%: 15 % sobre los recargos

2 37.5%: 17.5 % sobre los recargos

2 40%: 20 % sobre los recargos

2 42.5%: 22.5 % sobre los recargos

2 45%: 25 % sobre los recargos

2 47.5%: 27.5 % sobre los recargos

> 50%: 30 % sobre los recargos

Si el porcentaje de lo recaudado sobre el cargo total anual no alcanzase el 25 %, no se
percibira retribucion especial alguna.

Se establecera en las ofertas el importe maximo a percibir por este concepto de retribucién
especial que como maximo sera de 300.000 euros (IVA excluido).

Los indices de recaudacién previstos en el presente apartado corresponderan a la
proporcionalidad que representen la totalidad de las cantidades recaudadas en via ejecutiva
durante un ejercicio econémico completo -que coincidira con el periodo de rendicién anual de
cuentas de la gestidon- sobre el cargo liquido (definido éste como el importe del cargo o
existencia al dia del inicio de la gestion o del afio que corresponda, en ejecutiva, incrementado,
con la suma de cargos del propio ejercicio siempre que su entrega al adjudicatario para su
gestion se realice al menos con tres meses de antelacién a la finalizacion del ejercicio,
deducidas las multas, bajas por cualquier causa, suspensiones de procedimiento o anulacién
de cargos).

9.1.3.- Colaboracion en la gestion sanciones de trafico y de ordenanzas municipales.

Se ofertara una cuota fija con un maximo de 10,00 euros (IVA excluido) por boletin de denuncia
tramitado hasta:

a) Su ingreso en periodo voluntario

b) Su data por cualquier motivo diferente a cobro

c) O en su caso hasta la emisién de la correspondiente certificacién de descubierto para su
cobro en ejecutiva.

Los licitadores ofertaran el precio de su servicio a determinar en la oferta, en un porcentaje a
percibir sobre los ingresos efectuados en concepto de multas o sanciones de trafico y
ordenanzas, en periodo voluntario, que no podra exceder del 7% (IVA excluido) sobre lo
efectivamente recaudado. (Para el calculo de este importe se tendra en cuenta las
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bonificaciones y descuentos previstos en cada caso). En cualquier caso, no podra percibir mas
de 300 euros por boletin.

La retribucién para los servicios realizados en via ejecutiva de estos valores, se estara a lo
ofertado en el punto 9.1.2 de Gestién realizada en via ejecutiva.

9.1.3.1.- Por los servicios de gestion de cobro de las denuncias a titulares y conductores
residentes fuera de Espafia, los licitadores percibirdn un porcentaje no superior al 43%
(cuarenta y tres por ciento) sobre el importe de las sanciones efectivamente recaudadas por
este concepto.

9.1.4.- Retribucion de las liquidaciones de intereses de demora. Para establecer la retribucién
por la liquidacion de los intereses de demora correspondientes a las deudas que se cobren por
el contratista, el licitador ofertara una retribucién que como maximo seré de un 7,5 % (IVA
excluido) sobre las cantidades liquidadas y cobradas por este concepto hasta la cifra liquidada
de 180.000 euros anuales.

Asi mismo ofertara otro porcentaje no superior al 10 % (IVA excluido) que se aplicara sobre las
cantidades liquidadas y cobradas que superen los mencionados 180.000 euros anuales.

9.1.5.- La retribucién por las datas de bajas y fallidos sera hasta un 1 % (IVA excluido) sobre
los importes datados por cualquier motivo excepto por prescripcion (Salvo valores datados por
figurar a nombre de! propio Ayuntamiento, sus organismos y empresas municipales), con un
maximo de 1.000 euros (IVA excluido) por expediente.

A estos efectos, por expediente se entendera el conjunto de deudas correspondientes a un
mismo obligado tributario por impuesto y afio natural.

9.1.6.- Costas de procedimiento. Las costas del procedimiento ejecutivo, con independencia del
resultado de cada expediente de apremio, seran satisfechas por la empresa adjudicataria,
siendo de su cuenta y cargo las que resulten irrecuperables una vez finalizado el expediente.
Las costas del procedimiento que, en aplicacién del art. 113 y siguientes del vigente
Reglamento General de Recaudacién sean exigibles al deudor, se liquidaran e ingresaran a
favor del contratista del concurso, pudiendo la Tesoreria comprobar y la Intervencion fiscalizar
en cualquier momento la procedencia de sus cobros.

9.2.- Retribucién de las deudas tributarias liquidadas y efectivamente cobradas por el
Ayuntamiento como consecuencia de las Inspecciones Tributarias realizadas con la
colaboracién concretada en el presente pliego.

9.2.1.- Cuando el cobro efectivamente realizado proceda de las liquidaciones efectuadas
como consecuencia de las Inspecciones Tributarias de las figuras tributarias citadas en el
presente pliego- y las mismas se hayan realizado gracias a la total colaboracion del contratista
descrita en dicho apartado, se fijan los siguientes criterios de retribucion:

9.2.1.1.- El concepto de liquidacion se corresponde con el total de la deuda tributaria
liguidada al contribuyente en periodo voluntario, es decir el principal mas los intereses de
demora correspondientes a la regularizacién de los atrasos en la tributacion.

No se incluyen en ninglin caso el importe de las liquidaciones correspondientes al
recargo provincial sobre el impuesto de actividades econdémicas y otros importes que pudieran
cobrarse por cuenta de otras administraciones publicas cuando sea de aplicacion.

Tampoco se incluyen en ningln caso los recargos de apremio ni los interés derivados de
dicho procedimiento, los cuales se retribuirdn en base a lo previsto en el apartado 9.1.2.-
Gestibn realizada en via ejecutiva.
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9.2.1.2.- La retribucién por el servicio de colaboracion en materia de inspeccion tributaria
descrita en .- se realiza sobre el importe de las liquidaciones efectivamente cobradas y
generadas en periodo voluntario, aunque el cobro se produzca con posterioridad, incluso
cuando el contrato haya finalizado, estableciéndose un maximo de cuatro afios entre la fecha
de la liquidacion y la fecha de su cobro efectivo como limite para que exista obligacion por parte
del Ayuntamiento de retribuir el porcentaje de remuneracion correspondiente al adjudicatario.

9.2.1.3.- En los supuestos de liquidaciones emitidas como consecuencia de la
colaboracion descrita en el presente pliego- y que hayan sido suspendidas por la interposicion
de un recurso judicial contencioso, se interrumpira el plazo de cuatro afios establecido en el
parrafo anterior, hasta la fecha de confirmacion de la liquidacion recurrida mediante sentencia
firme. En estos casos debera emitirse una nueva liquidacién que incluya los correspondientes
intereses de demora actualizados, la cual servira para el célculo de la retribucion del contratista
en el momento de su cobro efectivo por parte del Ayuntamiento.

9.2.1.4.-En el supuesto de que alguna de las liquidaciones cobradas fuera objeto de
recurso y posteriormente anuladas en cualquier instancia administrativa o judicial, el contratista
procedera en el plazo maximo de tres meses a contar desde el dia siguiente en que se
notifique la resolucién correspondiente, a la devolucion de la retribucion recibida por dicha
liquidacion.

9.2.1.5.- El precio de la retribucion se abonara al adjudicatario de forma mensual, previa
la presentacion de la correspondiente factura y del informe de estado y situacion descrito en el
presente pliego,, una vez haya sido comprobado y validado por el responsable del Servicio de
Inspeccidn Tributaria.
9.2.1.6 El contratista no tendra derecho a retribucion alguna en aquellos procedimientos en los
gue no haya aplicado correctamente la normativa a aplicar, debiendo asumir ademas los costes
derivados de su incorrecta actuacion.

9.2.2.- El importe de la retribucién sobre las liquidaciones efectuadas y efectivamente
cobradas por el Ayuntamiento sera el siguiente:

FORMULA CALCULO FORMULA CALCULO IMPORTE
IMPORTE RETRIBUCION POR RETRIBUCION POR CADA
CADA LIQUIDACION LIQUIDACION COBRADA ANTES TRES
COBRADA MESES ]
IMPORTE
LIQUIDADO Y . . .
COBRADOG C*(204C/1000*0,075))/100 C*(214{C/1000%0,075))/100
="Cl!

Las liquidaciones que superen los 140.000,- €, tendran un premio porcentual fijo, que
resultara de la aplicacién de la formula anterior a esta cantidad.

Los tres meses de plazo de ingreso para aplicar la segunda férmula se contabilizaran
desde la fecha de notificacién de la liquidacion al sujeto pasivo, sustituto del contribuyente u
otro obligado tributario, siempre que se hayan respetado estrictamente los plazos establecidos
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en materia de inspeccion tributaria en los articulos 150 de la Ley 58/2003 General Tributaria y
177 y siguientes del real decreto 1065/2007, de 27 de julio.

10.- MINIMOS GARANTIZADOS

10.1.-La empresa contratista debera garantizar unos porcentajes minimos de cobro de todos
los ingresos sobre los que ejerza su gestion de cobro, que debera sefialar en su oferta y que
seran comprobados al cierre de cada ejercicio.

10.2.-Para la recaudacién en via voluntaria se establece un minimo de un 80%, que podra ser
mejorado en la oferta.

10.3.-En caso de no alcanzarse los ingresos minimos en via voluntaria, se descontard de la
retribucion  que corresponderia a la empresa en funcién de los porcentajes de cobro
propuestos en su oferta, un 2 % (o la parte proporcional) por cada punto porcentual que reste
para alcanzar el minimo de la via voluntaria.

10.4.-En caso de incumplimiento de dichos porcentajes el contratista asumira todos los gastos
e intereses derivados de una posible financiacion de las cuantias dejadas de ingresar hasta
tanto no se obtenga su ingreso por via ejecutiva. El incumplimiento de asumir dicha obligacién
sera causa especifica de resolucién contractual.

10.5.-En caso de no alcanzarse los ingresos minimos en via ejecutiva, se descontara de la
retribucién que corresponderia a la empresa en funcién de los porcentajes de cobro propuestos
en su oferta un 5 % (o la parte proporcional) por cada punto porcentual que reste para alcanzar
el minimo de la via ejecutiva.

11.- POSIBILIDAD DE ADHESION AL CONTRATO

Cualquier empresa u organismo del Ayuntamiento podra adherirse a la adjudicacion que se
produzca de la presente licitacién, mediante la suscripcion del oportuno contrato debiendo
mantener el contratista, al menos, idénticas condiciones a las ofertadas, sin que supongan una
alteracion a los limites maximos fijados en el contrato.

12.- DISPONIBILIDAD Y OPERATIVIDAD DEL SERVICIO.
Es imprescindible que los licitantes garanticen que estén en condiciones de tener el servicio
plenamente operativo a los 15 dias desde la firma del contrato.

ANEXO _

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR

CATEGORIA SALARIO +COSTE SS Antigtiedad

Oficial Administrativo_ 64.765,36|11/03/1988

Informatico 49.864,65(01/06/1999

Auxiliar Administrativo |  47.041,08 | 20/04/1995

Ausxiliar Administrativo 44.792,24 | 25/09/1995 N
Auxiliar Administrativo 47.132,00 | 15/05/1995

Auxiliar Administrativo 47.134,64 | 28/04/1995
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49.333,50

01/12/1995

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

40.312,85
48.096,96

01/06/1999

01/06/1988

Auxiliar Administrativo
Auxiliar Administrativo

49.700,32
51.442,14

01/06/1988
24/04/1986

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo

54.447,70
38.563,02

20/08/1985

01/05/1989

Contable
Auxiliar Administrativo

50.107,64
60.190,90

09/09/1998

01/10/1985

49.257,76

24/04/1986

Auxiliar Administrativo

Auxiliar Administrativo

Inspector Tributario

38.327,78
39.038,86

22/05/2000

18/03/2002

46.823,85

Auxiliar Administrativo

Limpiadora

290.979,22
12,809,23

01/02/2013

20/12/2012

11/02/2002

Calvia, a 12 de Noviembre de 2014
La Directora de Servicios Econémicos,

Fdo.:

a Gonzalvo Guirado.

959.161,70
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