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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE CALVIA

3500 Reglament del Servei de Menjar a Domicili de l'Ajuntament de Calvia

El Ple de la Corporacid, en sessio celebrada el dia 22 de marg actual, va aprovar definitivament el Reglament del Servei de Menjar a
Domicili. Havent transcorregut el termini establert en 'article 102.1 b) de la Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local, per
a la presentacio d'al-legacions a I'esmentat text, s'entén aprovat definitivament el text aprovat inicialment pel Ple en la sessi6 celebrada en
data 26 d'octubre de 2017, procedint a la seva publicaci6 en virtut del que estableix I'article 103, en concordanga amb l'article 113, de la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local, i amb l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, de Régim Local:

REGLAMENT DEL SERVEI DE MENJAR A DOMICILI DE L'AJUNTAMENT DE CALVIA

L'article 9.2 de la Constitucié Espanyola ordena als poders publics promoure les condicions perqué la llibertat i la igualtat de 1'individu i dels
grups en qué s'integra siguin reals i efectives, eliminar els obstacles que impedeixin o dificultin la seva plenitud i facilitar la participacié de
tots els ciutadans en la vida politica, economica, cultural i social.

L'Estatut d'Autonomia de les Illes Balears estableix a I'article 12 els principis rectors de l'activitat publica, i disposa que les institucions
propies de la comunitat autdbnoma han de promoure, entre d'altres, la cohesi6 social, I'accés als serveis publics i el dret a la protecci6 social.

Els municipis son instruments fonamentals en les politiques de serveis socials per la seva proximitat a la ciutadania. L'article 29 de la Llei
20/2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears, atorga als municipis, a més de les competéncies derivades de la
legislaci6 basica de I'Estat i de 1'exercici de les que puguin ser delegades, la regulaci6 i prestacio dels serveis d'atencid a les persones, dels
serveis publics d'assisténcia primaria i foment de les politiques d'acollida de les persones immigrants i la regulaci6 i desenvolupament dels
procediments, estructures organitzatives i1 politiques per a la participacid ciutadana en la vida local, com també 1'elaboracio i aprovacié de
programes de foment del voluntariat i associacionisme.

L'article 20.2 de la Llei 4/2009, d'11 de juny, de serveis socials de les Illes Balears estableix que les prestacions del sistema public de serveis
socials poden ser técniques, economiques i tecnologiques. L'article 21.1 apartat k) del mateix text legal defineix l'atencié domiciliaria com
una prestacio teécnica. L'article 14 apartat k) indica que és funcié dels serveis socials comunitaris "prestar serveis d'ajuda a domicili".

Aixi mateix, l'article 38.1 a) de 1'esmentada Llei 4/2009 estableix que correspon als municipis crear, organitzar i gestionar els serveis socials
que considerin necessaris dins el seu municipi, tant propis com delegats per altres administracions, d'acord amb la cartera de serveis socials i
el pla estratégic, i els plans estratégics autonomic i insular.

Article 1. Disposicions generals
Aquest reglament regula la prestacio d'alimentacio basica en el domicili (en endavant, servei de menjar a domicili de I'Ajuntament de Calvia).

A lefecte d'aquest reglament la prestacio anteriorment assenyalada es defineix com un recurs municipal consistent en la prestacio d'aliments
elaborats en els domicilis de la ciutadania que aixi ho requereixin. T¢ caracter preventiu i assistencial, i s un recurs dirigit a proporcionar
benestar nutricional i fisic a aquella ciutadania que, atesa la seva especial situacio, aixi ho necessiti, i a contribuir a millorar la qualitat de vida
i evitar, tant com sigui possible, institucionalitzacions anticipades.

El servei de menjar a domicili es concep com una prestacié més en el conjunt dels serveis d'ajuda a domicili, a través del qual es lliuren en els
domicilis de la ciutadania, amb periodicitat determinada, menjars preparats i equilibrats.

El servei de menjar a domicili es presta diariament, els 365 dies a 'any, tot i que les circumstancies poden requerir una freqiiéncia menor
quan la persona beneficiaria pugui garantir durant periodes de temps la seva alimentacio per altres vies.

Article 2. Objectius
Els objectius que es persegueixen mitjancant la distribucio de racions alimentaries equilibrades son els segiients:

a. Proporcionar una dieta compensada amb els nutrients adequats, prescrita per un facultatiu/va.
b. Prevenir situacions de risc de malnutricié i les seves conseqiiéncies sobre la salut.
c. Evitar riscos d'accidents en persones vulnerables.
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d. Realitzar un seguiment de les persones en situacio de risc.
Article 3. Persones beneficiaries

Podran ser persones beneficiaries del servei de menjar a domicili les persones empadronades i residents a Calvia, amb edat igual o superior
als 65 anys, que viuen soles, o conviuen amb persones de semblant o major situacié de dependéncia, o que, tot i convivint amb altres
persones adultes, aquestes no puguin atendre les seves necessitats alimentaries, o amb escassos suports familiars i que, a més, presentin una
situacio de risc pels factors segiients:

— Abséncia d'autonomia en la preparacié de menjar per dificultats motores, psiquiques o sensorials.
— Dificultats en el control de riscos d'accident.

— Necessitats nutricionals deficientment cobertes.

— Condicions de l'habitatge inadequades per a la preparacié de menjar.

— D'altres que indiquin la impossibilitat de la ciutadania per accedir a una alimentaci6 adequada.

La indicaci6 de la idoneitat de la prestacio per a cada ciutada i cada ciutadana sera responsabilitat municipal.
Article 4. Drets i deures de les persones usuaries
4.1. Les persones beneficiaries del servei de menjar a domicili tenen els drets segiients:

a. Que els sigui respectada en tot moment la individualitat i dignitat personal, com també la seva intimitat i la confidencialitat de les
seves dades.

b. Rebre la prestacio amb els requisits técnics adequats i d'acord amb la dieta médicament assignada.

c. Ser informats puntualment de les modificacions que puguin produir-se en el régim de la prestacio.

d. Exercir el dret de queixa conforme a les disposicions vigents.

e. Exigir l'oportuna identificacio a totes les persones que, amb motiu del servei, accedeixin al seu domicili.

f. Renunciar al servei.

4.2. Els deures de les persones usuaries son:

a. Aportar, a peticié de I'Ajuntament, la informacié verag i la documentacié sobre les circumstancies personals, familiars, socials i
economiques que determinin la necessitat de la prestacio.

b. Comunicar qualsevol canvi que es produeixi en la seva situacio personal, familiar, social i economica que pugui donar lloc a la
modificacio, suspensio o extincio de la prestacid del servei i comunicar-ho amb antelacié suficient.

c. Comprometre's a corresponsabilitzar-se amb els seus propis recursos economics de les atencions necessaries per a un optim
desenvolupament del servei en funcid de la seva capacitat economica i patrimonial.

d. Facilitar les tasques que realitzen els i les professionals, i ser correcte en el tracte.

e. Permetre 'entrada dels i les professionals que vagin al domicili per raé del servei.

f. Comunicar, almenys amb cinc dies d'antelacio, qualsevol abséncia planificada del domicili que impedeixi la prestacio del servei.
En cas d'hospitalitzacid, s'ha de comunicar tot d'una que sigui possible.

g. Complir les normes, els requisits, condicions i procediments establerts per a l'aplicacio del servei.

h. Comptar amb els mitjans técnics necessaris per a la conservacio dels aliments.

Article 5. Procediment ordinari per a la gesti6 de la prestacié
La tramitacio i aplicaci6 del servei de menjar a domicili s'ha d'efectuar mitjangant el procediment que s'estableix a continuacio:

1. Presentacié de la sol-licitud del servei de menjar a domicili, que rebran els i les professionals de referéncia, acompanyada de la
documentaci6 acreditativa de les circumstancies individuals i familiars: DNI o NIE; documentacié relativa als ingressos (sobre la base de
I'ordenanga de preu public); informe médic actualitzat en el qual s'indiquin patologies, al-lérgies, contraindicacions, régim dietétic i
prescripcié medica farmaceutica, i d'altres que es requereixin al sol-licitant en funcié de la seva situacio.

2. Analisi i valoraci6 de la demanda i de la situaci6 de necessitat que la genera. L'objectiu és obtenir les dades relatives a la situacio personal,
familiar, social, economica i de salut. Per emetre el dictamen de valoracid técnica, el/la treballador/a social ha de dur a terme les accions
segtlients:

Estudi de la documentacio acreditativa.

Entrevistes amb la potencial persona beneficiaria, els seus familiars i la xarxa de suport si n'hi hagués.
Visita a domicili.

Comunicacié amb altres serveis intervinents.
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® Altres técniques.
3. Proposta técnica argumentada de concessié o denegacid del servei.
4. Notificaci6 a I'empresa gestora de 1'alta en el servei.

5. Informacié a l'usuari/aria i/o la persona representant de la valoracio realitzada. En el cas que la devolucid consisteixi en la concessio del
servei, s'ha de procedir a signar el contracte assistencial.

Article 6. Preu del servei de menjar a domicili

El preu del servei de menjar a domicili s'ha de regular en la corresponent ordenanca fiscal que ha de ser aprovada per la Junta de Govern
Local.

Article 7. Baixes del servei
Les baixes podran ser temporals o definitives segons la causa que les determini.

7.1. Tenen la consideracié de baixes temporals aquelles que signifiquin un cessament temporal en la prestacié del servei com a conseqiiéncia
d'ingrés hospitalari de 1'usuari/aria o trasllat temporal del domicili habitual.

7.2. Les causes de la baixa definitiva de la prestacié del servei de menjar a domicili son:

Per rentincia de la persona beneficiaria.

Per resoluci6 de la situacio objecte de la prestacio: compliment dels objectius fixats.

Per canvi de municipi de 1'usuari/aria.

Per incompliment dels acords i els deures dels adjudicataris.

Per la falta de col-laboracio de l'usuari/aria i la familia beneficiaria.

Per la modificacio de la situacié que va determinar l'inici del servei.

Per ocultaci6 o falsedat en les dades que s'havien tingut en compte per concedir el servei.
Per ingrés residencial de 1'usuari.

Per mort del beneficiari/aria.

Altres causes de caracter greu que impossibilitin la prestacio del servei.

7.3. La tramitaci6 de la baixa podra ser:

— A instancies del ciutada o ciutadana: es requerira que empleni 'escrit a aquest efecte.
— A instancies del servei: s'ha de comunicar mitjangant un escrit en el qual es facin constar el motiu i la data de finalitzacio.

Article 8. Pagament

8.1. Les persones que, a partir dels criteris establerts en l'ordenanga de preu public del servei de menjar a domicili, hagin d'abonar el cost del
servei, ho faran mitjangant domiciliaci6 bancaria.

8.2. Les persones beneficiaries que pateixin variacions en la seva situacié economica, podran sol-licitar una revisio de 1'assignacié mitjangant
la presentacio dels documents corresponents.

8.3. La manca de pagament de dues mensualitats comportara la suspensio6 de la prestacid, amb avis previ a la persona beneficiaria, mitjangant
notificacié amb atorgament d'un termini de 15 dies per presentar les al-legacions que estimi pertinents. Per tornar a activar la prestacio, el
ciutada o ciutadana haura de dur a terme el pagament de les mensualitats no abonades.

Disposicio final

Aquest Reglament es publicara integrament en el Butlleti Oficial de les Illes Balears, tal com disposen l'article 70.2 de la Llei 7/1985, de 2
d'abril, reguladora de les bases de régim local, i l'article 103 de la Llei 20 / 2006, de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes
Balears.

Calvia, 23 de marg de 2018

Tinent de batle delegada de Cohesio Social i Igualtat
Natividad Francés Garate.
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CONTRACTE ASSISTENCIAL
Dades de I'entitat prestadora del servei:
Dades de la persona beneficiaria:

Nom i llinatges:
DNI:

Adrega:
Telefon:

Dades del/la familiar responsable / representant legal:

Nom i llinatges:
DNI:

Adrega:

Parentiu:

Telefon de contacte:

L'entitat prestadora del servei, la persona beneficiaria i el/la familiar es comprometen al compliment dels segiients ACORDS:

PRIMER: La persona beneficiaria, familiar / representant legal coneix i accepta les normes del Reglament del servei de menjar a domicili,
del qual s'adjunta una copia.

SEGON: L'entitat prestadora de servei ha de respectar els drets de les persones beneficiaries reconeguts en el Reglament de régim del servei.
TERCER: S'estableix un periode d'adaptacié o de prova de 15 dies de prestacio a partir de la signatura del contracte.

QUART: Els/les sotasignats estan obligats a informar sobre qualsevol canvi que es produeixi quant a la seva situacié personal, familiar,
medica, social i economica que pogués donar lloc a la modificacio o suspensio del servei.

CINQUE: Els/les sotasignats es comprometen a col-laborar amb la prestacio del servei.

SISE: Aquest contracte es podria rescindir per voluntat expressa de les parts contractants, si es produis qualsevol de les circumstancies
segiients: rentincia voluntaria de la persona beneficiaria, incompliment dels acords, finalitzacio del servei, o qualsevol de les causes que
s'expressen en el reglament del servei.

SETE: Aquest contracte assistencial estara en vigor mentre es mantingui la condicié de persona beneficiaria.
VUITE: Les persones beneficiaries del servei hauran de respectar I'horari que se'ls assigni per rebre el menjar al seu domicili.

NOVE: Les dades de caracter personal de l'usuari/aria seran recollides, tractades o cedides per I'Ajuntament de Calvia d'acord amb el que
estableix la Llei organica 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades de caracter personal. Aixi mateix, en cas de facilitar dades de
caracter personal de terceres persones, s'ha de comptar amb el consentiment per fer-ho. En relacié amb aquest servei de menjar a domicili,
I'Ajuntament remetra a I'empresa adjudicataria responsable de la gestié del servei, aquelles dades necessaries per prestar-lo. El/la usuari/aria
té dret a exercir el dret d'accés, rectificacid, cancel-lacié i oposicid al tractament de les seves dades personals en els termes prevists en la
normativa de referencia.

Calvia, d de 20

ACCEPTA I SHI AVE
El/la beneficiari/aria

ACCEPTA I SHI AVE
El/la familiar i/o tutor/a

ACCEPTA I S'HI AVE, PER L'AJUNTAMENT
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