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Secci6 |. Disposicions generals
AJUNTAMENT DE CALVIA
3894 Aprovacio definitiva de I’ordenanca municipal reguladora de la xarxa de sanejament a sol urba

La corporacié plenaria, en sessié de dia 22 de marg actual, va adoptar 1’acord que es transcriu en la seva part resolutiva a fi d’aprovar
definitivament 1’ordenanga municipal reguladora de la xarxa de sanejament a sol urba.

“APROVACIO DEFINITIVA DE L’ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DE LA XARXA DE SANEJAMENT A SOL
URBA

1.- En data 30 de novembre de 2017, el Ple municipal acorda aprovar inicialment 1'Ordenanga municipal reguladora de la xarxa de
sanejament a sol urba, i sotmetre-la ainformaciopublica i audiéncia als interessats en la forma prevista en la vigent legislacio.

2.- En el BOIBn® 155 corresponent al dia 19 dedesembre de 2017, es publica el corresponent anunci d'exposicié publica, publicacié que
també es realitza en el tauld municipal d'edictes.

3.- En data 5 de febrer de 2018 es sol-licita, en compliment de la Llei 11/2016 de 28 de juliol, d’igualtat de dones i homes, el preceptiu
informe sobre l'impacte de génere allnstitut Balear de la Dona, aquest informe s'ha adjuntant a I'expedient i s'ha fet constar en 1'ordenanca les
consideracions realitzades en el mateix.

4.- Durant el termini d'exposici6 publica de la citada Ordenanca no s'ha presentat en el Registre General d'aquestAjuntament de Calvia, cap
escrit, suggeriment o al-legacid, adjuntant-se el corresponent informe emes per 1’encarregat del registre en data 26 de febrer de 2018.

Aixi doncs aquest tinent de batlle delegat en matéria de Serveis Generals i Seguretat, fent-ne us de les atribucions que li foren
atorgadesmitjancant resolucié de data 9 de febrer de 2017, proposa al plenari municipal que d'acord amb allo que disposen els articles 100 a
103 de la llei 20/2006 de 15 de desembre, municipal i de régim local de les Illes Balears i els articles concordants de la llei 7/1985 de 2 d'abril
reguladora de les bases de régim local i demés normativa adient, que adopti els segiients acords:

PRIMER:.-Incorporar les recomanacions de 1’Institut Balear de la Dona sobre I’impacte de génere en la utilitzacié del llenguatge.
SEGON.-Aprovar definitivament 'Ordenanga municipal reguladora de la xarxa de sanejament a sol urba, amb les recomanacions acordades.

TERCER.-Publicar el text integre de 'Ordenancga, en compliment del que es disposa en 1'article 103 de la Llei 20/2006, de 15 de desembre,
municipal 1 de régim local de lesllles Balears, en relacio a 'article 113 de la mateixa Llei, a 'efecte de la seva entrada en vigor.”

“ORDENANCA MUNICIPAL REGULADORA DE LA XARXA DE SANEJAMENT EN SOL URBA
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Titol I. DISPOSICIONS GENERALS
Article 1. Objecte

L'objecte d'aquesta ordenanga és regular el servei public de sanejament en sol urba (clavegueram, pluvials i depuracié d'aigiies residuals),
fixar les relacions entre les persones o entitats usuaries i I'Ajuntament de Calvia a través de I'Empresa Municipal CALVIA 2000, S.A., com a
entitat que presta el servei, i establir, entre d’altres, els objectius segiients:

- Definir els drets i obligacions de cadascuna de les parts.

- Establir els requisits, particularitats i limitacions que han de complir els abocaments per ser evacuats a la xarxa municipal.

- Incorporar recomanacions i bones practiques d'us de les aigiies residuals i1 pluvials, per reduir la contaminacié en origen i
afavorir-ne la gesti6 posterior.

- Definir les sancions i infraccions en cas d'incompliments.

L'obligatorietat d'aquesta ordenanga s'entén sense perjudici d’allo que prevegin altres normatives, plans o ordenances vigents o futures,
dictats en relaciéo amb matéries especifiques.

Les normes de rang superior que, de forma directa o indirecta, n’afectin el contingut de manera que es produeixin contradiccions o situacions
meés restrictives que les aqui indicades, prevaldran sobre l'ordenanga sempre que els criteris tendeixin a minimitzar els danys mediambientals,
preservin els recursos i n’afavoreixin el reaprofitament i la gestio.

Article 2. Abast
La regulacio de l'abocament a la xarxa de clavegueram i posterior depuracié de les aigiies té per finalitat:

a. Protegir el medi receptor de les aigiies residuals, eliminant qualsevol efecte pernicios per a la salut humana o el medi ambient
terrestre, aquatic o atmosferic.

b. Aconseguir els objectius de qualitat assignats a cadascun d'aquests mitjans.

c. Preservar la integritat i seguretat de les persones encarregades del manteniment de les infraestructures de sanejament (xarxes de
clavegueram municipals, col-lectors, emissaris, tancs de tempesta, estacions de bombeig i estacions depuradores d'aigiies residuals).
d. Protegir els sistemes de depuracié de I'entrada d'aigiies residuals no susceptibles de ser tractades pels procediments de depuracio
de les estacions depuradores d'aigiies residuals (EDAR) municipals o que 1’entrada de les quals suposi un efecte perjudicial per al
procés de depuracio.

Article 3. Funcions i competéncies
En la seva condici6 de titular com a responsable legal del servei, correspon a I'Ajuntament de Calvia exercir les funcions segiients:

a. Assegurar la prestacio del servei de la forma més eficient amb continuitat i regularitat, i sense altres interrupcions que les que es
derivin de for¢a major, o bé d’incidéncies excepcionals i justificades.

b. Garantir la correcta evacuacio, el transport i la depuraci6 de l'aigua residual, de conformitat amb el que estipula la legislacio
vigent, en la qual s'estableixen els criteris ambientals de la proteccié dels recursos hidrics i el medi ambient.

c¢. Informar sobre les potencials incidéncies amb prestesa, diligéncia i transparéncia.

d. Vetllar perqué les persones titulars d'establiments oberts al public posin a la disposicid de les persones usuaries els adequats
dispositius higiénics de sanejament.

e. Organitzar, coordinar i reglamentar el servei, establint i modificant la forma de gestid, i controlant-ne i supervisant-ne l'efectiva
prestacio.

f. Aprovar les tarifes, els preus, quotes i canons del servei, sense perjudici de les ulteriors funcions que exerceixin els organs de
I'Administracié competent, de rang superior, en matéria d'autoritzacié de preus.

g. Exercir la potestat d'adoptar les mesures excepcionals orientades a gestionar de forma segura, eficient i salubre el sanejament de
les aigiies residuals en condicions d'emergéncia.

A fi de garantir la deguda prestacid del servei, s'estableixen les segiients competéncies realitzades de forma directa o amb suport d’organs
administratius d'ambit superior:

a. Obres i instal-lacions de clavegueram, incloent-hi col-lectors generals i parcials, xarxes de clavegueram i instal-lacions annexes.

b. Ampliacions, substitucions, reformes i millores de les obres, instal-lacions i serveis relatives al contingut de I’apartat anterior.

c¢. Utilitzacié del clavegueram i altres instal-lacions sanitaries per a evacuacio d'aigiies residuals i pluvials, com també el servei
d'inspecciod de la xarxa.

d. Altres serveis i activitats que, amb caracter principal, accessori o complementari, afectin la gestio i explotacio de tota mena d'obres
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i serveis vinculats amb el servei municipal de clavegueram o s’hi relacionin.
Titol II. DEFINICIONS I ENTITATS USUARIES
Article 4. Definicions

Abocaments directes: Emissio directa de contaminants a les aigiies continentals o a qualsevol altre element del domini public hidraulic, com
també la descarrega de contaminants a l'aigua subterrania mitjangant injecci6 sense percolacio a través del sol o del subsol.

Abocaments indirectes: Son els realitzats en aigiies superficials o en qualsevol altre element del domini ptblic hidraulic a través de xarxes de
col-lectors de recollida d'aigiies residuals o d'aigiies pluvials o per qualsevol altre mitja de desguas.

Acomessa: Conjunt d'obres i instal-lacions que formen part de la xarxa de clavegueram privada, estan en terreny de domini public i tenen
com a finalitat fer arribar les aigiies de la persona o entitat usuaria des de la linia de fagana de 1'edifici, instal-lacio o activitat, fins a la
conducci6 general del clavegueram public més propera o fins a I'arqueta enregistrable, si n’hi hagués. El seu manteniment i reposicio és a
compte de la persona usuaria o propietari.

Arqueta de la persona o entitat usuaria: Recinte accessible o instal-lacions a l'interior de la propietat que reben 1'abocament de la persona
usuaria i on poden ser mesurats i mostrejats abans de ser incorporats a la xarxa de clavegueram public o mesclats amb els abocaments
d'altres.

Demanda quimica d'oxigen (DQO): Es la mesura de la capacitat de consum d'oxigen que té la matéria organica i inorganica present a l'aigua.
Es determina mitjancant un assaig normalitzat on es mesura el consum d'un oxidant quimic; el resultat s’expressa en termes de mil-ligrams
d'oxigen equivalent per litre.

Domini public: Conjunt de béns que, sent propietat d'un ens public, estan afectats a un us o servei public.

Domini public hidraulic: El constitueixen, entre d’altres, les aigiies continentals (superficials i subterranies), els llits de corrents naturals
(continus o discontinus) o els aqiiifers.

Embornal: Instal-laci6 a la via publica, destinada a captar les aigiies pluvials, integrada per un element de captacid en superficie i conductes o
dispositius complementaris subterranis.

Estacié depuradora d'aigiies residuals (EDAR): Conjunt d'instal-lacions i equipaments necessaris per tractar i depurar les aigiies residuals
procedents de les xarxes de sanejament.

Laboratori autoritzat: Tot laboratori public o privat que realitzi determinacions per a les analisis de control i que disposi d'un sistema
d'assegurament de la qualitat, validat davant una unitat externa de control de qualitat que realitza periodicament la seva auditoria. Tota entitat
publica o privada que realitzi aquesta auditoria haura d'estar acreditada per un organisme competent.

Persona/Entitat usuaria: Persona fisica o juridica, a la qual s'hagi concedit una autoritzacié d'abocament o faci s de les xarxes publiques
d'evacuaci6 d'aigiies.

Pou de registre: Construcci6é de mao o prefabricada de formigé de diversa profunditat, coronada per una tapadora llevadissa, que es col-loca
en la interseccid de conduccions de clavegueram o cada certa distancia en un alineament d’aquestes i la finalitat de la qual és la d'unir trams
de la xarxa i servir per conservar, mantenir i netejar la xarxa.

Punt d'abocament: Lloc on la conducci6 particular d'evacuacio, dels immobles o industries, aboquen les seves aigiies residuals a la xarxa de
sanejament municipal.

Servei municipal de clavegueram: Aquella persona, natural o juridica, publica o privada, que realitza la gestié de la xarxa de clavegueram
municipal.

Sistema de drenatge d’impacte baix: Son sistemes de drenatge de 1’aigua de pluja i de vessament dissenyats amb la finalitat de contribuir per
a aconseguir un desenvolupament sostenible.

Xarxa de clavegueram: Conjunt de conductes o instal-lacions que serveix per evacuar les aigiies residuals.

Xarxa de clavegueram privada: Conjunt d'obres i instal-lacions de propietat privada, que recull les aigiies residuals procedents d'una o
diverses activitats, edificis o zones per evacuar-les a la xarxa de clavegueram public.

Xarxa de clavegueram public: Conjunt d'obres i instal-lacions de propietat publica que té com a finalitat la recollida i conducci6 de les aigiies
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residuals.

Xarxes separatives: Son aquelles xarxes per les quals s'evacuen les aigiies per diferents conductes (les procedents de proveiment per la seva
xarxa, normalment anomenada xarxa de fecals o residuals, 1 les aiglies pluvials per la seva), de manera que no hi ha cap punt de contacte
directe entre els dos sistemes d'evacuacio.

Xarxes unitaries: Les que es troben dimensionades i construides de manera que puguin absorbir en un mateix conducte les aigiies residuals i
pluvials.

Article 5. Tipus d’entitats usuaries

Les tipologies de subministrament d'aigua en funci6 del seu Us, considerant les particularitats del municipi, amb una forta dependéncia del
sector serveis, es poden dividir en:

- Consum domestic (apartaments, habitatges i xalets)

- Consum comercial (comergos, bars, restaurants, cafeteries...)

- Consum del sector hoteler

- Consums municipals (usos per a dependéncies municipals, instal-lacions esportives, serveis publics o regs de zones de jardins
publics, entre d’altres)

- Consum industrial (molt reduit en el terme, perd amb connotacions importants per la carrega de contaminants en els seus
abocaments)

- Consum singular (grans consumidors)

Sobre la base d'aquestes tipologies de consum, es poden diferenciar, en funci6 de les caracteristiques dels abocaments, dos tipus d'entitats
usuaries:

a. Domestics: Inclou els domestics propiament dits i uns altres de considerats com a assimilables als domestics, 1’abocament dels
quals no genera cap altre tipus de contaminaci6 diferent de la doméstica.
b. No doméstics: La resta d’entitats usuaries.

Titol III. PRESTACIO DEL SERVEI
Article 6. Prestacio del servei

L'Ajuntament de Calvia presta el servei de clavegueram i pluvials mitjancant gesti6 directa a través de l'empresa municipal CALVIA 2000,
SA.

Article 7. Obligacions i drets del servei

Amb independéncia d'aquelles situacions que siguin objecte d'una regulaci6 especial, CALVIA 2000, SA, esta subjecta al compliment de les
obligacions segiients:

a. Prestar el servei en sol urba a les persones o entitats usuaries en els termes establerts en aquest reglament i en altres disposicions
aplicables.

b. Conservar i explotar les obres i instal-lacions necessaries per recollir i conduir fins a la seva destinaci6 les aigiies residuals i
pluvials, segons les condicions que es preveuen en aquest reglament i en altres disposicions aplicables, amb els recursos i mitjans
disponibles i amb els que en el futur s'arbitrin.

c. Autoritzar la conformitat técnica dels projectes i obres en xarxes d'evacuacio al clavegueram i, si escau, autoritzar la concessio
d’acomesses de conformitat amb el que estableix aquest document, la normativa técnica de projectes i obres en xarxes d'evacuacio
aprovada per I'Ajuntament de Calvia, i altres disposicions aplicables.

d. Mantenir en bon estat les instal-lacions que permetin la captacid i evacuacid de les aigiies residuals i1 pluvials, excepte en casos
d'avaries accidentals o causes de for¢a major.

e. Realitzar l'actualitzacid continua de la cartografia incloent-hi totes les obres i actuacions que poguessin modificar les conduccions
existents.

f. Atendre els drets de les persones o entitats usuaries i mantenir a la seva disposicié un servei permanent de recepcié d'avisos
d'avaries on la clientela pugui dirigir-se per comunicar les avaries durant les 24 hores del dia, els 365 dies de l'any.

g. Facilitar els mitjans de comunicacio, electronics o no, perque les persones o entitats usuaries puguin comunicar-se amb el servei,
segons estableix la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, o normes que
la substitueixin.

h. Inspeccionar, netejar, mantenir i reparar les xarxes de sanejament, per assegurar-ne el correcte funcionament, com també operar,
conservar i mantenir les obres i instal-lacions de depuracio adscrites al servei.
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i. Reemplagar els elements de la xarxa de sanejament que puguin ser sostrets o estar en mal estat, i que representin un perill per a les
persones o béns.

j- Realitzar els informes ambientals pertinents, que assegurin l'estricte compliment dels requeriments mediambientals obligats per la
legislaci6 en vigor.

k. Comunicar a les persones o entitats usuaries qualsevol incidéncia detectada en les acomesses de sanejament, fins i tot les produides
pel seu incorrecte manteniment, com també fer el seguiment de les reparacions que puguin realitzar-s’hi.

i disposa dels drets segiients:

a. Percebre els ingressos corresponents per la prestacio dels serveis realitzats, segons les tarifes aprovades per I'Autoritat competent.
b. Autoritzar, preceptivament, la conformitat técnica dels projectes o actuacions, i si escau, informar sobre la instal-lacié d'altres
serveis a la xarxa de clavegueram, com ara fibra optica.

c. Inspeccionar, revisar i intervenir, sense perjudici de les competéncies que la legislacié vigent confereix als diferents organs de
"Administracié i amb les limitacions que es recullen en aquesta ordenanga, en acomesses particulars de clavegueram que poguessin
causar problemes de funcionament del sistema de clavegueram.

d. Donar conformitat técnica als projectes d'obres relacionades amb el clavegueram com a pas previ al comengament de 'obra.

e. Establir els condicionants técnics que hagi de complir qualsevol obra aliena a la xarxa de clavegueram que pugui afectar-ne la
integritat o operativitat.

Article 8. Obligacions i drets de les persones o entitats usuaries

Sens perjudici del que indica aquesta ordenanga i aquells documents relacionats amb el servei de sanejament, les persones propietaries i
persones o entitats usuaries tenen, amb caracter general, les obligacions i els drets que s'indiquen a continuacio.

Son obligacions de les persones o entitats usuaries:

a. Complir les condicions i obligacions contingudes en el contracte subscrit amb I'entitat gestora del servei que no siguin contraries a
la normativa en vigor.

b. Satisfer I'import dels rebuts del servei de clavegueram, de serveis, impostos, canons i taxes que afectin el contracte, de les factures
dels serveis especifics que rebi i de liquidacions efectuades per raons de frau o d’avaries sorgides per defectes de construccio o
conservacio de les instal-lacions imputables a la persona o entitat usuaria.

c. Preveure les instal-lacions necessaries en cas que el punt d'abocament es localitzi a una cota d'elevacié inferior a la cota del
col-lector o arqueta de recollida, o quan les longituds de les xarxes interiors dificultin la natural evacuacio per gravetat, d'acord amb
el que estableix la normativa aplicable.

d. Conservar i mantenir en perfecte estat les obres i instal-lacions interiors sanitaries i de la seva acomessa al clavegueram.

e. Facilitar a les autoritats municipals i els seus agents, com també al personal inspector i el personal técnic oficialment designat per
I'Ajuntament, que tenen la consideraci6 d'agents d'autoritat, la tasca d’efectuar les inspeccions, comprovacions o preses de mostres
d'abocaments que siguin necessaries.

f. Informar de les alteracions substancials en la composicié dels abocaments.

g. Abstenir-se d'establir o permetre derivacions de connexions per a evacuacid d'aigiies residuals a altres locals, inddstries o
habitatges diferents dels consignats en el contracte, autoritzacio d'abocament o llicéncia de connexio.

h. Utilitzar les instal-lacions propies del servei de forma racional i correcta, evitant tot perjudici a tercers.

i. Realitzar I'abocament de les aigiies residuals d'acord amb les condicions establertes en aquesta ordenanga i, si escau, en
l'autoritzacié d'abocament, i intentar reduir la contaminacié aportada a 'aigua residual evitant l'evacuacio a través de l'aigua, de
residus que puguin ser eliminats per altres mitjans.

j. Posar en coneixement del gestor qualsevol avaria o pertorbacié produida o que, a parer seu, es pogués produir a la xarxa general de
clavegueram.

Son drets de les persones o entitats usuaries:

a. Disposar d'un servei permanent de sanejament, sense perjudici de les interrupcions o suspensions indicades en aquesta ordenanga o
d’altres per forca major.

b. Subscriure un contracte de prestacio del servei subjecte a les garanties previstes en aquest document i altres normes aplicables,
prévia presentacio de la documentacio exigible.

c. Obtenir del gestor els aclariments, informacions i assessoraments necessaris per adequar la contractacio a les necessitats reals.

d. Ser atés amb eficacia i amb correccio, pel que fa als aclariments i informacions que pugui plantejar sobre el funcionament del
servei, bé a través del Servei d'Atencié Ciutadana (SAC) de dilluns a divendres de 9.00 a 14.00 hores, o bé mitjancant teléfon
d'urgéncies fora d'horari laboral, incloent-hi caps de setmana i festius, o a través de mitjans electronics.

e. Ser informat de totes les qiiestions derivades de la prestacid del servei en relacio amb els seus abocaments i facturacions, com
també de l'estat de la tramitacid dels procediments en els quals tingui la condicié d'interessat, i rebre resposta en paper i/o mitjans
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electronics a les consultes formulades, una vegada realitzades les corresponents comprovacions.

f. Disposar dels mitjans electronics per garantir les comunicacions amb el servei gestor, a través dels canals d'accés, sistemes i
aplicacions necessaries, garantint I'exercici dels seus drets segons estableix la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment
administratiu comt de les administracions publiques, o normes que la substitueixin.

g. Ser notificat, en cas de procediments administratius de naturalesa sancionadora, dels fets que se li imputin, de les infraccions que
tals fets puguin constituir, de les sancions que, si escau, se'ls poguessin imposar i de totes aquelles qiiestions previstes per la Llei
39/2015, d'1 d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, o normes que la substitueixin.

Capitol I. Xarxes
Article 9. Us obligatori de la xarxa de sanejament

1. Totes les edificacions, establiments, activitats i instal-lacions han de fer us de la xarxa de sanejament municipal en sol urba, atenent les
condicions segiients:

a. Us obligatori: ja sigui amb caracter definitiu o bé provisional, quan la xarxa es trobi a menys de cent (100) metres de l'edificaci i
sigui factible connectar-s’hi a través de vials d'us public o privat.

Aquesta distancia s’ha de mesurar des del punt de 'edificacié més proper a la xarxa de sanejament, seguint l'alineaci6 dels vials
afectats, conformement a les determinacions del Pla general d'ordenacié urbana (PGOU), o instruccions urbanistiques que el
desenvolupin.

Els costos d'aquestes obres seran atribuibles a les persones propietaries afectades, i 1’abocament estara condicionat a l'autoritzacio
pertinent i al que recull aquesta ordenanca, al Pla general d'ordenacio urbanistica (PGOU) o altres normes que puguin establir uns
valors limit en els parametres d'abocament més restrictius.

En casos motivats, podra excloure's aquesta obligatorietat a través d'un informe técnic justificatiu d'exempcio.

Les prolongacions de xarxes de sanejament publiques, quan no estiguin incloses en actuacions urbanistiques o es tracti d'obres
municipals, han de ser realitzades pel servei municipal, que poden delegar-les en tercers sota la seva supervisio seguint els criteris
técnics i especificacions indicades en aquesta ordenanga, en el Codi técnic d'edificacio (CTE) o normes que els substitueixin, i en els
reglaments técnics.

La totalitat de les despeses que s'originin per la prolongacié de la xarxa, seran a carrec del particular.

Una vegada executada la prolongacio, passara a propietat municipal i formara part de la xarxa de sanejament municipal.

b. Quan la distancia sigui superior a cent (100) metres, no es podra autoritzar la connexié a la xarxa de sanejament sense
l'autoritzacié expressa de I'Ajuntament, i s’haura de presentar el corresponent projecte redactat per un técnic competent, que ha de
tenir en consideracio les especificacions técniques incloses en el document “Norma técnica, obres, xarxes i acomesses” de Calvia, o
normes que la substitueixin per obtenir l'aprovacié de 1'Ajuntament.

c. Les instal-lacions i prolongacions de xarxes de sanejament public hauran d'emplagar-se en terrenys de domini public. No obstant
aixo0, quan per circumstancies justificades a criteri del servei municipal, no en sigui possible la instal-lacié per vies publiques, podra
permetre's en terrenys de propietat de la persona sol-licitant, sempre que posi a disposicid una superficie igual a la delimitada per una
franja de dos (2) metres d'ample al llarg del recorregut de la xarxa, i hi permeti I'accés del personal del servei municipal.

d. Es podran autoritzar activitats els abocaments de les quals es realitzin directament o indirectament a llit public, sempre que
compleixin amb la legislacié vigent de caracter estatal o autonomic i obtinguin l'autoritzacié administrativa corresponent de
I'Administraci6 hidraulica competent.

e. So6n de domini privat els llits pels quals ocasionalment discorrin aigiies pluvials si travessen, des de 1’origen, unicament finques de
domini particular. El1 domini privat d'aquests llits no autoritza per fer-hi obres ni construccions que puguin fer variar el curs natural
de les aigiies o alterar-ne la qualitat en perjudici de l'interés public o de tercer, o la destruccio de les quals per la forca de les
avingudes pugui ocasionar danys a persones o coses.

2. Si no fos possible que les aigiies residuals produides es mantinguessin dins els limits fixats en aquesta ordenanga municipal per a
l'abocament a la xarxa de sanejament public, ni encara mitjancant les millors técniques disponibles, la persona interessada haura de desistir en
l'activitat que les produeix o adoptar les previsions necessaries, mitjancant la realitzacio de les obres o instal-lacions que pertoquin, perqueé les
aigiies residuals no admissibles a la xarxa de clavegueram publica o planta depuradora, s'emmagatzemin i evacuin mitjangant els mitjans
adequats a planta centralitzada, a un altre tipus de planta especial o a diposits de seguretat que en garanteixin una adequada destinacio final,
ajustat tot aixo a la normativa vigent.

Article 10. Xarxes de sanejament de pluvials

1. Si hi ha xarxa de sanejament d'aigiies pluvials, només s’hi podra evacuar aigua de naturalesa similar a la de pluja. En cas de detectar-s’hi
i5il'abocament d'aigiies de naturalesa residual, sera motiu de sanci6 segons ho estipula aquesta ordenanga.

ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825

2. En cas que no hi hagi xarxa de sanejament d'aigiies pluvials i que la xarxa unitaria no fos dimensionada per poder assumir 1’aigua de pluja,
excepcionalment podra evacuar-se 1’aigua de pluja a la via ptiblica per baix de la vorera.
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3. A les instal-lacions industrials, hauran de recollir-se de forma separada les pluvials netes de teulades i les potencialment hidrocarburades.
Les pluvials potencialment hidrocarburades hauran de sotmetre's a un tractament abans de ser abocades a la xarxa o utilitzades en les
instal-lacions propies, com a minim de decantaci6 i separacié d'hidrocarburs, i s’han de complementar amb aquells que siguin necessaris per
aconseguir la qualitat adequada per ser usades posteriorment.

4. Es permet l'evacuaci6 d'aigiies freatiques a la xarxa de pluvials, si s’ha presentat una analitica de caracteritzacié emesa per un laboratori
autoritzat. Una vegada que 1’hagin revisada els serveis municipals, podra autoritzar-se de forma provisional mentre durin les obres o bé de
forma definitiva en cas de perdurar en el temps. A l'autoritzaci6 s’hi ha de fixar la freqiiéncia de les analitiques de control per assegurar-ne la
qualitat com també altres mesures que s'estimin oportunes.

5. Els serveis municipals es reserven la potestat de realitzar analitiques de control rutinaries, per contrastar els resultats presentats per la
persona o entitat titular.

Article 11. Xarxes de separaci6

1. Els nous desenvolupaments urbanistics hauran de preveure, en els seus projectes d'urbanitzacid, xarxes de sanejament separatives, en que
s’evacuen per conductes diferents les aigiies pluvials i les aigiies residuals, la qual cosa reduira els desbordaments a les xarxes de sanejament
durant les eépoques de pluja, i assegurara el correcte tractament de les aigiies residuals a les EDAR.

No s'admetra la incorporacio d'aigiies de vessament procedents de zones exteriors a l'aglomeracié urbana o d'un altre tipus d'aigiies que no
siguin les propies per a les quals varen ser dissenyades, i s’hauran d’implementar sistemes de drenatge de baix impacte per reduir-ne
I’impacte a les xarxes de sanejament.

En casos justificats, podran plantejar-se mesures alternatives que minimitzin l'impacte derivat de 1'existencia de xarxes unitaries.

2. Al seu torn i de forma gradual, el consistori ha de realitzar les actuacions oportunes per anar substituint les xarxes de sanejament
municipals unitaries per xarxes separatives, i es prioritzaran aquelles que, per cabal i emplagament, puguin ocasionar més afeccions tant a la
ciutadania, com al medi ambient (medi receptor), com als béns municipals.

En cas de no ser técnicament ni economicament viable la dotacid de sistemes separatius, s’hauran de preveure les instal-lacions necessaries
que permetin retenir i evacuar adequadament cap a l'estaci6 depuradora les primeres aigiies de vessament.

3. Les caracteristiques técniques de les xarxes separatives i unitaries s'han d’ajustar, a més del que indica aquesta ordenanca, al document
basic de salubritat HS5, Evacuacié d'aigiies, del Codi técnic d'edificacié (CTE), al document “Normativa técnica, obres, xarxes i acomeses”,
de 1'Ajuntament de Calvia, o a les normes que les substitueixin, i a tots aquells documents de caracter técnic que poguessin ser necessaris per
assegurar-ne la correcta execucio.

Aquelles xarxes de sanejament on el funcionament hidraulic sigui per gravetat, hauran de tenir en tot cas, com a minim, capacitat suficient
per poder evacuar la maxima ploguda de freqiiéncia quinquennal i durada igual al temps de concentraci6 associat a la xarxa.

4. Queda totalment prohibit, en el cas d'haver-hi xarxes de separacid, realitzar les interconnexions de xarxes de diferent naturalesa
(interconnectar I'evacuaci6 de les aigiies residuals a la xarxa d'aigiies pluvials ptblica, o I'evacuacio de les aigiies pluvials a la xarxa d'aigiies
residuals publica).

En el cas de detectar-se’n, sera motiu de sancid segons ho indica aquesta ordenancga i es podra instar la propietat a efectuar les esmenes
necessaries al més aviat possible. En cas de no executar-les en termini i forma adequada, i davant possibles repercussions ambientals, el
servei municipal podra esmenar-les, i imputara a les persones titulars de la connexio tots els costos de les actuacions requerides, com també
les penalitzacions que se’n pugin derivar.

5. A les xarxes de col-lectors d'aigiies residuals de zones industrials no s'admet la incorporacié d'aigiies de vessament procedents de zones
exteriors a la implantacié de l'activitat o d'un altre tipus d'aigiies que no siguin les propies per les quals varen ser dissenyades, excepte en
casos degudament justificats.

En el cas que hi hagués projectes de nous desenvolupaments industrials, hauran d'establir-se preferentment xarxes de sanejament separatives,
i incorporar un tractament de les aigiies de vessament, independent del tractament d'aigiies residuals.

Article 12. Sistemes de drenatge d’impacte baix

1. Per tal de facilitar la gestio de ’aigua de pluja, s’ha de fomentar en edificacions, desenvolupaments urbans i infraestructures lineals, 1'is de
sistemes de drenatge d’impacte baix mitjangant técniques de desenvolupament sostenible, amb l'objecte d'atenuar el vessament superficial i la
seva contaminacio, i reduir desbordaments durant pluges intenses i pérdues de qualitat del recurs, la qual cosa minimitzara l'impacte de les
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aigiies pluvials a les xarxes de sanejament i drenatge.

2. Les infraestructures noves que ocupin grans superficies, com ara aparcaments, instal-lacions esportives i d'oci, com també d’altres que
poguessin donar cabuda a una lamina d'aigua superficial important, hauran d'adoptar sistemes de drenatge que minimitzin 1'impacte de les
aigiies pluvials a les xarxes de sanejament.

3. Els nous desenvolupaments urbanistics han d’adoptar, per minimitzar I'impacte de les aigiies pluvials, sistemes de drenatge d’impacte baix,
sempre que sigui técnicament i econdmicament viable. En cas d'inviabilitat técnica, s'han d’establir mesures per implantar de forma escalona
xarxes separatives, com també construir tancs de tempesta que permetin la minimitzacidé dels impactes de les aigiies pluvials sobre els
sistemes de sanejament.

Article 13. Particularitats a la fase d’obres

1. Tota obra en via publica ha de disposar dels corresponents permisos i llicéncies, i estar correctament delimitada i senyalitzada tant de dia
com de nit per garantir la seguretat dels vianants i vehicles que circulen per la zona, d'acord amb les normes i ordenances aprovades en
relacio amb les obres en via publica.

2. De la mateixa manera, totes les actuacions puntuals que realitzin els serveis municipals en via ptblica, hauran de senyalitzar-se abans
d'iniciar-se els treballs mitjancant elements de seguretat.

3. Amb l'objecte d'agilitar els treballs en via publica dels serveis municipals, especialment en cas d'abocaments a la via publica o altres
actuacions que requereixin una actuacié immediata, s'han d’establir les mesures pertinents de coordinacié amb les autoritats municipals
competents en l'ordenacid del transit rodat, en cas que les actuacions produeixin alteracions en el flux normal del transit i/o hi hagi vehicles
que dificultin la realitzaci6 de les tasques.

4. En el cas que els serveis municipals informin a les persones o entitats titulars de les llicéncies d'obra de la preséncia de conduccions o
altres elements a la xarxa de sanejament, i s’hi produissin trencaments o afeccions, la persona o entitat titular ha d’assumir els costos directes
de reposicid, com també aquells costos indirectes que poguessin derivar-se de la necessitat d'intervencio dels serveis municipals.

5. Al seu torn i si com a conseqiiéncia de qualsevol tipus d'obra (rehabilitacid, reforma o construccid), es constata que de forma indirecta es
produeixen afeccions a la xarxa publica municipal tant de tipus estructural com en la vehiculacié de l'aigua, tant aigiies a dalt com aigiies a
baix de 1'obra, la persona o entitat promotora haura d'assumir els costos de reparacid i d'adequacid de la xarxa, i deixar la infraestructura com
es trobava inicialment.

6. En el cas que es produeixin trencaments de paviments en via publica, les persones o entitats titulars de les obres hauran de reposar-los amb
les mateixes caracteristiques que els destruits, sense limitar-se Ginicament a la part d'obres realitzades, sind que ha de comprendre tota la zona
necessaria per mantenir la uniformitat del paviment inicial.

7. L'evacuaci6 d'aigiies de qualsevol procedéncia (freatiques, pluvials, vaters d'obres i similars) durant la fase d'obres, requereix, si s’han
d'evacuar a la xarxa municipal, la sol-licitud d'abocament provisional, a més del compliment del que indica aquesta ordenanca.

8. En cas d’obres en via publica dels serveis municipals mitjangant mitjans mecanics o eines que per les seves caracteristiques produeixin
renous o vibracions molestes i la no execucio de les quals pugui ocasionar deteriorament en les condicions ambientals del medi receptor, com
també afeccions greus en la salubritat dels residents, s’ha de regir pel que preveu l'ordenanga municipal de proteccio del medi ambient contra
la contaminaci6 per renous i vibracions.

Article 14. Elements de la xarxa

1. En cas que algun element de la xarxa de sanejament ocasioni renou, vibracions o es trobi en mal estat, els serveis municipals han de
procedir a reparar-los.

2. Si per alguna circumstancia, es constata que s'han produit danys a tercers ocasionats per un mal estat dels elements de la xarxa, es podran
reclamar les corresponents indemnitzacions, presentant la documentaci6 pertinent a les oficines de Calvia 2000.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825

3. En el cas que obres programades a la xarxa de sanejament poguessin ocasionar molésties als veins o afectassin el transit rodat, s’ha de
gestionar amb la Policia Local la forma de procedir i s’ha de comunicar als residents mitjancant carta, bustiada, xarxes socials i/o publicacio a
I |2 pagina web de 1'Ajuntament i de Calvia 2000.

Capitol II. Acomesses

%Arﬁcle 15. Sol-licitud d’acomessa
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1. L'evacuaci6 de les aigiies residuals i pluvials a la xarxa de sanejament publica s’ha de realitzar mitjangant les corresponents acomesses,
enllagant el tub de sortida de 1'immoble amb la xarxa general.

Les acomesses han d’estar formades per un pou de bloqueig, un tram de canonada i una connexio tipus clip, o alternativament un pou de
registre per a connexio a la xarxa general.

2. La sol-licitud d’acomessa s’ha de realitzar a peticio de la part interessada mitjangant document normalitzat d'instancia existent als serveis
d'Atenci6 al Client de Calvia 2000, en el qual, a més de dades de caracter general, hauran de constar les previsions de 1'abocament (quantitat i
qualitat).

La sol-licitud de concessié d’acomessa podra ser sol-licitada:

a. Per la persona o entitat titular del dret de propietat de l'edifici, local, recinte o instal-lacio.
b. Per la persona arrendataria legal d’aquest amb 1’autoritzacid de la persona o entitat titular.
c. Per la persona o entitat titular de la llicéncia municipal d'obres o per I'empresa adjudicataria d’aquesta.

Les instancies de sol-licitud han d’estar disponibles a les oficines centrals dels serveis técnics o han de poder descarregar-se mitjangant
mitjans electronics. En tots els casos, s’ha de simplificar la peticié de documents als estrictament necessaris.

Per a la sol-licitud d’acomessa és imprescindible disposar de comptador d'aigua potable o comptador d'obra.
Article 16. Autoritzacié d’acomessa

1. Una vegada emplenada tota la documentacio requerida, els serveis técnics de Calvia 2000 han d’informar sobre la sol-licitud, realitzar totes
les observacions necessaries per tal d’assegurar-ne la correcta instal-laci6 i remetre la documentacio6 als serveis urbans de 1'Ajuntament de
Calvia, per autoritzar-la a través de decret de batlia.

2. L'autoritzaci6é d’acomessa queda supeditada al fet que la xarxa tengui la capacitat suficient per atendre la nova aportacié de cabals i que
I'immoble o recinte que la sol-liciti, compti amb les instal-lacions interiors adequades a les normes técniques d'aplicacio.

3. En el cas que una nova acomessa en substitueixi una altra de més antiga i aquesta ultima quedi fora de servei, sera exigible l'anul-laci6 de
l'antiga en tota la seva longitud.

4. Quan en ocasio de demolicions d'edificis o part d’aquests, construccions, obres de reforma, reparacié o ampliacio, qualsevol que en sigui
I’0s, s'incrementi el nombre d'habitatges, establiments o locals, o bé augmenti el cabal d'abocament previst, la persona o entitat propietaria o
promotora haura de sol-licitar una nova connexid de servei, i regir-se integrament per les normes aplicables a les de la nova instal-lacié. En
qualsevol d'aquests casos, si I’acomessa no reuneix les condicions técniques necessaries, la persona o entitat promotora o propietaria haura de
sol-licitar-ne una de nova.

5. En els casos anteriors, i si es produeixen abocaments a via publica, els serveis técnics han de sol-licitar a la persona o entitat propietaria o
promotora que demani una acomessa nova, i que assumeixi aquest els costos derivats de les actuacions que, per motiu d'abocament en via
publica, requereixin la utilitzacié dels serveis técnics municipals per esmenar de forma provisional 1'abocament (hores de personal, d'equip
mixt autoaspirant, de neteja de carrer, etc.).

Article 17. Titularitat d’acomessa

1. El tram des de la xarxa interior fins al pou de bloqueig o arqueta de registre, és propietat de la persona titular de 1'habitatge i a ell li’n
correspon la conservacio, el manteniment, adequacié i reparacio, i n’és responsable de qualsevol incidéncia produida pel seu incorrecte
manteniment.

2. En cas que el servei técnic municipal detecti anomalies, es podra instar la propietat perque efectui les reparacions pertinents per tal de
garantir la salubritat i seguretat del servei i, en el cas que no les executi en termini i forma adequada, el servei municipal podria reparar-les i
imputar els costos dels treballs realitzats al propietari de la connexié de servei, independentment de les sancions que se’n puguin derivar.

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825

3. En cas de no haver-hi arqueta enregistrable o pou de bloqueig en recepcions antigues, i estar el contribuent al corrent dels pagaments del
canon de sanejament, els serveis municipals podran adequar-les incloent-hi els elements de registre necessaris per tal d’afavorir el
manteniment de la xarxa.

*4. En cas de detectar-se connexions il-legals a la xarxa de clavegueram i/o xarxa pluvial publica, seran aplicables les sancions incloses en
aquesta ordenanca, a més de les que es derivin de normes de rang superior que hi afectin.

B
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1. Les acomesses a la xarxa municipal han de ser realitzades pels serveis municipals, i la seva execucid s'ha d’ajustar tant en dimensions,
qualitat, norma d'execucid i components, a allo que estableix aquesta ordenanga, al que recull la “Norma técnica, obres, xarxes i acomesses”
de I'Ajuntament de Calvia, al document basic de salubritat HS5, Evacuacio d'aigiies, del Codi técnic d'edificaciéo (CTE), o normes que les
substitueixin, i a tots aquells documents de caracter técnic que puguin ser necessaris per assegurar-ne la correcta execucio.

2. El peticionari, abans de I'execucio de la connexi6 de servei, haura de sufragar els costos de la connexié d'acord amb el pressupost lliurat
pel servei municipal segons els barems unitaris i preus tipus existents al mercat.

3. En el cas de projectes d'urbanitzacid, les acomesses podran ser realitzades per empreses externes complint les condicions técniques i els
requisits d'execucio indicats, i seran inspeccionades pel servei municipal, d’acord amb els criteris indicats abans de la recepcid provisional
dels nous desenvolupaments urbanistics.

4. El servei municipal es reserva el dret d'executar les connexions a les acomesses amb mitjans propis d'acord amb els termes inclosos en
aquesta ordenanca, en aquelles zones en les quals la proliferacio de serveis, afeccions a les infraestructures, xarxa viaria o transit rodat, entre
d’altres, aixi ho aconsellin.

Capitol III. Adequacié de les instal-lacions interiors
Article 19. Instal-lacions interiors

1. Hauran de complir-se els requisits basics de seguretat i habitabilitat establerts a la Llei 38/1999, de 5 de novembre, d'ordenacio de
I'edificacio (LOE), desenvolupats a través del Reglament técnic d'edificacio (CTE) i els seus respectius documents basics, especialment el
document basic de salubritat HS5, Evacuaci6 d'aigiies, o normes que les substitueixin.

2. Es consideren instal-lacions propies, tota la xarxa de clavegueram i pluvials des de I'immoble fins al pou de bloqueig o arqueta de registre,
incloent-hi tots els elements correctors d'abocaments que, si escau, poguessin requerir-se (la/les arqueta/es sifonica/ques preceptiva/es i/o
separador/s de greixos, com també l'arqueta de presa de mostres i/o0 1'arqueta decantadora de solids).

3. Totes les descarregues d'aigiies residuals i pluvials procedents d'elements situats a cotes superiors a la via ptiblica, s’han de fer per gravetat,
i els situats a cotes inferiors (encara que hi hagi cota disponible a la xarxa publica), han d’efectuar 1’evacuacio a la xarxa interior superior.

4. Es obligacié de la persona o entitat promotora, propietaria o usudria de I'immoble, prendre les mesures técniques necessaries per evitar la
reculada de les aigiies a través de les acomesses en moments de sobrecarrega de la xarxa general, ja sigui com a conseqiiéncia de pluges
intenses, trencaments, obstruccions o qualsevol altra causa, mitjangant valvules antiretorn a les instal-lacions interiors o a I’acomessa
mateixa, disposades en llocs de facil accés per fer-ne el registre i el manteniment.

5. Quan la cota de desguas de l'edifici no permeti la connexié per gravetat a la xarxa publica, l'elevacié de les aigiies tant residuals com
pluvials, ha de ser realitzada per la persona o entitat propietaria o promotora a través dels mitjans necessaris (bombejos).

Article 20. Elements que s’han d’incorporar en activitats no doméstiques

1. A més del que s’ha indicat a l'article anterior, per al correcte control i avaluacié dels cabals, tots els abocaments dels subministraments no
domestics hauran d'instal-lar una arqueta de presa de mostres. En queden exempts aquells abocaments en els quals, per la seva tipologia i
d'acord amb criteris técnics del servei municipal, no resulti necessaria.

2. Tots aquelles persones o entitats usuaries que generin abocaments que provinguin d'activitats que siguin susceptibles d'aportar greixos a la
xarxa publica, com ara bars, hotels, restaurants, estacions de neteja i aparcaments, entre d’altres, hauran d'instal-lar i mantenir una arqueta
separadora de greixos, i realitzar de forma adequada la retirada i el tractament d'aquests residus no perillosos (codi LER 20 01 08 - Residus
biodegradables de cuines i restaurants), mitjangant gestor autoritzat i evitant amb aixo que s’aboquin a la xarxa publica.

3. Els abocaments procedents d'activitats que puguin aportar sediments a la xarxa publica, hauran de comptar amb una arqueta decantadora de
solids en funcié de les caracteristiques dels abocaments que s'efectuin. De la mateixa manera s’hauran de realitzar de forma adequada, la
retirada i el tractament d'aquests residus no perillosos (codi LER 20 03 06 - Residus de la neteja d'embornals), i evitar-ne I’abocament a la
xarxa publica.

4. Els models amb els planols de detall de I'arqueta de mostres, separador de greixos i decantador de solids, apareixen recollits en el
document “Normativa técnica, obres, xarxes i acomesses” de I'Ajuntament de Calvia.

5. Tot el que indica aquest capitol és aplicable per a les noves sol-licituds d'abocament realitzades des de la data d'aprovacié d'aquesta
ordenanga.
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En el cas de les autoritzacions vigents quan entri en vigor aquesta ordenanga, si es detecten anomalies a la xarxa de sanejament derivades
d'evacuacions a la xarxa de greixos o solids fetes per activitats no doméstiques, els serveis técnics podran sol-licitar-los que adaptin les seves
instal-lacions interiors amb els elements indicats, com també que instal-lin una arqueta de mostres per poder realitzar un seguiment dels
abocaments.

Titol IV. NORMES D’ABOCAMENT
Article 21. Finalitat

1. L'evacuaci6 de les aigiies residuals per mitja de la xarxa de clavegueram municipal, o el seu abocament directe a estacié depuradora,
requereix la corresponent “Autoritzacié d'abocament”, que té per finalitat comprovar que el seu Us s'acomoda a les normes establertes i que la
composicio i les caracteristiques de les aigiies residuals es mantenen dins els limits d'emissio fixats.

2. L'autoritzacié d'abocament implica l'autoritzacié per utilitzar la xarxa de clavegueram municipal en 'evacuaci6 de les aigiies residuals
produides per les persones o entitats usuaries en les condicions que s'estableixin, i no eximeix de qualsevol altra autoritzacié que sigui
necessaria, conforme a altres lleis en cas d'activitats i/o instal-lacions.

Article 22. Classificacio dels abocaments
1. En funcié de la procedéncia, els abocaments d'aigiies residuals es classifiquen en:

a. Abocaments doméstics.
b. Abocaments no domeéstics.

2. En funcié de la carrega contaminant de les aigiies, els abocaments no doméstics es classifiquen en:

a. Abocaments de carrega baixa.
b. Abocaments de carrega alta.

Article 23. Caracteritzacio6 del tipus d’abocament
1. Abocaments domeéstics:

a. Es tracta d'abocaments procedents dels habitatges i edificacions amb objectiu social similar, en els quals 1'aigua procedeix de
l'activitat purament domestica (higiene personal, usos alimentaris, practiques domiciliaries), sense addicié ni connexié de cap altre
tipus d'efluents.

b. Es pot aplicar aquesta modalitat exclusivament a locals destinats a habitatge, sempre que no s’hi realitzi activitat industrial,
comercial o professional de cap tipus; també es pot aplicar als centres socials, residencials o centres sanitaris, si disposen d'una
adequada gestio de residus i produeixen un abocament de caracteristiques assimilables al dels habitatges.

a. Els abocaments doméstics no han de sobrepassar els valors segiients:
Solids en suspensio: 400 mg/1

Demanda quimica d'oxigen (DQO): 750 mg/1

Olis i greixos: 120 mg/1

Conductivitat: 2.000 uS/cm

A més, tampoc podran sobrepassar en cap cas els limits ni les caracteristiques establerts a l'annex I de Valors limit
d'abocaments a xarxa de clavegueram.

2. Abocaments no domestics:

a. S'aplica als abocaments en els quals l'aigua no s'utilitzi per a finalitats doméstiques.
b. L'origen d'aquests abocaments pot ser:

Usos comercials: Son aquells que es generen quan l'aigua es destina a les necessitats de locals comercials i de negocis, com ara oficines,
despatxos, botigues, centres d'ensenyament, centres esportius, clubs socials i recreatius, garatges o cotxeres, com també a tots aquells usos

%relacionats amb hoteleria, restauracio, allotjament i oci.
%Usos industrials: Aquells que es generen després de la utilitzaci6 de I'aigua com un element directe o indirecte d'un procés de produccio.

%Especials: Volums aportats directament al sistema de depuracié per camions tanc, cisternes o similars, o extraordinariament i amb
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autoritzacid prévia, en algun punt especific i determinat de la xarxa de sanejament d'abocaments amb caracteristiques particulars, a través de
la seva recollida, transport i lliurament controlat.

1. Els abocaments no domestics de baixa carrega contaminant no hauran de sobrepassar els valors segiients:

Solids en suspensio: 400 mg/1

Demanda quimica d'oxigen (DQO): 750 mg/1
Olis i greixos: 120 mg/1

Conductivitat: 2.000 uS/cm

A més, tampoc podran sobrepassar en cap cas els limits ni les caracteristiques establertes a 'annex I de Valors limit d'abocaments a xarxa de
clavegueram.

a. Amb caracter general tenen la consideracio d'abocaments doméstics de carrega baixa, tots aquells efluents procedents de consums
industrials i comercials (quan no hi hagi producci6 o transformacié de béns o productes), inclosos els usos relacionats amb hoteleria,
restauracio, allotjament i oci, com també organismes oficials, dependéncies i serveis municipals, 1 altres persones o entitats usuaries
segons el contracte de subministrament d'aigua.

b. Les activitats 1'abocament de les quals tinguin aquesta caracteritzacio tenen, pel que fa a I'Ordenanga, la consideracié d'abocaments
assimilables a domestics.

c. Aquells usos comercials que, per la seva naturalesa i activitat haurien d'estar considerats abocaments no domeéstics de baixa
carrega contaminant (bars, restaurants, hotels, tallers de reparacié...), perd que sobrepassin aquests valors, i compleixin el que
estableix l'annex I, tenen la consideracid, unicament a l'efecte d'autoritzacié d'abocament, com a abocaments assimilables a
domestics, sempre que no superin els limits establerts per al parametre de conductivitat i instal-lin a les seves xarxes interiors
arquetes separadores de greixos i/o decantadora de solids adaptades als volums d'abocament, i en realitzin la retirada a través de
gestor autoritzat.

d. Excepcionalment, el parametre conductivitat no sera un factor limitant en casos justificats on les analitiques de caracteritzaci6 de
l'aigua de proveiment en el terme municipal de Calvia, i concretament en els punts de subministrament d'aigua en cadascun dels
nuclis de poblacio, presentin valors de conductivitat elevats.

2. Tenen la consideraci6é d'abocaments no domestics d'alta carrega contaminant tots els abocaments procedents de consums industrials i
comercials en els quals hi hagi produccié o transformacio de béns i productes, i aquells altres abocaments que, independentment del seu
origen, sobrepassin els valors paramétrics dels abocaments no domestics de baixa carrega contaminant, excloent-hi el que indica l'apartat
2.1.c.

Article 24. Canvi de caracteritzacio de I’abocament

1. La persona o entitat titular de 'abocament, en cas de considerar que la caracteritzaciéo que se li hagués donat no s'ajusta a les seves
caracteristiques fisicoquimiques, podra sol-licitar un canvi del tipus d'abocament presentant una nova sol-licitud d'autoritzacié, acompanyada
amb les corresponents analisis de caracteritzacio.

En cas de disposar de més d'un punt d'abocament a la xarxa de sanejament publica, han de presentar-se analitiques de caracteritzacid per a
cadascun dels punts. L'autoritat competent prendra com a referéncia per a la caracteritzacio de I'abocament, 1'analitica amb els resultats menys
favorables.

La nova qualificacié de 1'abocament, sera efectiva des de la data de sol-licitud, una vegada que els serveis técnics municipals hagin realitzat
les comprovacions pertinents.

2. En el suposit que la inspecci6 determinas que no dona lloc al que se sol-licita, perque no s’ajusta al que estableix aquesta ordenanca, es
podran facturar les taxes generades per la inspeccio i analisis realitzades, que s’hauran de valorar segons les taxes oficials en vigor.

3. Els serveis municipals podran modificar la qualificaci6é de I'abocament en funcié de les campanyes de mostreig i analisi dels parametres i
limits establerts en aquesta ordenanga, per tal d’assegurar els principis d'equitat entre les diferents persones o entitats usuaries de la xarxa
municipal. La nova qualificacié de I'abocament tendra efectes des de la data en queé es va realitzar la inspeccio.

Article 25. Abocaments prohibits

| ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825

-Independentment de la caracteritzacio del tipus d'abocament, queda prohibit abocar o permetre que s'aboquin directament o indirectament, a

agila xarxa de sanejament, aigiies residuals o qualsevol altre tipus de residus solids, liquids o gasosos que, per mor de la seva naturalesa,
I|"propietats o quantitat, causin o puguin causar per si sols o per interaccido amb altres residus, afeccions als recursos hidraulics i processos
biologics associats a la conservaci6 de la xarxa de sanejament, com també als processos de depuracié realitzats en les depuradores, o al seu
personal, incloent-hi, entre d’altres:

et
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1. Descarregues de camions sense la deguda autoritzacio.
2. Aigiies procedents de treure o aflorar aigua del nivell freatic.

3. Mescles explosives: S'entenen com a tals aquells solids, liquids, gasos o vapors que, per raé de la seva naturalesa o quantitat siguin o
puguin ser suficients, per si mateixos o en preséncia d'altres substancies, per provocar ignicio o explosions.

En cap moment, mesuraments successius efectuats mitjangant un explosimetre, en el punt de descarrega de la xarxa, hauran d'indicar valors
superiors al 5 per 100 del limit inferior de 1’explosivitat, ni tampoc una mesura aillada haura de superar en un 10 per 100 I’esmentat limit.

Es prohibeixen expressament:

a. Els gasos procedents de motors d'explosié o qualsevol altre component que pugui donar lloc a mescles toxiques, inflamables o
explosives amb l'aire: benzina, nafta, petroli i productes intermedis de destil-lacio, querosé, xilé, éters, aldehids, alcohols, cetones,
peroxids, clorats, perclorats, bromurs, carburs, hidrurs, nitrurs, sulfurs, etc.

b. Dissolvents o liquids organics immiscibles en aigua, combustibles i/0 inflamables, i olis volatils.

4. Residus solids o viscosos: Son aquells que provoquen o poden provocar obstruccions o sediments en el flux del sistema integral de
sanejament o que puguin interferir en el transport d'aigiies residuals i obstaculitzin les tasques de conservacid, manteniment i neteja de les
xarxes de sanejament, o provoquin pertorbacions en 1'adequat funcionament dels processos i operacions de les EDAR.

Aquestes substancies prohibides, en qualsevol de les seves dimensions, inclouen: greixos, budells, teixits animals, fem, ossos, pell, pels, carn,
entranyes, sang, plomes, cendres, escories, arenes, calg, morters, residus de formigoneres i de ciment, aglomerants hidraulics, fragments de
pedres, marbre, metall, vidre, palla, encenalls, retallades de gespa, pedagos, llupol, deixalles de paper, fusta, plastic, quitra, com també
residus 1 productes amb quitra procedents d'operacions de refinament i destil-lacio, residus asfaltics i processos de combustions, olis
lubrificants i similars, minerals o sintétics, incloent-hi aigua-oli, emulsions, detergents, agents escumants i, en general, tots aquells solids de
qualsevol procedéncia amb mida superior a 1,5 cm en qualsevol de les seves dimensions. En aquest sentit es prohibeix la instal-lacio de
trituradores domestiques o industrials per evitar la incorporaci6 d'aquests residus a la xarxa de sanejament.

També es prohibeix l'abocament de liquids que, complint amb la limitacié de temperatura, poguessin adquirir consisténcia pastosa o solida a
l'interior de la xarxa de sanejament.

També es prohibeix I'abocament de liquids que continguin productes susceptibles de precipitar o dipositar a la xarxa de sanejament, o de
reaccionar amb les aigiies d'aquesta i produir substancies compreses a qualsevol apartat d'aquest article, com també la salmorra derivada dels
processos de dessalacio.

5. Matéries acolorides i/o colorants: Son aquells solids, liquids o gasos, com ara: tints, vernissos, laques, pintures, pigments i altres productes
afins, que incorporats a les aigiies residuals, les acoloreixen de tal forma que no poden eliminar-se amb cap dels processos de tractament
usuals que s'empren a les estacions depuradores d'aigiies residuals.

Se’n pot admetre I’evacuacio si se’n demostra la desaparici6 en el tractament convencional de les EDAR o se’n justifica degudament la
degradabilitat.

6. Substancies corrosives: Son aquells solids, liquids, gasos o vapors que provoquin corrosions al llarg del sistema integral de sanejament,
tant en equipaments com en instal-lacions, capagos de reduir-ne considerablement la vida util o produir avaries. S'hi inclouen les segiients:
acid clorhidric, nitric, sulfhidric, carbonic, formic, acétic, lactic i butiric, lleixius de sosa o potassa, hidroxid amonic, carbonat sodic, aigiies
de molt baixa salinitat i gasos com el sulfur d'hidrogen, clor, fluorur d'hidrogen, dioxid de carboni, dioxid de sofre i totes les substancies que,
reaccionant amb 1'aigua, formin solucions corrosives, com ara sulfats i clorurs.

7. Substancies radioactives: Substancies radioactives o isotops, en qualsevol de les seves formes, de vida mitjana o curta i/o concentracio, de
forma que puguin provocar danys i/o perill al personal i les instal-lacions de sanejament.

8. Substancies nocives: Qualsevol solid, liquid o gas, ja sigui pur o barrejat amb altres residus, que, per la seva naturalesa i/o quantitat, pugui
ocasionar qualsevol moléstia o perill per a la poblacio o per al personal encarregat de la neteja i conservaci6 de la xarxa de sanejament o

EDAR.

9. Residus que produeixin gasos nocius: Son els residus que produeixen gasos nocius a l'atmosfera del clavegueram, col-lectors i/o emissaris
en concentracions superiors als limits segiients:

cc/m3 d'aire
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Monoxid de carboni (CO) 100
Amoniac (NH3) 100
Clor (C12) 1
Brom (Br2) 1
Sulfhidric (SH2) 20
Cianhidric (CNH) 10
Dioxid de sofre (SO2) 10
Dioxid de carboni (CO2) 5.000

10. Residus toxics i perillosos: Sén aquells residus solids, liquids o gasosos, industrials o comercials, que, per les seves caracteristiques
toxiques o perilloses, requereixen un tractament especific i/o control periodic dels seus efectes potencials, i especialment els segiients:
acenafte, acrilonitril, acroleina (Acrolin), alaclor, aldrina (Aldrin), quitra, antimoni i compostos, antrace, asbests, atrazina, benze, benzidina,
benzo(a)pire, beril-li i compostos, bromat, cadmi, carboni tetraclorur, clorda (Chlordane), clofenvinfos (pesticida organofosforat), clorpirifos
(insecticida), cloroalcans, clorobenze, clorolta, clorofenols, cloroform, cloronaftalé, cobalt i compostos, dibenzofurans policlorats,
diclorodifeniltricloroeta i metabolits (DDT), diclorobenzens, diclorobenzidina, 1,2-dicloroeta, dicloroetilens, 2,4-diclorofenol, diclorometa,
dicloropropa, dicloroprope, dieldrina (Dieldrin), di(2-etilhexil)ftalat (DEHP), 2,4-dimetilfenols o xilenols, dinitrotolu¢, diuron, endosulfa i
metabolits, endrina (Endrin) i metabolits, epiclorhidrina, éters halogenats, etilbenze, fluorante, ftalats d'éters, halometans, heptaclor i
metabolits, hexaclorobenzeé (HCB), hexaclorobutadi¢ (HCBD), hexaclorociclohexa (HTB, HCCH, HCH, HBT), hexaclorociclopentadié¢,
hidrazobenze (Diphenylhydrazine), hidrocarburs aromatics policiclics (PAH), isodrin, isodrina, isofrona (Isophorone), isoproturon, mercuri,
metolaclor, molibdé i compostos, naftal¢, nitrobenze, nitrosamines, nonilfenol, octilfenol, plaguicides, pentaclorobenze, pentaclorofenol
(PCP), percloroetile, pesticides, policlorats bifenils (PBC's), policlorats trifenils (PCT's), simazina, 2,3,7,8-tetraclorodibenzo-p-dioxina
(TCDD), tetracloroeté, tetracloroetilé, triclorobenzens, 1,1,1-tricloroeta, tal-li i compostos, tel-luri i compostos, terbutilazina, titani i
compostos, tolu¢, toxafe, tributilestany i compostos, tricloroete, tricloroetile, trihalometans, trifluralina, urani i compostos, vanadi i
compostos, clorur de vinil.

Les substancies quimiques de laboratori i compostos farmacéutics o veterinaris nous, identificables o no, els efectes dels quals puguin
suposar risc sobre el medi ambient o la salut humana.

11. Residus sanitaris i farmacs obsolets i caducats que, encara que no hagin estat esmentats de forma expressa anteriorment, puguin produir
greus alteracions a les estacions depuradores, adhuc en petites concentracions, com €s el cas dels antibiotics.

12. Abocaments industrials liquids, concentrats, d'un sol us, el tractament dels quals correspongui a una planta especifica.

13. Abocaments discontinus procedents de la neteja de tancs d'emmagatzematge de combustibles, reactius o matéries primeres. Aquesta
neteja s'ha d’efectuar de manera que 1'evacuacio no sigui a la xarxa de clavegueram municipal.

14. Altres abocaments: Els abocaments prohibits expressament per la legislacié vigent o per modificacions futures.
Article 26. Abocaments permesos

1. Es consideren abocaments permesos aquells que no estan inclosos en l'article anterior i la caracteritzacié paramétrica dels quals es troba
dins els limits de contaminacio indicats a I'annex I.

2. Queda totalment prohibida la dilucié dels abocaments per aconseguir nivells de concentracio dins els limits establerts a 1'annex I.
Article 27. Abocaments amb tractament especial

Sobre la base de les particularitats del municipi, amb una forta dependéncia del sector turistic durant els mesos d'estiu, i de les carregues
contaminants de determinades activitats, especialment les descarregues de camions cisterna a les depuradores municipals, s'inclouen en
aquest article aquells abocaments que requereixen un tractament especial per assegurar el correcte funcionament tant de la xarxa de
——rsanejament durant I'época de major carrega (mesos d'estiu), com l'adequat tractament de les aigiies residuals a les estacions depuradores del
.

Ei :gi‘ 1. Camions cisterna amb aigiies residuals

http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825

% a. Queda totalment prohibida la descarrega directa mitjangant camions cisterna en els sistemes col-lectors de la xarxa de
E EE clavegueram.
I
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En cas de detectar-se una descarrega directa a la xarxa de sanejament, s’imposara una sancidé segons el que preveu aquesta
ordenanga.

Excepcionalment i per motius justificats, com ara la reparacié d'una canonada o una estacio d'impulsio, podra evacuar-se directament
des de camions cisterna a la xarxa de clavegueram, perd estan unicament autoritzats a realitzar-ho els serveis municipals o els
camions cisterna d'altres empreses que treballin per als serveis municipals.

b. La descarrega d'aiglies residuals podra realitzar-se directament a les estacions depuradores d'aigiies residuals del municipi
habilitades per acceptar-les, amb 1’autoritzaci6 prévia de la entitat titular de la instal-lacié i complint amb els procediments de treball
establerts, sens perjudici dels permisos exigibles per la legislacio sectorial aplicable i les indicacions d’aquesta ordenanga.

c. En cas de realitzar-se descarregues procedents d'altres termes municipals, s’hauran de comunicar a 1’entitat titular els motius pels
quals no s'ha pogut realitzar la descarrega a la corresponent instal-lacié municipal. En cas de permetre’n la descarrega, haura de
tramitar-se i complir el que indica aquest article.

Si es detecten descarregues procedents d'altres termes municipals sense complir el que indica el punt anterior, el fet podra ser motiu
de sancio.

d. Per tal de tenir un control de les descarregues, les empreses autoritzades hauran de complir el que indiquen els procediments
establerts per I'empresa gestora de I'explotacié. L'incompliment, a més de comportar les corresponents sancions, podra ser motiu de
prohibicié de descarregues futures.

L’entitat titular de la instal-lacié pot, en funcié de la naturalesa de 'abocament, el volum o caracteristiques fisiques que presenti,
realitzar les analitiques de caracteritzacid que estimi oportunes, seguint els procediments establerts en cada cas.

Si dels resultats obtinguts es deriva una caracteritzacié d'abocament que supera el que estableix 1'annex I d'aquesta ordenanca, a més
dels costos de les analitiques de caracteritzacid, l'empresa podria haver de pagar un coeficient de carrega contaminant que gravaria
sobre el volum de la descarrega realitzada.

En casos justificats, pot requerir-se un tractament previ abans de I’evacuacio a les instal-lacions, amb 1'objecte d'evitar l'alteracié del
procés de depuracio.

Si es detecta que les carregues contaminants de les aigiies abocades poden ocasionar una alteracio dels processos de depuracio i/o
obstrueixen els elements mecanics existents a la zona habilitada per a la descarrega de camions, 1’entitat titular podra denegar la
descarrega i s’haura de tractar a través d'un gestor autoritzat.

e. Les descarregues realitzades durant el periode compres entre les 21:00 i les 8:00 hores, requereixen una sol-licitud prévia, seguint
les indicacions recollides en els procediments de treball elaborats per I’entitat titular de I'explotacio.

f. L'incompliment de protocol, podra ser motiu de sancio i prohibicié de descarregues futures.

g. En cas de detectar-se incidéncies a la zona de pretractament per un mal s de les instal-lacions municipals fet per les empreses
externes, especialment durant I'horari nocturn, I’entitat titular de l'explotaciéo podra sol-licitar les compensacions economiques
corresponents per afrontar les despeses derivades del seu condicionament.

h. Les descarregues s’han de fer evitant cabals instantanis excessius, que puguin col-lapsar les entrades procedents de les estacions
d'impulsio.

i. Les ordenances fiscals podran establir taxes de descarrega de camions cisterna directament a les estacions depuradores del terme,
en funcio6 del volum descarregat.

Independentment d'aquesta taxa de descarrega, podra establir-se un coeficient de carrega contaminant que gravara aquelles
descarregues la caracteritzacio de les quals superi els limits establerts en aquesta ordenanca.

2. Buidatge de piscines

a. El buidatge de les piscines s’ha de realitzar sempre a la xarxa de clavegueram.

b. Ateses les particularitats del municipi, amb un increment poblacional important durant la temporada estival que origina que la
xarxa de clavegueram treballi al maxim rendiment, un augment del cabal pel buidatge de piscines de gran volum pot originar, en
moments puntuals, desbordaments a la xarxa.

Per tal d’evitar abocaments innecessaris, s'estableix la segiient regulacié en la descarrega, que és aplicable a les piscines d'us
col-lectiu, enteses aquestes com les que no sén d'us exclusivament unifamiliar, independentment que es trobin situades en comunitats
de propietaris, establiments turistics, societats, clubs, institucions esportives, centres d'ensenyament i les de les administracions
publiques, tant de titularitat publica com privada, destinades al bany col-lectiu, ja sigui amb finalitats recreatives, esportives o de
rehabilitacio.

Durant la temporada alta (maig-octubre), els establiments que disposin de piscines d'is col-lectiu i especialment pel seu volum de
descarrega, els establiments turistics, instal-lacions esportives i parcs aquatics, hauran de comunicar a Calvia 2000, a través de
mitjans electronics o, si no pot ser, a través de comunicaci6 telefonica, quan tenen previst realitzar la descarrega total o parcial de les
seves piscines, indicant: nom de I'establiment, adreca, responsable, teléfon de contacte, volum aproximat que s’ha d’evacuar, hora i
temps previst de la descarrega.

Sobre la base d'aquesta informaci6 o una altra que pogués requerir-se, s'avaluaran les sol-licituds presentades, especialment aquelles
que poguessin coincidir en data i hora de descarrega, i es podra sol-licitar que la descarrega s’espai en el temps, es realitzi en hores
de menor carrega a la xarxa (horari nocturn), o fer prescripcions técniques associades a la forma descarrega (mitja carrega,
seqiiencial...).

I | %@Eﬁﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825
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En cas de produir-se abocaments derivats de la descarrega de les piscines perod es tengui constancia de la sol-licitud, s'ajustaran les
indicacions realitzades perqueé en futures descarregues, no es tornin a produir abocaments a via publica.

En cas que es produeixi un abocament i no es tengui constancia de la sol-licitud, s'ha d’informar l'establiment de 'obligacié de
comunicar, als serveis técnics, el que indica aquesta ordenanga. En cas de produir-se durant la temporada estival un segon avis sense
haver tengut constancia de la sol-licitud, el propietari haura d'assumir els costos derivats de la inspeccio i el condicionament de la via
publica.

3. Vaters quimics portatils (autocaravanes, banys publics, vaixells...)

a. Els efluents residuals dels banys portatils son considerats aigiies residuals industrials.

b. No poden evacuar-se de forma directa a la xarxa de clavegueram les aigiies residuals I'origen de les quals siguin banys quimics
portatils: es requereix un tractament previ abans de la seva evacuacio a la xarxa municipal. En cas que no sigui possible aquest
tractament, haura de gestionar-se a través d'un gestor autoritzat.

c. En el cas particular de les autocaravanes, s'haura de fer us de les arees de pernocta en transit i/o campings habilitats, enteses
aquestes arees com els espais de terreny degudament delimitats, dotats i condicionats, oberts al public per a I'ocupacié i Us exclusiu
d'autocaravanes, que presten els serveis de manteniment, estacionament i pernocta, i que disposen dels sistemes adequats per al
tractament d'aquest tipus d'aigiies.

De forma provisional i mentre no hi hagi en el terme municipal arees de pernocta, campings d'autocaravanes o punts de descarrega especials,
s'han d’habilitar zones de descarrega per a aquest tipus d'aigiies, on es dura a terme un registre de les descarregues i es pagara un canon de
tractament en funcio del volum descarregat per poder ser gestionades a través de gestor autoritzat.

Titol V. AUTORITZACIONS D'ABOCAMENT
Article 28. Autoritzacio d'abocament

1. Tot habitatge, edifici o activitat que aboqui les seves aigiies residuals a la xarxa de clavegueram public, haura de disposar de
I'"“Autoritzaci6 d'abocament”, per tal de comprovar que el seu Us s'acomoda a les normes establertes, i que la composicio i les caracteristiques
de les aigiies evacuades es mantenen dins els limits d'emissio fixats.

2. L'“Autoritzaci6 d'abocament” a la xarxa de clavegueram s’ha de formalitzar entre I'Ajuntament de Calvia, a través de Calvia 2000, com a
gestor municipal de la xarxa de clavegueram, i la persona o entitat usuaria de 1'immoble, arrendatari, titular o titulars de la finca, local,
activitat o industria que hagi d'abocar, o qui els representi, que reuneixin les condicions previstes en aquesta ordenanga, i que han d'obligar-se
al compliment de tots els preceptes que s hi contenen.

3. La sol-licitud d"“Autoritzaci6 d'abocament” 1’ha de realitzar la persona o entitat usuaria per iniciativa propia o a instancia de Calvia 2000.
Juntament amb la corresponent sol-licitud, ha de presentar una caracteritzacié de l'efluent en el moment més representatiu, i les analisis
necessaries per a la seva caracteritzacido han de ser efectuades per laboratori autoritzat, inscrit en el registre de “Laboratoris de Salut
Ambiental dels Illes Balears” o equivalents.

Les despeses derivades d'aquesta caracteritzacié han d’anar a carrec de la persona o entitat sol-licitant de 1'autoritzacié d'abocament.

4. En el cas de traspassos i subrogacio d'activitats en els quals el canvi de titularitat impliqui alteracions en la qualitat de 'abocament, sera
necessari revisar l'autoritzaci6 d'abocament.

Article 29. Abocaments d'aigiies residuals doméstiques i no doméstiques de carrega baixa assimilables a les doméstiques

1. Els abocaments d'aigiies residuals doméstiques i els abocaments d'aigiies residuals no domeéstiques de carrega baixa assimilables a
doméstiques, estaran autoritzats sense necessitat de sol-licitud prévia d'abocament, en el moment que es formalitzi el corresponent contracte
de servei de sanejament i sempre que estigui autoritzada 1’acomessa i es compleixin les condicions que es fixen en aquesta ordenancga i en la
resta de normativa d'aplicacio.

2. Els serveis municipals poden exigir al peticionari la caracteritzacié de 'abocament, quan s'identifiquin condicions d'abocament que no
concordin amb la seva naturalesa domeéstica o s'observin practiques que incompleixen les recomanacions incloses a 1'annex II, i ocasionin una
repercussio directa al medi receptor.

Article 30. Abocaments d'aigiies residuals no doméstiques de carrega alta

ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825
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L: 1. Els abocaments d'aigiies residuals no domeéstiques de carrega alta estan obligats a sol-licitar autoritzacié d'abocament igual que les aigiies
especials, i es corregira, en funcio de la seva singularitat, el model d'autoritzacié d'abocament utilitzat.
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2. En el cas d'activitats incloses en l'annex 1 de la Llei 16/2002, de prevencio i control integrats de la contaminacid, o normes que la
substitueixin, i que efectuin abocaments d'aigiies residuals a xarxes de sanejament, hauran de sol-licitar I’*“Autoritzacié ambiental integrada”
a la Conselleria de Medi Ambient. Es tracta d'una autoritzacié atorgada amb caracter previ a qualsevol altra autoritzacié o llicéncia
substantiva exigible, de caracter vinculant per a tot el que fa al condicionament ambiental.

3. Quan una instal-laci6é vulgui efectuar algun canvi en la composicié o el volum de I'abocament respecte de les dades declarades a la
sol-licitud d'abocament, haura de presentar, amb caracter previ, una nova sol-licitud, en la qual es facin constar les noves dades i
caracteristiques de I'abocament.

4. Calvia 2000 ha de facilitar 1'impres de sol-licitud d'autoritzacié d'abocament, que ha d’emplenar la persona sol-licitant, qui s’ha de
responsabilitzar de la veracitat de les dades que hi declara.

La informacié general que podra contenir la sol-licitud ha d’incloure entre d’altres:

a. Dades d'identificaciéo del sol-licitant (nom, adreca, CNAE i CIF, de l'entitat juridica sol-licitant, com també les dades
d'identificaci6 del representant de la persona juridica que efectua la sol-licitud).
b. Ubicacio i caracteristiques de la instal-lacio o activitat.

En referéncia a la produccio:

a. Descripci6 d'activitat, instal-lacions i processos que es desenvolupen que puguin influir en I'abocament final.

b. Matéries primeres o productes utilitzats com a tals, indicant-ne les quantitats.

c. Descripci6 del producte objecte de fabricacid, com també dels productes intermedis o subproductes si n’hi hagués, indicant-ne la
quantitat, les especificacions i el ritme de produccio.

d. Destinaci6 que es dona als subproductes originats en la depuracid, si n’hi hagués, en funcid de les caracteristiques, segons el que
disposa la legislacio6 vigent.

En referéncia als abocaments:

a. Volum d'aigua residual de descarrega i régim d’aquesta: horari, durada, cabal mitja, cabal punta i variacions diaries, mensuals i
estacionals, si n’hi hagués.

b. Caracteristiques fisicoquimiques i concentracions de les aigiies residuals, que incloguin tots els parametres que es descriuen en
aquesta ordenancga, sens perjudici que puguin sol-licitar-se determinacions no descrites especificament a la norma, que hauran
d'incloure els valors maxims, minims i mitjans, com també la informacié necessaria per a la correcta identificacié de les
caracteristiques de I'abocament.

Tractament previ dels abocaments:

Descripcidé de les instal-lacions de correccié de l'abocament existents o previstes, amb planols o esquemes de funcionament i dades de
rendiment d’aquestes, com també la composicié final dels abocaments descarregats amb els resultats de les analisis d'engegada realitzats, si
escau. Ubicacio d’aquestes i punt final de 1'abocament al sanejament municipal.

Planols:

Planols de situacio, planta, conduccions, instal-lacions mecaniques de detall de la xarxa de sanejament i arquetes dels pous de registre i dels
dispositius de seguretat, si n’hi hagués, amb dimensions, situacio i cotes.

D’altres:

a. Subministrament d'aigua (xarxa, pou...).

b. Volum d'aigua que es consumeix o preveu consumir la indistria, tant de la xarxa de proveiment com de pou o altres origens.

c. Dispositius de seguretat adoptats per prevenir accidents en els elements d'emmagatzematge de matéries primeres, compostos
intermedis o productes elaborats susceptibles de ser abocats a la xarxa de clavegueram.

d. Projecte de mesures preventives, correctives de seguretat i/o reparadores per a suposat accident o emergéncia d'abocaments.

e. Altres dades que 1'Ajuntament pugui fixar per considerar-les també necessaries a I'efecte de concedir totes les circumstancies i els
elements involucrats en els abocaments d'aigiies residuals.

Article 31. Resolucié

1. En funci6 de I'estudi de les dades proporcionades per la persona o entitat usuaria, s'ha d’informar a la persona sol-licitant, en cas de ser
necessari, dels requisits per autoritzar 'abocament.

et
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2. Si transcorreguts sis mesos des de la comunicacio, no s'han complert els requisits indicats, s'entendra que s'ha desistit de la sol-licitud, i es
declarara tot seguit aquest desistiment.

3. L'autoritzaci6 de I'abocament no s'entén concedida fins que la persona o entitat sol-licitant n’obtingui ’autoritzacié expressa i s’ha de
concedir quan s'’hagin executat totes les actuacions exigides perque es compleixin els requisits, i s'hagin realitzat les comprovacions que
considerin pertinents els serveis municipals. Es podra resoldre amb:

a. Autoritzacié d'abocament. S'atorgara quan les caracteristiques s'ajustin al que estableixen aquesta ordenanga i altres normatives
d'aplicacid, i es podran incloure en l'autoritzacid, entre d’altres:

- Limitacions relatives a les concentracions maximes i mitjanes dels parametres de contaminacio.

- Els cabals i horaris de descarrega.

- Els requisits quant a 1'adequacio de les instal-lacions per a la inspeccio, presa de mostres i pla d'autocontrol.

- Altres condicions complementaries que garanteixin el compliment d'aquesta ordenanga, com ara programes de vigilancia

del manteniment de les instal-lacions i certificacions periodiques o programes de control d'abocaments.
En cas de requerir-se analisi d'autocontrol, les determinacions i els resultats han d’estar a la disposicio dels serveis municipals
encarregats de la inspeccio i el control d'abocaments.
b. Autoritzaci6 provisional d'abocament. S'ha d’atorgar per un periode maxim que han de determinar els serveis municipals, on s'han
d’indicar les condicions particulars a les quals hauran d'ajustar-se els abocaments i els dispositius de control, la mesura de cabal i el
mostreig que hauran d'instal-lar-se per a l'obtencié del permis. Si transcorregut el termini concedit, no haguessin finalitzat les
actuacions requerides per autoritzar 1'abocament, s'haura de sol-licitar per escrit una prorroga. En tot cas, aquesta situacid
d'autoritzacid provisional no es podra perllongar per un periode superior als 18 mesos.
c. Denegaci6 de l'abocament. Es produira quan I'abocament presenti caracteristiques no corregibles a través del tractament pertinent.

Article 32. Validesa de l'autoritzacio

Excepte existéncia d'altres normes de rang superior, l'autoritzacié d'abocament ha de tenir un periode de validesa de tres anys, i s’ha de
renovar de forma automatica si no es donen els suposits segiients:

a. Que hi hagi canvi en la propietat o en el nom de la ra6 social.
b. Que es realitzin modificacions en els sistemes de produccié que variin qualitativament o quantitativament 1'abocament.

Article 33. Modificacid, suspensio i extincio de 1'autoritzacié

1. L'autoritat competent pot modificar les condicions de 1“‘Autoritzacié d'abocament” quan les circumstancies que en varen motivar
I’atorgament s'haguessin alterat o en sobrevinguessin unes altres que, si haguessin existit anteriorment, n’haurien justificat la denegacio o
l'atorgament en termes diferents; i pot, si escau, procedir a suspendre temporalment el servei de sanejament, fins que se superin aquestes
circumstancies.

2. La persona o entitat usuaria ha de ser informat amb antelaci6 de les possibles modificacions i ha de poder disposar del temps adequat per
adaptar-se al seu compliment.

3. Amb independéncia del periode de validesa general establert, les autoritzacions d'abocament s'extingeixen per qualsevol de les causes
segtlients:

a. Per petici6 de la persona o entitat titular de I'abocament.
b. Per cessament o canvi en l'activitat origen de 1'abocament autoritzat.
c. Per modificacié substancial de les caracteristiques fisico-quimiques de l'abocament, sempre que no s'hagi rebut cap notificacid
d'inici de modificacié de 1““Autoritzacio d'abocament” i que suposin, entre d’altres:
- Una variaci6 superior al doble dels cabals consignats en la sol-licitud d'abocament com a cabals diaris abocats.
- Una variaci6 superior al doble dels valors de composici6 fisicoquimica dels abocaments.
- L'existéncia d'abocaments no permesos.
- L'incompliment de les prohibicions i limitacions establertes en aquesta ordenanga o aquelles establertes en l'autoritzacio.
d. Per accions derivades de 1'abocament, no esmenables, i causants de riscos greus de danys per a tercers, el medi ambient o les
instal-lacions.
e. Per incompliment de les condicions imposades en 1'autoritzacié de I'abocament.

4. L'extincio de l'autoritzacié d'abocament sera efectiva des de la data de comunicacié a l'interessat i donara lloc a la clausura de les
Hiinstal -lacions d'abocament.

ﬁm ||| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825

Els casos dels apartats 3¢, 3d i 3e d'aquest article, pel fet de tractar-se d'abocaments no autoritzats, donaran lloc a incoar un procediment
sancionador, i si es tractas d'una activitat, es podria instruir un expedient de suspensio si per al funcionament d'aquesta fos indispensable
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I'abocament.

Amb independéncia de les sancions que els siguin imposades, les persones o entitats infractores podran ser obligats a reparar els danys i
perjudicis ocasionats.

5. La represa d'un abocament quan se n’hagi extingit 1’autoritzacid, requerira una nova sol-licitud, que s’haura de tramitar en la forma
establerta en aquesta ordenanca.

Titol VI. INSPECCIO I CONTROL D'ABOCAMENTS
Article 34. Generalitats

Els serveis municipals han de vetllar, mitjangant inspeccio i vigilancia, perqué tots els abocaments que es realitzin a la xarxa de sanejament,
com també les mesures correctores requerides a les autoritzacions d'abocament, compleixin el que estableix aquesta ordenanga.

Article 35. Objecte de la inspeccio
La inspeccio i el control consisteixen, totalment o parcialment, en:

a. Revisi6 de les instal-lacions.

b. Comprovacié de l'estat, instal-lacié i funcionament dels elements per al control dels efluents que s'haguessin estipulat en
l'autoritzacié d'abocament.

c. Presa de mostres.

d. Realitzaci6 d'analisis i mesuraments in situ.

e. Aixecament de 1'acta d'inspeccio, en presencia de 1'autoritat competent.

f. Determinacio de qualsevol altre extrem rellevant o de la instal-laci6 inspeccionada.

g. Comprovaci6 del compliment per la persona o entitat usuaria de les condicions establertes en la seva autoritzacié d'abocament.

Article 36. Inici de la inspeccié
La inspecci6 dels abocaments es podra iniciar:

a. D'ofici, feta per Calvia 2000 o per ordre superior.
b. En virtut d'una dentincia.

Article 37. Accés a les instal-lacions

1. Les autoritats municipals i els seus agents, com també el personal inspector i el personal técnic oficialment designat per I'Ajuntament, que
tindran la consideraci6 d'agents d'autoritat, podran realitzar inspeccions entrant en instal-lacions, locals o recintes, totes les vegades que
siguin necessaries, i les persones propietaries, persones titulars o responsables estaran obligats a permetre-hi 1’accés, sempre que 1'activitat
d'inspeccio tingui per objecte el compliment de les prescripcions d’aquesta ordenanga.

2. La inspeccid no podra investigar els processos de fabricacio, pero si els diferents abocaments que tirin 1’aigua a la xarxa principal, excepte
en els casos que la xarxa acabi en una estacid general de tractament, en la qual s'inspeccionara I'efluent de sortida.

Article 38. Acta

Del resultat de la inspecci6 s'ha d’estendre acta duplicada, que signaran les persones que intervinguin en les diligéncies, en preséncia de
l'autoritat competent encarregada de 'aixecament de 1'acta.

Article 39. Equips de mesura i control

1. Quan, segons el parer dels serveis municipals, sigui imprescindible la instal-lacié d'una arqueta de mostres per al control dels abocaments,
tant per a la presa de mostres com per a l'avaluacié dels cabals abocats, les persones titulars estaran obligats a instal-lar-la en un lloc de facil
accés per poder ser inspeccionada, i s’haura de conservar i mantenir en condicions adequades de funcionament.

———2. En tots els casos prevists, 'arqueta s'ha d’instal-lar immediatament aigiies a dalt de l'arqueta sifonica de I’acomessa, excepte en aquells

%supbsits en qué, per les seves caracteristiques especials i1 segons el parer dels serveis técnics municipals, no sigui indispensable la seva

instal-lacio, estant distant com a minim 1 metre de qualsevol accident (reixes, reduccions, colzes, arqueta...), que pugui alterar el flux normal
de l'efluent.

%3, Les dimensions minimes de 1'arqueta son fixades pels serveis municipals, que podran alterar-ne les dimensions i caracteristiques, en funcid
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dels parametres d'abocament o quan les condicions de desguas ho facin aconsellable.

4. En cas que es comprovas la falta de 1'arqueta de mostres quan hagi estat exigida documentalment, que es trobi en estat de deterioracio, que
no estiguessin operatius els equips de mesura i control que segons el parer dels serveis municipals s’haguessin exigit i/0 no es disposas de
registres de calibratge i manteniment, podran aplicar-se les sancions pertinents i podria ser motiu de rescissié de I'"“Autoritzaci6
d'abocament”.

Article 40. Presa de mostres

1. La presa de mostres d'abocaments la realitzen serveis técnics municipals a l'arqueta de mostres o, si no n’hi ha, en el lloc que es consideri
més adequat abans que les aigiies residuals es barregin amb les d'altres persones o entitats usuaries. Poden estar acompanyats per personal de
la industria o activitat inspeccionada.

2. Es podran prendre tantes mostres, en nombre i moment, com els serveis técnics municipals considerin necessaries, i es reserven el dret de
triar el moment de la presa de mostres pero prioritzant aquell que sigui més representatiu de I'abocament.

3. Les mostres s’han de prendre de manera que se n'asseguri la representativitat i s’han de fraccionar en dues parts aliquotes i homogeénies,
una d'elles per a la part interessada, si aixi ho indica, i s’han de precintar i etiquetar per impedir-ne la manipulacié i garantir-ne la identitat
durant el temps de conservacio i analisi.

4. Durant la presa de mostres, s'ha d’estendre acta d'inspeccio6 per duplicat, en la qual s’ha de fer constar, entre d’altres, el punt de presa de les
mostres.

5. En cas que hi hagi evidéncia raonable d'un incompliment greu de 'ordenanga, es podria prendre una tercera aliquota, que quedaria
precintada i podria utilitzar-se per realitzar una contraanalisi.

6. Quan durant un determinat interval de temps es permetin abocaments amb valors maxims de contaminacié o bé en el cas de fluxos
intermitents o de cabal variable, per a la determinaci6é de la carrega contaminant abocada, els controls s'han d’efectuar sobre mostres
compostes. Aquestes seran obtingudes per mescla i homogeneitzacid de les mostres simples recollides en el mateix punt i en diferents
moments; el volum de cada mostra simple ha de ser proporcional al volum corresponent del cabal de I'abocament en el moment de la seva
adquisici6.

Article 41. Analisi

1. L'interval de temps entre la presa de mostres i les analisis de caracteritzacio, ha ser tan reduit com sigui possible per evitar una alteracio de
les caracteristiques fisicoquimiques de les mostres.

2. Les analisis i els assajos que ha de realitzar el servei municipal, s’han de dur a terme en el laboratori de Calvia 2000, i en casos
excepcionals, per les técniques que cal utilitzar, el volum de treball o altres circumstancies, es poden externalitzar a través de laboratoris
autoritzats.

3. Les analisis s’han de realitzar d'acord amb els métodes oficials existents a cada moment a la legislacié en vigor, o en tot cas, segons les
normes UNE per a analisi d'aigiies o les recollides a I’*“Standard Methods for the Examination of Water and Wastewater”.

Una vegada realitzades les analisis, se n’ha de remetre copia a l'activitat inspeccionada.
Article 42. Disconformitat

1. En cas de disconformitat amb els resultats, la persona interessada disposa d'un termini de quinze (15) dies naturals per notificar la seva
discrepancia, i haura d’adjuntar dins el termini i en la forma escaient a través de laboratori autoritzat, els resultats analitics obtinguts en la
mostra contrast, com també els seguiments analitics d'autocontrol que, si esqueia, se li haguessin requerit en 1'“Autoritzacio d'abocament”.

2. Pel fet de ser les mostres d'aigiies residuals de dificil conservacid i facilment alterables, les analisis han de tenir en compte la data de
lliurament i s'han d’ajustar als terminis indicats en els meétodes normalitzats de conservacio, recollits a 1““Standard Methods for the
Examination of Water and Wastewater”, o com a maxim en un termini improrrogable de 72 hores.

3. En cas que les analisis de contrast es realitzin fora del termini indicat, no se'ls podra concedir cap validesa pel temps transcorregut atés el
risc de deterioracio o alteracié de la mostra.

4. Una vegada estudiades les discrepancies i sobre la base dels resultats analitics, els serveis municipals n’hauran de considerar 1’acceptacio,
desestimacio o repeticid del mostreig, i podran plantejar la participacié d'un tercer laboratori autoritzat per a la realitzacié de les analisis de
control, que actuaria en cas de disconformitat amb els resultats obtinguts.
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Si els resultats analitics, en cas de repeticid, conclouen la no validesa de la discrepancia interposada, els costos de les analisis i preses de
mostres addicionals aniran a carrec de la persona o entitat titular; en cas contrari, seran assumits pel servei municipal.

Article 43. Abocaments accidentals

1. Si durant el funcionament d'una activitat que disposa d'autoritzacié d'abocament i que compleix amb els condicionants imposats, es produis
un abocament puntual a la xarxa de sanejament per accident, fallada de funcionament, o incorrecta o defectuosa explotacié de les
instal-lacions de tractament correctores, que provocas una qualitat de 1'abocament no autoritzada, la persona o entitat titular de l'activitat
hauria de prendre les mesures adequades per minimitzar el dany i comunicar immediatament al gestor municipal aquesta situacio.

En la seva comunicaci6 s'hauria d’indicar almenys: producte descarregat, volum descarregat, horari en qué es va produir i concentracid
aproximada.

En un termini maxim de 48 hores, hauria de presentar al gestor municipal un informe detallat del fet ocorregut, les mesures adoptades per
controlar-ho i possibles accions per evitar-ne la repeticio. L'Ajuntament determinara fins quan i amb quines condicions considera I'abocament
com una descarrega accidental.

2. Les activitats amb risc potencial de produir abocaments accidentals, hauran de tenir establerts protocols d'emergéncia per minimitzar els
danys que poguessin produir-se a les instal-lacions de sanejament i depuracid, com també en el medi receptor, que s’han d’exigir a la mateixa
autoritzacio d'abocament.

3. La valoracio dels danys que poguessin produir-se, com a conseqiiéncia d'una descarrega accidental o per persisténcia d'un abocament
prohibit, ha de ser comunicada a la persona o entitat titular de I'abocament causant dels danys per escrit en un termini no superior a trenta dies
naturals comptats des de la data de la seva causa.

4. Amb independéncia d'altres responsabilitats en les quals pogués haver incorregut, els sobrecostos de les operacions d'explotaciéo que
provoquin les descarregues accidentals o la persisténcia d'abocaments prohibits, que ocasionin situacions d'emergéncia o perill, com també
els de neteja, reparacié o modificacié del sistema de sanejament i depuracid, hauran de ser abonats per la persona o entitat titular de
I'abocament.

5. Sense perjudici del que estableixen els epigrafs anteriors, el gestor municipal podra posar en coneixement de I'Administracié competent els
fets i les seves circumstancies quan en les actuacions realitzades es posas de manifest I'existéncia de negligeéncia o intencionalitat de la
persona o entitat titular de I'abocament o del personal que en depen, i exercir les accions corresponents per rescabalar-se dels danys i
perjudicis causats com a conseqii¢ncia del seu incompliment.

Titol VII. QUANTIFICACIO DELS ABOCAMENTS
Article 44. Generalitats
Com a regla general es considera que els cabals abocats son ideéntics als cabals subministrats per la xarxa de proveiment.
Article 45. Autoconsum

En el cas que les persones o entitats usuaries es proveeixin d'aigiies d'altres procedencies que no siguin de la xarxa publica de proveiment,
hauran de tenir-se en compte totes les aportacions per realitzar el calcul de la tarifa de sanejament.

Article 46. Aportacions per cabals de drenatge

Quan les caracteristiques de la xarxa interior d'habitatges facin necessaria la instal-lacié de drenatges i/o grups d'impulsio per a 'elevaci6 de
les aigiies freatiques, s'hauran d’aportar les dades de poténcia i cabals per evacuar a fi de quantificar la incidéncia a la xarxa del cabal
instantani, i es podra exigir, si escau, la construcci6 d'aljubs de laminaci6 o qualsevol altra mesura sobre aquest tema.

Article 47. Ponderacio de la contaminacio dels abocaments

1. Els abocaments la contaminacid dels quals sigui superior a la caracteritzada com a abocaments no domestics de baixa carrega contaminant,
hauran de ser gravats amb un coeficient K (coeficient de la contaminacié d'un abocament), a 1'efecte de complir els principis de “Qui
contamina paga” i recuperacio de costos, promulgat entre d’altres per la Directiva marc de 1'aigua, com a element multiplicatiu respecte als
termes variables de la tarifa de sanejament que estableixi la proporcionalitat o progressivitat, quan la carrega contaminant augmenti.

| http://www.caib.es/eboibfront/pdf/ca/2018/46/1005825

EE;.
Per a aixo s'utilitza una féormula polinomica on es ponderen els parametres més caracteristics d'un abocament, per a estimar la major carrega
contaminant d'un abocament “no domeéstic”.
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2. Calcul coeficient K:

on

els S.S, son els solids en suspensio, expressats en mg/1,
DQO ¢és la demanda quimica d'oxigen, expressada en mg/1,
i C.E és la conductivitat eléctrica, expressada en pS/cm

3. El calcul del coeficient K s'obté a partir dels resultats obtinguts d'una mostra composta durant el periode representatiu de 1'activitat, i s'ha
d’aplicar en el primer rebut després d'haver-ho calculat. Per a la revisio del coeficient, s’haura de sol-licitar als serveis municipals la
corresponent sol-licitud de revisio, on hauran d'indicar-se les millores técniques o unes altres d'una altra indole que s'hagin introduit, i que en
facin preveure la reduccio.

La persona o entitat titular haura de presentar una analitica de mostra composta a través d’un laboratori autoritzat, segons el que s’ha indicat
en aquesta ordenanga i seguint les indicacions establertes en el procediment intern dels serveis municipals.

En cas que l'activitat disposi de més d'un punt d'abocament a la xarxa de sanejament publica, s’haurien de presentar tantes analitiques com
punts d'abocament hi hagués.

Els serveis municipals podran realitzar les comprovacions pertinents de la documentaci6 facilitada, i reservar-se la potestat de realitzar
analitiques de contrast.

En cas que els serveis municipals realitzin una caracteritzaci6 de 1'abocament, sera aplicable, entre d’altres, el que indiquen els articles 40, 41
i 42 d'aquesta ordenanga.

En cas que no hi hagués discrepancies amb els resultats facilitats per la persona o entitat titular, es procediria a revisar el coeficient K, prenent
en consideraci6 la informaci6 facilitada per aquest.

En cas que, com a resultat de les analisis realitzades pels serveis municipals, hi hagués discrepancies amb la informacié facilitada per la
persona o entitat titular de I'abocament, i es constates un increment del coeficient K, es procediria a modificar-lo i la persona o entitat titular
de l'abocament hauria d'assumir els costos derivats de les analisis realitzades.

Tant en un cas com en un altre, no donara lloc a una nova revisio fins als 6 mesos segiients d'haver-la sol-licitat.

4. En casos excepcionals, si les analitiques de 'aigua de proveiment en els punts de subministrament del terme municipal de Calvia presenten
valors de conductivitat elevats, el parametre de conductivitat electrica s'ha d’excloure de la formula de calcul del coeficient de contaminacio.

Titol VIIL. REGIM SANCIONADOR
Capitol 1. Disposicions generals
Article 48. Disposicions generals

1. Tenen la consideracio d'infraccions administratives, els actes o omissions que contravinguin allo que es disposa en aquesta ordenanga, com
també aquelles altres que estiguin tipificades a la legislacio sectorial, estatal o autonomica reguladora de les matéries que s'hi inclouen, sense
prejudici dels preceptes d'aquesta ordenanga, que puguin contribuir a una identificacido més precisa.

2. Les persones fisiques o juridiques subjectes al compliment d’aquesta ordenanca estan obligades a prestar tota la seva col-laboracié als
Serveis Municipals, a fi de permetre la realitzacio de les corresponents inspeccions, comprovacions o activitats de recerca.

3. La imposicid de sancions s’ha de realitzar mitjangant el corresponent expedient sancionador, que s'ha d’iniciar d'ofici i s'ha d’ajustar a les
disposicions legalment establertes en la materia.

4. Tot ciutada o ciutadana podra posar en coneixement de 1'Ajuntament qualsevol acte que presumptament constitueixi una infracciod
d’aquesta ordenanga.

Capitol II. Tipificacié de les infraccions

Article 49. Tipificaci6 de les infraccions

ey
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Les infraccions administratives es classifiquen en lleus, greus i molt greus.
Article 50. Infraccions lleus

1. Es consideren infraccions lleus, totes aquelles que incompleixin el que estableix la present ordenanga i les seves normes de
desenvolupament i no estiguin tipificades com a greus o molt greus.

2. Les accions o omissions que, contravenint el que disposa aquesta ordenanga, causin danys a béns de domini public o a béns patrimonials
de titularitat municipal, la valoracié de la qual sigui inferior a 600 €.

3. Qualsevol de les conductes tipificades com a falta greu i que, d'acord amb els criteris de graduacio de les sancions inclosos en aquesta
ordenanca, mereixin la qualificacié d'infraccio lleu.

Article 51. Infraccions greus
1. La realitzaci6 d'interconnexions de xarxes d'aigiies pluvials d'origen privat a la xarxa d'aigiies residuals publica.
2. No anul-lar acomeses antigues quan s'hagin substituit per unes de noves i que quedin fora de servei.

3. No instal-lar una arqueta separadora de greixos, en aquelles activitats que siguin susceptibles d'aportar greixos a la xarxa publica, segons el
que preveu aquesta ordenanga.

4. No instal-lar una arqueta decantadora de solids, en aquelles activitats que puguin aportar sediments a la xarxa, segons el que preveu
aquesta ordenanca.

5. No realitzar la retirada a través de gestor autoritzat dels residus dipositats a l'arqueta separadora de greixos i a l'arqueta decantadora de
solids, en aquelles activitats que ho requereixin.

6. Realitzar la descarrega de piscines a través de la xarxa de pluvials municipal.

7. La reincidéncia dels establiments que disposin de piscines d'is col-lectiu (establiments turistics, instal-lacions esportives, parcs aquatics)
de no informar els serveis municipals, durant almenys dues vegades durant temporada alta (maig-octubre) i en el termini d'un any, quan
aquesta descarrega ha ocasionat abocament a via publica.

8. L'incompliment dels procediments de descarrega a través de camions cisterna a les depuradores municipals.

9. La descarrega directa a la xarxa de clavegueram de les aigiies procedents de banys quimics.

10. La inexisténcia o falta de manteniment de les instal-lacions i els equips requerits per a la realitzacid del control de les autoritzacions
d'abocament.

11. L'afecci6 als béns de domini public o béns patrimonials de titularitat municipal objecte de la present ordenanca que, comptant amb els
corresponents permisos municipals, hi causin danys, la valoracio dels quals estigui compresa entre els 600 € i els 3.000 €.

12. Les accions o omissions que, contravenint el que disposa aquesta ordenancga, produeixin un risc per a la salut de les persones, per la
manca de precaucions i controls exigibles en l'activitat, servei o instal-lacid, quan no siguin considerades molt greus.

13. La reincidéncia de dues infraccions lleus en el termini maxim d'un any.
Article 52. Infraccions molt greus

1. La realitzacié d'abocaments a la xarxa de sanejament municipal sense comptar amb la corresponent “Autoritzacié d'abocament”, i en cas
de disposar-ne, I’incompliment de les condicions establertes en 1’autoritzacio.

2. La construccié d’acomesses, modificacid o execucid de qualsevol obra o intervencié a la xarxa municipal sense les autoritzacions
corresponents.

3. La interconnexio de la xarxa d'aigiies residuals privada a la xarxa d'aigiies pluvials publica.

4. Disposar de fossa séptica en sol urba, sense haver realitzat els tramits de dotacié de serveis per connectar-se a la xarxa general de
sanejament.

5. La superaci6 dels valors limit d'abocaments a la xarxa de clavegueram establerts a I'annex .
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6. L'abocament de forma directa o indirecta a la xarxa de sanejament, d'aigiies residuals o qualsevol tipus de residu solid, liquid o gasés que,
per mor de la seva naturalesa, propietats o quantitat, causin o puguin causar per si sols o per interaccié amb altres deixalles, deterioracid greu
per al medi ambient o perill per a la salut o la seguretat del personal que les manipula, segons el que preveu l'article 25.

7. L'ocultacié de dades o el falsejament de la documentacio que s’ha de presentar en els diferents procediments descrits en aquesta ordenanca.

8. No facilitar informaci6 als serveis municipals de modificacions substancials en les caracteristiques fisicoquimiques de 1'abocament, que
modifiquin les condicions inicials en les quals es va autoritzar, i que poguessin ocasionar riscos greus de danys a tercers, al medi ambient i a
les instal-lacions de tractament de les aigiies residuals.

9. La diluci6 dels abocaments, amb la finalitat d'aconseguir els nivells de concentracio establerts a I'“Autoritzacié d'abocament”.

10. Les descarregues directes a la xarxa de sanejament mitjancant camions cisterna. S'exclouen d'infraccié aquells casos motivats i autoritzats
pels serveis municipals.

11. L'incompliment de l'article 43 (Abocaments accidentals), tant en la comunicacié com en les accions exigides, davant una situaciod
d'emergencia o de descarrega accidental.

12. L'obstruccio a les autoritats municipals i els seus agents, com també al personal inspector i el personal técnic oficialment designat per
'Ajuntament, que tenen la consideracié d'agent d'autoritat, per realitzar la seva tasca inspectora en el marc d'aquesta ordenanga.

13. L'afeccid als béns de domini public o béns patrimonials de titularitat municipal objecte d'aquesta ordenanga, que no comptin amb els
corresponents permisos municipals, o que encara que els tenguin, els causin danys la valoraci6 dels quals sigui superior als 3.000 €.

14. Les accions o omissions que, contravenint el que es disposa en aquesta ordenanga, produeixin un risc per a la salut de les persones, per la
falta de precaucions i controls exigibles en l'activitat, servei o instal-lacio, quan siguin considerades molt greus.

15. La reincidéncia en la comissio de les infraccions greus en el termini de tres anys.
Article 53. Potestat de I'Ajuntament

Independentment de les sancions pecuniaries previstes en aquesta ordenanga, 1'Ajuntament pot realitzar les actuacions segiients en cas que hi
hagi indicis de produir-se un dany o deterioracié greu per al medi ambient o puguin posar-se en perill greu la seguretat o salut de les
persones:

1. Immediata suspensio d'obres i activitats.
2. Suspensi6 d'autoritzacions.
3. Reparacio feta per 'Administracié municipal, i amb carrec a la persona o entitat infractora, dels danys que hagin pogut ocasionar-se.

4. Adopciod de les mesures correctores o preventives que siguin necessaries per evitar que es produeixin o que es continuin produint danys
ambientals, amb carrec a la persona o entitat infractora.

5. Confiscacio de fiances.

6. Revocacid de distintius ambientals, premis, bonificacions o subvencions.

7. Impossibilitat d'obtenir durant un any préstecs, subvencions o ajudes ptbliques en matéria de medi ambient.

8. Comunicaci6 o trasllat de la infracci6 a altres administracions, que puguin ser competents en tot o en algun extrem de la infraccié. En tot
cas, per a l'adopcié de mesures provisionals s’han de tenir en compte els limits i requisits establerts a la normativa vigent per exercir la
potestat sancionadora i la normativa de disciplina i responsabilitat ambiental d'aplicacio.

Article 54. Procediment sancionador

1. Sera aplicable la regulaci6 del procediment sancionador establert a la Llei 39/2015, d’1 d'octubre, i els terminis de prescripcid continguts a
la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public o normes que les substitueixin.

2. Amb independéncia de la sancidé que pugui imposar-se, es podra exigir al responsable la correccié de les deficiéncies que s'observin en el
termini que s'estableixi.

Iz
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Les mesures de restabliment de la legalitat que s'adoptin no tendran caracter sancionador.
Capitol III. Sancié d'infraccions

Article 55. Sancions lleus

Les infraccions tipificades com a lleus se sancionen amb una multa de fins a 750 €.

Article 56. Sancions greus

Les infraccions tipificades com a greus se sancionen amb una multa de fins a 1.500 €.

Article 57. Sancions molt greus

Les infraccions tipificades com molt greus se sancionen amb una multa de fins a 3.000 €.

Article 58. Graduacié de les sancions

Per a la graduaci6 de les sancions previstes s’han de considerar els criteris segiients:

1. La gravetat dels danys personals, materials i mediambientals ocasionats, com tamb¢ la irreversibilitat dels danys produits.

2. La reincidéncia, la concurréncia o no de diverses infraccions i els costos de restitucio.

3. La capacitat econdmica de la persona o entitat infractora i el seu grau d'intencionalitat, culpabilitat, participacid i benefici obtingut amb la
infraccio.

4. La reparaci6 voluntaria per part de la persona o entitat infractora del dany causat, la seva col-laboraci6 amb l'administracié municipal i
l'adopcid de mesures correctores amb anterioritat a la incoacié de 1'expedient sancionador.

5. El volum i caracteritzacié dels abocaments realitzats.
6. La concurréncia de circumstancies agreujants o atenuants de la responsabilitat administrativa.
Article 59. Reparacio del dany produit i indemnitzacions

1. Sens perjudici de la sancidé que en cada cas sigui procedent, la persona o entitat infractora haura de reparar el dany causat, i reposar la
situaci6 alterada al seu estat original.

2. En els casos de danys mediambientals, la persona o entitat infractora estara obligat a la reparacié en els termes de la Llei 26/2007, de 23
d'octubre, de responsabilitat mediambiental, o les normes que la substitueixin.

La metodologia de reparaci6 prevista en aquesta Llei 26/2007, de 23 d'octubre, podra aplicar-se també en els altres suposits de reparacié de
danys en els termes prevists a la seva disposici6 addicional novena.

3. Per a la valoraci6 dels danys ocasionats en la qualitat de 1'aigua del medi receptor per abocaments d'aigiies residuals, es podra tenir en
compte el que estableix el Reial decret 849/1986, d'11 d'abril, pel qual s'aprova el Reglament del domini public hidraulic, que desenvolupa
els titols preliminars I, IV, V, VI i VII de la Llei 29/1985, de 2 d'agost, d'aigiies, especialment 1'article 326 ter. i les normes que el modifiquen
o substitueixen.

4. Si la persona o entitat infractora no procedis a reparar el dany causat en el termini assenyalat a I'expedient sancionador, 1'0rgan competent
podria acordar la imposici6é de multes coercitives.

5. En cas d'incompliment, aquesta reposici6 podra ser realitzada mitjangant execuci6 subsidiaria per 1'Ajuntament. Els costos originats per les
actuacions serien amb carrec al subjecte responsable de la infraccio. i se li exigiria, si fos el cas, la indemnitzacioé que pertoqués per danys i
perjudicis causats.

Article 60. Multes coercitives
1. Sens perjudici de la sancié que es pogués imposar, I'0organ competent podra acordar la imposicié de multes coercitives conformement a

l'article 103 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del procediment administratiu comt de les administracions publiques, o normes que el
substitueixin.

et
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2. La quantia no podra superar, en cap cas, el 10 per 100 de la sanci6 fixada per la infraccié comesa.
Article 61. Publicitat de les sancions

Batlia podra acordar la publicaci6, a través dels diferents mitjans, de les sancions imposades per la comissié d'infraccions greus i molt greus,
una vegada que aquestes hagin adquirit fermesa.

Article 62. Competéncia i procediment sancionador

1. Correspon a la Batlia la resolucié dels expedients administratius sancionadors en exercici de la competéncia que li és atribuida a tal fi per
l'article 21.1.n) de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

2. La imposicié de sancions i l'exigéncia de responsabilitats conformement a aquesta ordenanga s’han de dur a terme de conformitat amb el
que preveu la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.

Article 63. Particularitats

En cas d'haver-hi normes de rang superior d'aplicacié en l'ambit d'aquesta ordenanga que incloguin un régim sancionador amb quanties
economiques superiors a les indicades, serien d'aplicaci6 directa.

Sense perjudici del que estableix aquesta ordenanca i a causa de la dependéncia del municipi amb el sector turistic, és aplicable el que preveu
I’article 106.f de la Llei 8/2012, de 19 de juliol, del turisme a les Illes Balears, que considera com a infraccions molt greus l'abocament de
qualsevol tipus al sol, a la platja o a les aigiies terrestres o maritimes, ocasionat per instal-lacions d'establiments turistics, que suposin danys
greus als recursos naturals o al medi ambient, i per als quals, les infraccions han de ser sancionades amb multes de 40.001 a 400.000 euros.

DISPOSICIONS FINALS
Disposici6 final primera. Entrada en vigor

Aquesta ordenanca entrara en vigor després de la seva publicacio en el Butlleti Oficial de les Illes Balears (BOIB) i una vegada transcorregut
el termini previst a 'article 65.2 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de régim local.

Disposici6 final segona

La Batlia-Presidéncia, en l'exercici de les seves competéncies, pot interpretar, aclarir i desenvolupar els articles d’aquesta ordenanca.

Annex L. Valors limit d'abocaments a xarxa de clavegueram

PARAMETRES QUIMICS UNITATS LiMITS PERMESOS

pH maxim 9
pH minim 6
rH minim 15
Temperatura °C <40
DBO5 mg/1 <750
DQO mg/1 <1500
S.S mg/l <750
Material sedimentable mg/1 <10
Nitrogen amoniacal (NH3, NH4+) mg/l <25
Nitrogen nitric (NO3-) mg/l <20
Nitrogen oxidat (NO3-, NO2-) mg/l <40
Nitrogen total mg/l <100
Fosfats (PO4-) mg/l <100
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Fosfor total mg/1 <15
Clorurs (Cl-) mg/l <1000
Sulfats (SO42-) mg/l <500
Sulfurs (S2-) mg/l <5
Sulfits (SO32-) mg/l <2
Fluorurs (F-) mg/l <9
Cianurs (CN-) mg/l <0.2
Ferro mg/l <10
Manganes mg/l <2
Arsénic mg/l <0.05
Plom mg/1 <0.05
Coure mg/l <0.1
Zinc mg/l <03
Niquel mg/1 <0.1
Alumini mg/l <10
Bari mg/l <1
Bor mg/l <2
Cobalt mg/l <0.2
Crom III mg/l <02
Crom VI mg/1 <0.05
0 Crom total mg/l <0.25
AN
% Magnesi mg/l <10
o
o .
- Seleni mg/l <0.01
~
()
g Estany mg/l <2
—
I~ Plata mg/l <0.05
8
= Fenols mg/l <2
°
£ | Aldehids mg/l <2
S
= Formaldehids mg/l <5
2
_8 Olis i greixos mg/l <150
Q
8 Olis minerals mg/l <100
S .
S Detergents biodegradables mg/l <10
B U.T.
Toxicitat . <15
(equitox/m3)
=
g— Conductivitat a 25 °C uS/cm <3000
e
Color Inapreciable en una dilucio 1/40
[ |
%E; :E" Annex II. Bones practiques d'is de la xarxa de clavegueram
%La finalitat d'aquest annex és donar a conéixer aquells productes de consum habitual que tenen una repercussio directa a les xarxes de
sanejament i en els processos de depuracio, i d’altra banda descriure unes bones practiques d'is de 1’evacuacid a les xarxes de sanejament,
[
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amb l'objecte de reduir en origen els contaminants aportats, evitar males olors, reduir 1'aparicié de plagues i facilitar I'adequat funcionament
dels col-lectors i les estacions depuradores.

- Articles d'higiene personal

No s'han de llangar al vater: compreses, tampons, bastonets, tovalloletes, preservatius, desmaquilladors i en general tot tipus de productes
cosmetics.

Encara que en alguns casos s’indica a I'envas que el residu és biodegradable, la seva degradacio no és immediata, sind que es realitza a llarg
termini, i provoca una afeccid directa a les xarxes de sanejament quan s’obstrueixen els col-lectors, un perjudici al medi ambient i un
encariment del manteniment de 1'explotaci6 de les estacions depuradores per problemes de funcionament de bombes i elements mecanics,
dany als sistemes hidraulics... Tot aixd comporta plantejar-se seriosament un bones practiques d'Uis, tractar aquests articles com a residus i
dipositar-los en contenidors.

- Farmacs

Esta totalment prohibida l'eliminacié d'aquelles substancies quimiques i principis actius emprats per prevenir, tractar, diagnosticar, detectar,
alleujar o guarir malalties a través de la xarxa de sanejament. S’han de dipositar en els contenidors dels punts SIGRE (Sistema integrat de
gestid de residus dels medicaments i dels seus envasos), habilitats en les farmacies.

- Residus perillosos

No s'han d'eliminar a través de la xarxa de sanejament residus perillosos definits per norma, com per exemple productes de jardineria com ara
adobs o plaguicides, o també olis minerals, liquids de frens o anticongelants, pintures o dissolvents.

Aquests residus es componen de diferents substancies quimiques prohibides per ordenanga, i els d'origen domiciliari es poden dipositar a la
deixalleria municipal.

Malgrat la necessitat de la seva utilitzacid, es recomana una cultura de bones practiques d'us, sobre la base del que estableixin les seves fitxes
d'us 1 etiquetes.

Quant als productes de neteja de la llar, es recomana la utilitzacié de productes biodegradables.
- Olis vegetals

L'evacuacié pel desguas d'olis de fritada usats provoca embossos a les xarxes de sanejament per la formacié de les denominades “boles de
greix”, la qual cosa n’incrementa els costos de manteniment, promou l'aparicié de males olors i dificulta els processos de depuracié perque
arriben amb continguts d'oxigen minims.

Aixi, l'oli usat que no pot ser reutilitzat ha de ser gestionat en els punts habilitats per fer-ho, i s’ha d'evitar tirar pel desguas els olis de
conserves.

- Restes de menjar
Els desguassos de les piques no han d'utilitzar-se per eliminar restes de menjar, substancies pastoses o liquids contaminants.

L'eliminacio de les restes de menjar a través de la xarxa de clavegueram genera, a més d'un consum innecessari d'aigua, obstruccions a les
xarxes de sanejament i males olors, contribueix a la proliferacio de plagues i provoca sobrecarregues de materia organica a les depuradores.

Per tot aixo, les restes de menjar han de dipositar-se en el contenidor de residus organics, i es recomana la utilitzacio de petites reixetes en els
forats de l'aigiliera per evitar que aquests residus passin pel desguas i acabin a la xarxa de sanejament.

Aixi mateix, la utilitzacio de trituradores de residus organics solids esta prohibida per ordenanca, ja que suposa incorporar a les xarxes de
sanejament i a les estacions depuradores, restes de solids organics que poden eliminar-se directament com a residus, la qual cosa genera un
augment en la matéria organica que arriba a les depuradores, a més d'incrementar les possibilitats d'obstrucci6 dels col-lectors i/o un augment
en la proliferacié de plagues.

- Sabd i detergent

Es tracta de productes que dissolen els greixos o la matéria organica gracies als tensoactius que contenen, pero el seu s, especialment en el
cas dels detergents en pols, és una de les principals fonts de contaminacio per fosfats, que combinats amb olis i residus solids, obstrueixen les
xarxes de sanejament per la formacid de les denominades “boles de greix”.
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Sempre que sigui possible, és recomanable triar detergents sense fosfats.”

El que es publica en el BOIB en compliment del que disposa I’article 49.b) de la Llei de bases de régim local.

Calvia

El batle,
Alfonso Rodriguez Badal
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