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REGLAMENTO MUNICIPAL DEL SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTES DE
VIAJEROS EN AUTOMOVILES DE TURISMO

TITULO I. Normas Generales (art. 1 — art. 6)
TITULO II. Personas (art. 7 — art. 9)

TITULO lll. Licencias (art. 10 — art. 29)

Capitulo 1°. Otorgamiento

Capitulo 2°. Explotacion

Capitulo 3°. Transmisién

Capitulo 4°. Extincion
TITULO IV. Vehiculos (art. 30 — art. 51)
TITULO V. Prestacion del servicio (art. 52 — art. 82)
TITULO VI. Régimen Econdmico-Financiero y Tarifario (art. 83 — art. 87)
TITULO VII. Actividades auxiliares y complementarias (art. 88)
TITULO VIII. Actuacion inspectora (art. 89 — art. 112)
TITULO IX. Régimen sancionador y de control (art. 113 — art. 119)
TITULO X. Procedimiento sancionador (art. 120 — art. 130)
Disposiciones adicionales
Disposicion derogatoria

Disposiciones finales

TITULOI
NORMAS GENERALES

Articulo 1

El presente reglamento tiene por objeto la regulacion del transporte publico de viajeros
efectuado en automdéviles de turismo con conductor/a en el término municipal de
Calvia.

Articulo 2

Estan obligadas al cumplimiento de las normas contenidas en este reglamento todas
las personas que ejerzan la actividad del transporte publico de viajeros en automaviles
de turismo, cuya permanencia en el ejercicio de esta profesion presupone su
acatamiento.

Articulo 3
Las normas de policia administrativa contenidas en este reglamento son las
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siguientes:

1. Obtencidon de licencia previa, mediante una técnica de autorizacion
estrictamente reglada, que proscribe la arbitrariedad.

2. Coordinacion en el otorgamiento de licencias con la Conselleria competente en
la materia, siguiendo las directrices del Real Decreto 1211/1990, de 28 de
septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de Ordenacion de los
Transportes Terrestres.

3. Sujecion a un régimen tarifario que vinculara a los titulares de las licencias y a
los usuarios, protegiendo la posicién de ambos grupos, que sera sometido a los
organos competentes sobre control de precios.

4. Una actuacion inspectora tendente a garantizar el cumplimiento de las
presentes normas.

5. Un procedimiento sancionador que defiende la dignidad de la profesion.

6. Unas medidas precautorias que aseguren el cumplimiento de estas normas,
aun en contra de la voluntad de los obligados a cumplirlas.

Articulo 4

El Ajuntament de Calvia promovera las condiciones necesarias para la eficaz
prestacion de estos servicios y fomentara cuantas iniciativas aparezcan en el sector
que tiendan a garantizar una digna calidad de vida a sus miembros, en un plano de
absoluta igualdad, facilitado por los oportunos cauces de participacion de los propios
interesados.

Articulo 5

a) Se regira por este Reglamento el transporte publico de viajeros efectuado en
automoviles de turismo taxi, contratado por una sola persona usuaria y por la
capacidad total del vehiculo, cuyo itinerario transcurra integramente por el
municipio de Calvia.

b) El término "publico" se aplica a los transportes que realizan por cuenta de otra
persona, mediante un precio o0 una retribucién, personas dedicadas
profesionalmente al transporte, aunque sea llevada a cabo por particulares.

c) Los vehiculos de turismo destinados a la prestacién del servicio de auto-taxi
deberan cumplir los requisitos del articulo 57 de la Ley 4/2014, de 20 de junio,
de transportes terrestres y movilidad sostenible de las llles Balears.

Articulo 6

El Ajuntament de Calvia dara audiencia previa a las asociaciones profesionales de
empresarios y trabajadores representativas del sector, a las de los consumidores y
usuarios, y a los propios titulares de licencias de taxi y personas conductoras, en todos
aquellos temas, disposiciones del presente reglamento y que resulten de interés
general para dichos colectivos.

A los efectos sefialados en el parrafo anterior, los titulares de licencias de taxi y los
conductores o conductoras de los vehiculos designaran de entre ellos la persona o
personas que deban representarlos, y que en ningun caso podran exceder de tres.

TITULOII
PERSONAS
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Articulo 7
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El transporte publico de viajeros definido en el articulo 5° de este reglamento, sélo
podra llevarse a cabo por las personas que reunan conjuntamente las siguientes

circunstancias:

a) Tener la nacionalidad espafola, o bien la de un pais extranjero con el que, en
virtud de lo dispuesto en tratados o convenios internacionales suscritos por
Espanfia, no sea exigible el citado requisito.

b) Acreditar ante la autoridad municipal las necesarias condiciones de aptitud
profesional, honorabilidad y capacidad econémica.

Articulo 8

A) Se entiende por aptitud profesional la posesion de los siguientes requisitos:
Permiso de conduccién espariol de la clase B o superior en vigor y con una
antigiiedad igual o superior a los dos afos.

Titulo de Educacion Secundaria Obligatoria (E.S.O) o equivalente.

Haber superado las pruebas que acreditan la posesion de los
conocimientos siguientes:

1.

2.
3.

a)
b)

c)

d)
e)

f)
¢))

h)

Geografia de la isla de Mallorca y su red, asi como los centros oficiales
mas importantes de Mallorca.

Principales vias publicas del término municipal de Calvia y las zonas de
influencia reciproca.

Lugares de interés turistico, hospitales, situacion de locales de
esparcimiento, oficinas publicas, centros oficiales y principales, hoteles
del término de Calvia y centros oficiales mas importantes de Palma de
Mallorca.

Itinerarios mas directos para llegar al punto de destino.

Las normas del presente reglamento, la Ley 4/2014 de transportes
terrestres y movilidad sostenible de las llles Balears, Cdédigo de
Circulacion y demas aplicables a esta actividad profesional.

Régimen tarifario vigente en el momento del examen.

Conocimientos basicos de gestion empresarial de la actividad que se
pretende realizar.

Ademas del castellano, poseer conocimientos, como minimo a nivel de
conversacion, de la lengua propia de las llles Balears, asi como
conocimientos basicos orales de Inglés o Aleman.

Con la finalidad de garantizar que todos y todas las profesionales del
sector del taxi de Calvia puedan acceder al nivel de conocimiento de
idiomas establecido en el parrafo anterior, el Ajuntament de Calvia
promovera cursos voluntarios de idiomas, los cuales seran gratuitos y
se realizaran preferentemente en temporada baja.

B) A los titulares de licencias de auto-taxi y a las personas conductoras
autorizadas por el Ajuntament de Calvia para prestar servicio, les sera
reconocida la aptitud profesional una vez hayan superado las pruebas
determinadas en el apartado A, inciso 3, de este articulo debiendo aportar
ademas, la documentacion que acredite la posesion de los requisitos
sefalados en los incisos 1y 2 del citado precepto.

En caso de fallecimiento del titular de una licencia, en el supuesto de que su
cényuge o pareja estable debidamente inscrita viudo, o heredero forzoso, no
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D)

E)
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cumpla con todos los requisitos que se exigen en el apartado A) de este
articulo, el ayuntamiento podra autorizar el ejercicio de la actividad regulada
por el presente reglamento al conyuge o pareja estable debidamente inscrita
viudo, o heredero forzoso, que reuna los requisitos del inciso 1 de dicho
apartado, y le falte obtener la titulacién a que se refiere el inciso 2 o, en su
caso, no haya superado las pruebas sefaladas en el inciso 3.

En el supuesto caso que el conyuge o pareja estable debidamente inscrita
viudo, o heredero forzoso, no reuna los requisitos del inciso 1, dicha
autorizacién podra otorgarse, en las mismas condiciones, al familiar por él
designado, entendiéndose como tales hasta el tercer grado por
consanguinidad.

Esta autorizacién municipal se otorgara, en todo caso, previo compromiso
formal y por escrito de la persona interesada asumiendo la obligacién de
finalizar sus estudios y/o superar las pruebas de conocimientos, y su validez
tendra un periodo maximo de dos afios, que podra prorrogarse por otros seis
meses en casos debidamente justificados.

En el supuesto caso que el heredero forzoso sea menor de edad, ésta
autorizacién municipal se otorgara, en todo caso, previo compromiso formal y
por escrito de la persona interesada, tutor o representante legal, asumiendo la
obligacion de cumplir con el requisito contemplado en el inciso 1, asi como
superar las pruebas de conocimientos del inciso 2, y su validez tendra un
periodo maximo de tres anos contando a partir de las fecha que alcance la
mayoria de edad, que podra prorrogarse por otros seis meses en casos
debidamente justificados.

Corresponde a la Alcaldia o persona delegada, junto con las asociaciones
profesionales, fijar las fechas del examen asi como sentar las bases para la
confeccion del mismo; estos examenes tendran una periodicidad de al menos
dos al afo.

Todo titular de un permiso municipal de taxista debera fijar domicilio a efectos
de notificacién en el término municipal de Calvia y comunicar cualquier cambio
del mismo.

Articulo 9
Certificado de capacidad profesional.

A las personas que hayan acreditado poseer los requisitos indicados en el articulo 8°
de este reglamento, les sera entregado por el Ajuntament de Calvia un certificado de
capacidad profesional, cuyo plazo de validez sera de cuatro afos contados a partir del
dia siguiente de su otorgamiento.

Las revisiones de cualquier certificado de capacidad profesional tendran un plazo de
validez que expirara el dia en que caduque el permiso de conduccién que habilite para
tal actividad.

TITULO Il
LICENCIAS
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Articulo 10

Para el ejercicio de cualquiera de las actividades reguladas por este reglamento,
independientemente del cumplimiento de cualesquiera otros requisitos exigidos por
otros organismos, se requiere estar en posesion de licencia municipal que habilite para
la prestacion del servicio y la autorizacion que faculte el ejercicio.

Las licencias municipales para la prestacién de servicios de transporte urbano en
automoviles de turismo, corresponderan a una categoria Unica, denominandose
licencias de taxi.

El Ajuntament de Calvia establecera un Registro Municipal de Licencias de Auto-Taxi,
en el que se anotaran:

a) El numero de licencia, titular, datos identificativos del mismo y plazo de
vigencia

b) Los conductores, tanto titular como personas asalariadas afectas a la licencia y
sus datos de identificacion, con sus respectivas fechas de vigencia.

c) Los vehiculos adscritos a la licencia, con su matricula, marca, modelo y otros
datos técnicos.

d) Revisiones periddicas u ordinarias o extraordinarias realizadas.

e) Las infracciones cometidas y las sanciones que se impongan a los titulares de
las licencias y a las personas conductoras, en su caso.

f) En su caso, las pignoraciones, cargas y gravamenes que sean comunicadas al
Ayuntamiento mediante certificacion o resolucion emitida al efecto por la
autoridad competente.

El conocimiento de estos datos sera publico, si bien para la consulta de los mismos
por los particulares se exigira la existencia y acreditacion de un interés legitimo, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
procedimiento administrativo comidn de las administraciones publicas y la Ley
Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de
los Derechos Digitales.

Articulo 11

El Ajuntament de Calvia en Pleno fijara el numero de licencias de auto-taxi, numero
que se determinara en atencién a la regulacion legal existente en esta materia y a lo
previsto en el articulo 17 de este reglamento.

En el supuesto caso de que el acuerdo plenario aumente el niumero de licencias,
debera fijar los requisitos para su obtencién y en el caso de que se acuerde una
reduccion, debera fijarse un plan para hacer efectiva la retirada de las licencias a
disminuir.

Articulo 12

a) Las licencias otorgadas por el Ajuntament de Calvia autorizan unicamente a
prestar servicio de transporte publico de viajeros con origen en este municipio.

b) Queda prohibido a los automdviles de turismo dedicados a la misma actividad
al amparo de licencias expedidas por otros Ayuntamientos tomar pasajeros en
todo el ambito territorial del municipio de Calvia, excepto cuando hayan de
volver ocupados por los viajeros que transportaron desde su municipio de
origen, por haberse contratado un viaje de ida y vuelta y se encuentren,
precisamente, esperando al pasajero que lo haya contratado.
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Articulo 13

El Ajuntament de Calvia y el Govern podran suspender, prohibir o restringir total o
parcialmente, por el tiempo que resulte estrictamente necesario, el ejercicio de las
actividades amparadas por las licencias otorgadas por el Ajuntament de Calvia, por
motivos de defensa nacional, orden publico u otras causas graves de utilidad publica o
interés social que lo justifiquen.

Dichas medidas podran, en su caso, justificar la procedencia de las indemnizaciones
que pudieran resultar aplicables conforme a la legislacion vigente.

Capitulo 1°
Otorgamiento

Articulo 14

Las nuevas licencias de taxi se concederan por tiempo cierto y a titulo personal,
teniendo su otorgamiento un caracter reglado y, salvo lo dispuesto en el art. 123.3 del
Real Decreto 1211/90, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres, debera obtenerse
simultaneamente la correspondiente autorizacion de transporte interurbano.

Una vez finalizado el plazo por el que se otorgaron estas licencias, el Ajuntament de
Calvia, en el acuerdo municipal de nueva convocatoria, podra establecer medidas que
favorezcan el acceso a la titularidad de las mismas por los antiguos titulares, siempre y
cuando se constate la correcta prestacion de los servicios por parte de éstos durante
la vigencia de la licencia inicial.

Articulo 15

El otorgamiento de la licencia de taxi y el permiso de taxista conllevan el pago de las
exacciones municipales que resulten de las Normas fiscales vigentes en el momento
de su concesion.

Articulo 16

El otorgamiento de las licencias tendra caracter reglado, por lo que, cuando se
cumplan los requisitos necesarios, debera realizarse dicho otorgamiento siguiendo
rigurosamente el orden de preferencia establecido, siempre que existan licencias
disponibles, sin que en ningun caso pueda admitirse el otorgamiento o distribucion
discrecional de las mismas.

En todo caso, se tendra en cuenta y se valorara la antigiiedad de los conductores y
conductoras asalariados.

Articulo 17
1. El otorgamiento de las licencias por el Ajuntament de Calvia vendra
predeterminado por la necesidad y conveniencia del servicio a prestar al
publico.
2. Para acreditar dicha necesidad y conveniencia se analizara:
a) La situacién del servicio en calidad y extension antes del otorgamiento de
las nuevas Licencias.
b) El tipo, extension y crecimiento de los nucleos de poblacion (residencial,
turistico, industrial, etc.) y numero potencial de usuarios a atender,
considerando la estacionalidad de la poblacion turistica.
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c) Las necesidades reales de un mejor y mas extenso servicio, acreditando
suficientemente la adecuacién entre la oferta y la demanda.

d) La repercusion de las nuevas licencias a otorgar en el conjunto del
transporte y la circulacion, considerando el nivel de cobertura de los
servicios de transporte publico existentes, en especial los destinados al
transporte regular de viajeros y las necesidades de movilizacion de la
poblacion, teniendo en cuenta ademas el mantenimiento de la rentabilidad
del servicio que se presta.

En el expediente administrativo que se instruya deberan constar todos aquellos

informes técnicos y/o estudios especializados que resulten necesarios para

acreditar la existencia de las circunstancias a que se refiere el apartado
anterior.

Dada la consideracién de municipio turistico, el Ajuntament de Calvia considera

que el numero de licencias debe ser adecuado y suficiente para atender las

demandas de servicios de auto-taxis tanto de la poblacién de derecho como de
la de hecho. En la actualidad se establece como niumero maximo de licencias
el 2,35 por mil de la poblacién de hecho promediada durante el afio en el
municipio de Calvia que, de acuerdo con el estudio poblacional contenido en el

ultimo Avance del Plan General de Ordenacion Urbana, asciende a 98.728

habitantes.

En consecuencia con lo anterior, el numero maximo de licencias que se

establece en esta norma se estima suficiente y adecuada para atender las

actuales demandas de servicio de la poblacién asistida del municipio a lo largo
del afio, por lo que no procede la creacién de nuevas licencias, sean o no de
temporada.

En el expediente de creacién o ampliaciéon de licencias que a tal efecto se

tramite, se dara audiencia a las asociaciones profesionales de empresarios y

trabajadores representativas del sector y a las de consumidores y usuarios, por

el plazo que se determine.

Articulo 18

1.

Unicamente podran solicitar nuevas licencias para el transporte publico de

viajeros en automéviles de turismo, las personas fisicas y juridicas que reunan

las siguientes circunstancias:

a) Cumplir los requisitos del articulo 7° de este reglamento.

b) Cumplir las obligaciones de caracter técnico, fiscal, laboral y social exigidas
por la legislacion vigente.

c¢) Cumplir, en su caso, aquellas condiciones especificas necesarias para la
adecuada prestacion del servicio que expresamente se establezcan para la
realizacién de la actividad autorizada.

La pérdida de cualquiera de los requisitos previstos en el articulo 7° de este

reglamento, asi como el incumplimiento reiterado de alguna de las obligaciones

a que se refieren los apartados b) y c) de este articulo, determinara la

revocacion de la licencia por la autoridad municipal previo expediente instruido

al efecto en el que se dara audiencia a la persona interesada.

No determinara la revocacion de la licencia, la retirada o no renovacion del

carné de conduccion a que se refiere el articulo cuando se deba a

consecuencia de un proceso de Incapacidad Temporal (IT, en adelante). En

este caso, una vez agotado el plazo maximo de prestacién por dicha situacion,
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el titular de la licencia dispondra de un plazo maximo de seis meses para
solicitar la transmisién de la misma, siempre y cuando cumpla con todos y cada
uno de los requisitos establecidos al efecto. También procedera, en este caso,
aplicar el sistema de explotacién de la licencia a través de un familiar y/o
persona asalariada, en la forma que prevé el articulo 24 de este reglamento.

Articulo 19
Los requisitos deberan cumplirse en el momento en que se presente la oportuna
solicitud de licencia, mediante los siguientes documentos:

a) Documento Nacional de Identidad de la persona interesada,
b) Certificado de capacitacion profesional en vigor, expedido por el Ajuntament de
Calvia.

Articulo 20

Una vez fijado por la corporacion municipal el numero de licencias de taxi y oidas las
asociaciones profesionales, aquella vendra obligada a su otorgamiento, siempre que
existieran peticionarios.

Articulo 21

La concesién de nuevas licencias de taxi conlleva el pago de los derechos que
establezcan los pliegos de condiciones aplicables a cada convocatoria, de acuerdo
con los informes econdmicos que se emitan al respecto

Capitulo 2°
Explotacion

Articulo 22

La Alcaldia, junto con las asociaciones profesionales del sector, fijara las zonas de
parada destinadas exclusivamente al servicio, numero maximo de vehiculos que
pueden concurrir a cada parada, forma en que deben estacionarse y cualesquiera
otras formas de posible contratacion de los servicios de los taxis. Los usuarios
respetaran el turno de llegada de los vehiculos al estacionamiento a la hora de requerir
el servicio, salvo causa justificada.

Se consideran causas justificadas para que no se respete el orden de llegada las
siguientes:

a) Que quien requiera del servicio sea una persona con movilidad reducida, en el
caso de que en la parada se encuentre un vehiculo especialmente adaptado a
estos usuarios.

b) Que se solicite el servicio por un grupo de personas superior a cuatro e inferior
a siete, si en la parada existe algun taxi debidamente autorizado con capacidad
para siete plazas, incluido el conductor.

c) Que sea requerido por un cliente que solicite un tipo de servicio especifico, no
obligatorio, tales como, silla de bebe, transporte de animales domésticos, etc.

En todo caso, sera la persona usuaria quien decida si hace uso o no del vehiculo
especialmente adaptado a cada una de las finalidades anteriores.
Cuando se dé alguno de los casos anteriores, el resto de vehiculos no perdera el turno
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de salida que tuviera en la parada.

Articulo 23

Toda persona titular de licencia municipal tendra la obligacidn de explotarla
personalmente. También podra hacerlo conjuntamente con su conyuge, pareja estable
debidamente inscrita y los parientes por consanguinidad o afinidad hasta el tercer
grado que colaboren en el negocio con el titular y que estén en posesion del certificado
de capacitacion profesional otorgado por el Ajuntament de Calvia, todos los cuales
deberan hallarse en situacién de alta en el Régimen de la Seguridad Social que
corresponda.

Igualmente, con el limite a que se refiere el articulo 25, podran conducir tales
vehiculos los conductores y conductoras autorizados por el Ajuntament de Calvia y
que hayan obtenido la capacitacion profesional a que se refiere el articulo 8 de este
Reglamento, debidamente dados de alta como conductores asalariados .

Tanto los titulares o familiares como las personas conductoras asalariadas deberan
ejercer la actividad amparada por la licencia en régimen de plena y exclusiva
dedicacion y de incompatibilidad con otra profesion. Unos y otros estaran obligados a
acreditar, cuando sean requeridos al efecto por el Ayuntamiento de Calvia, que no se
encuentran ejerciendo otra actividad diferente a la autorizada por la licencia o
prestando servicios en otra empresa distinta; acreditacién que se realizara mediante la
presentacion de certificacién de su situacion general como trabajadora o trabajador
auténomo o trabajadora o trabajador asalariado expedido por la Seguridad Social y/o
certificacion de todos los conceptos por los que se encuentre dado de alta en el
Impuesto de Actividades Econdmicas.

La Alcaldia o el o la Teniente de Alcalde delegado en la materia podra, en casos
excepcionales y por un periodo limitado de tiempo que, en ningun caso, excedera de
dos afnos, conceder la compatibilidad de la actividad regulada por este reglamento con
otra distinta.

De conformidad con la Disposicion Transitoria Cuarta del Reglamento Nacional de los
Servicios Urbanos e Interurbanos de Transporte en Automoviles Ligeros, la plena y
exclusiva dedicacion y de incompatibilidad con otra profesion a que se refiere este
articulo, no seran exigibles a los titulares de licencias adjudicadas o adquiridas con
arreglo a la normativa anterior a la vigencia del citado reglamento nacional.

Asimismo, la plena y exclusiva dedicacion y de incompatibilidad con otra profesion a
que se refiere este articulo no seran exigibles a los titulares de licencias que las hayan
obtenido por la causa a que se refiere el articulo 27.A) de este reglamento y cuya
edad, formacién o condiciones fisicas o psiquicas les impidan la obtencion del titulo de
aptitud profesional a que se refiere el articulo 8.

Articulo 24

En el supuesto caso de que la persona titular de la licencia municipal de taxi, perdiera
la aptitud profesional como consecuencia de un proceso de incapacidad temporal (IT),
podra continuar con la explotacion de la misma contando con la colaboracién de un
familiar y/o persona asalariada que se encuentre en posesion de los requisitos
exigidos por el articulo 7 de este reglamento. Dicha opcion la podra ejercitar la
persona titular hasta en tanto no alcance la edad minima de jubilacién que esté
establecida en cada momento.

Articulo 25
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Para la conduccién del vehiculo adscrito a la licencia podran autorizarse:

a) Del dia 1 de abril al 31 de octubre, un maximo de tres conductores, incluido el
titular de la licencia, los familiares y conductores asalariados a que se refiere el
articulo 23.

b) Del dia 1 de noviembre al 31 de marzo, un maximo de dos conductores,
incluido el titular de la licencia, los familiares y conductores asalariados a que
se refiere el articulo 23.

Articulo 26

La persona titular de la licencia de taxi debera acreditar y notificar al Ajuntament de
Calvia las altas y bajas de las personas conductoras del vehiculo, sin perjuicio de que
la Alcaldia pueda requerir en cualquier momento se justifique el cumplimiento de lo
dispuesto en el apartado anterior.

El Ajuntament de Calvia, en cualquier momento, podra solicitar a las personas
conductoras asalariadas certificados de vida laboral o cualquier otra documentacion
que permita comprobar el cumplimiento de lo establecido en esta norma.

Capitulo 3°
Transmision
Articulo 27
1. Procedera la transmisién de las licencias municipales de taxi en los siguientes
supuestos:

A) En caso de fallecimiento de la persona titular, a favor de su cényuge o
pareja estable debidamente inscrita viudo o de heredero forzoso.

B) Cuando el cényuge o pareja estable debidamente inscrita viudo, o el
heredero forzoso, y la persona jubilada no puedan explotar la licencia como
actividad unica y exclusiva, a favor de la persona conductora asalariada
que preste el servicio con plena y exclusiva dedicacién en la profesion,
acreditada mediante la posesion y vigencia del permiso de conductor
expedido por el Ajuntament de Calvia y la inscripcion y cotizacion en tal
concepto a la Seguridad Social.

C) Cuando se imposibilite para el ejercicio profesional a la persona titular de la
licencia, por motivo de enfermedad, accidente u otros que puedan
calificarse de fuerza mayor a apreciar en su expediente

D) Las licencias con mas de un afo de antigliedad, previa autorizacion del
Ajuntament de Calvia, a la persona conductora asalariada con permiso de
conducir y ejercicio en la profesién durante un afo, no pudiendo la primera
obtener nueva licencia del Ajuntament de Calvia en el plazo de cinco afnos.

La transmision de las licencias municipales de taxi uUnicamente podran

autorizarse a favor de personas fisicas que cumplan los requisitos

contemplados en el presente reglamento

En el supuesto de transmisiones que se pretendan realizar a favor de personas

conductoras asalariadas no familiares de la persona titular, ésta debera

comunicar al ayuntamiento su voluntad de traspasarla, persona interesada en
la nueva adjudicacidon y condiciones economicas y de otra indole, pudiendo el

Ajuntament de Calvia, en las mismas condiciones, autoadjudicarse la licencia
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ofrecida en traspaso, en virtud del derecho de tanteo y retracto que a este
efecto queda establecido.

Tales derechos deberan ser ejercitados, en su caso, por el Ajuntament de
Calvia dentro de los noventa dias siguientes al de la notificacién de la persona
titular interesada en la transmisién o a partir de la fecha en que tuviere
conocimiento de haberse efectuado la transmisién en condiciones diferentes a
las comunicadas al ayuntamiento. De la suma a satisfacer a la persona
cedente se detraera la cantidad establecida en el art. 28.a.

En el supuesto caso de que por parte del Ajuntament de Calvia no se ejercitara
el derecho de tanteo y retracto procedera a tramitar la transmisién solicitada a
la mayor brevedad posible.

El otorgamiento de las licencias de auto-taxi, certificado de aptitud profesional,
transmisiones y revisiones quedan sujetos al pago de las tasas, derechos, y
demas exacciones municipales que resulten de la aplicacion segun las
ordenanzas fiscales en vigor y lo que resulte de lo dispuesto en el articulo
siguiente. Las revisiones extraordinarias no estan sujetas a tasas por tal
concepto.

No seran transmisibles aquellas licencias cuya persona titular esté incursa en
un expediente sancionador por cualquier causa, mientras dure la tramitacion
del mismo.

Articulo 28

1.

Las transmisiones de las licencias de taxi conlleva el pago de los siguientes

derechos:

a) Transmisién a favor de personas conductoras asalariadas no familiares de
la persona titular: Un 10% sobre el valor acordado para la transmision o
porcentaje que establezcan en cada momento las ordenanzas fiscales. Las
cantidades que se recauden por este concepto nutriran el fondo de rescate
a que se refiere el articulo 27.

b) Transmision a favor del heredero forzoso y/o personas conductoras
familiares hasta el tercer grado por consanguinidad o afinidad: 300.00 €, o
la cantidad que establezcan en cada momento las ordenanzas fiscales
aprobadas a tal efecto por el Ajuntament de Calvia; que también se
destinara a nutrir el fondo de rescate mencionado en el articulo 27.

c) Transmisién a favor del cényuge o pareja estable debidamente inscrita de
la persona titular de la licencia municipal. Dicha transmision no conlleva el
pago de derechos.

No se expedira la autorizacion del traspaso mientras no se hayan satisfecho

dichos importes.

Capitulo 4°
Extincion

Articulo 29
Son causas de caducidad de la licencia de taxi:

— La muerte de la persona titular, sin que tenga cényuge o pareja estable
debidamente inscrita viudo, o heredero forzoso
— Larenuncia.
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— La sancién que conlleve la pérdida de titularidad.

— La incapacidad de la persona titular para ejercer la actividad autorizada por la
licencia, salvo que sea posible transmitirla legalmente o explotarla en las
condiciones a que se refiere el articulo 24.

— Expirar el plazo de concesion de la licencia.

— El arrendamiento, alquiler, cesion o apoderamiento de la licencia, que suponga una
explotacion no autorizada por este reglamento, asi como las transferencias no
autorizadas por el mismo.

TITULO IV
VEHICULOS

Articulo 30

Los vehiculos adscritos a una licencia de taxi, sin perjuicio de que puedan existir
vehiculos especiales destinados a facilitar el traslado de personas con movilidad
reducida, ademas de reunir las condiciones impuestas por las normas de caracter
general, deberan ir provistos de taximetro capaz de regular su servicio por medio de
las distintas tarifas y, en su exterior, ir pintados con los colores que
reglamentariamente se determina en el articulo 35, asi como, llevar el numero de la
licencia, en el lugar y con las caracteristicas que de igual forma se determina. Los
vehiculos deberan pasar una inspeccién por los servicios técnicos municipales,
inspeccion que podra repetirse tantas veces se estime oportuno o preciso a los efectos
de constatar la adecuacion del vehiculo al servicio que presta y, con caracter general,
una vez al afo.

Articulo 31

Dentro del conjunto de marcas y modelos de automoviles de turismo que homologue el
ministerio competente, el Ajuntament de Calvia podra determinar los que estime mas
adaptados a las necesidades de la poblacion usuaria y a las condiciones econémicas
de las personas titulares de las licencias.

Articulo 32

A cada una de las licencias de auto-taxi, correspondera un unico vehiculo, que sera
propiedad de su persona titular y constara inscrito a su nombre en la Jefatura
Provincial de Trafico.

Se requiere autorizacién del Ajuntament de Calvia para sustituir el vehiculo adscrito a
una licencia por otro, el cual debera cumplir con los requisitos exigidos por este
reglamento.

Con independencia de lo previsto en el articulo 53, en el supuesto de accidente o
averia grave del vehiculo, y también en los casos a que se refieren los articulos 45 y
49, la persona titular de una licencia, directamente o a través de persona conductora
asalariada, podra continuar prestando el servicio, previa autorizacion municipal y
Unicamente durante el tiempo que dure la reparacién, reforma, recuperacion o
adquisicion, mediante un vehiculo de similares caracteristicas y que cumpla con el
resto de requisitos exigidos por este reglamento. A tal efecto, la persona titular de la
licencia solicitara una tarjeta identificativa de caracter provisional, que tendra una
validez maxima de dos meses y debera ser devuelta al ayuntamiento en el plazo
improrrogable de diez dias a contar desde la fecha de finalizacion del periodo de
validez de la misma o se produzca el cese de las causas que motivaron su expedicion.

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

El Ajuntament de Calvia arbitrara un procedimiento agil para la concesion urgente de
la tarjeta de caracter provisional, al objeto de evitar al maximo los perjuicios originados
a la persona titular de la licencia por la no disponibilidad del vehiculo adscrito a la
misma.

Articulo 33

La circulacién de estos vehiculos quedara amparada cuando su persona titular posea
el permiso de circulacion expedido en la Jefatura Provincial de Trafico a su nombre, la
correspondiente Tarjeta de Inspeccion Técnica, expedida por la Conselleria
competente en la materia, en la que se haya hecho constar el destino del vehiculo
para el servicio publico y el correspondiente certificado del seguro obligatorio para
automoviles.

Articulo 34

Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 31, los vehiculos que se adscriban al
servicio deberan estar clasificados como turismos de acuerdo con la normativa
vigente, y reunir siguientes caracteristicas:

1. Carroceria cerrada con puertas de facil acceso y funcionamiento, que facilite la
maniobra con suavidad.

2. Las dimensiones minimas y las caracteristicas del habitaculo interior del
vehiculo y de los asientos seran las precisas para proporcionar al usuario la
seguridad y comodidad propias de este servicio.

3. La tapiceria sera de colores y disefio discretos, uniforme en todos los asientos,
sin coloraciones vivas ni motivos anadidos, debiendo ser de un material de facil
limpieza.

4. El piso ira recubierto de una materia antideslizante y facil de limpiar.

5. Estaran provistos de reposacabezas y cinturones de seguridad en todas las
plazas.

6. Ventanillas provistas de lunas transparentes e inastillables en todas las puertas
y en la parte posterior del vehiculo, de modo que se consiga la mayor
visibilidad, luminosidad y ventilacion posibles. Las situadas en las puertas
deben resultar accionables a voluntad de la persona usuaria.

7. Alumbrado eléctrico interior que permita, en horas nocturnas, la perfecta
visibilidad del taximetro y que, puntualmente, pueda proporcionar iluminacién
suficiente del habitaculo para facilitar el cambio de moneda.

8. Cilindrada y prestaciones técnicas idoneas que garanticen una correcta
conduccion y una adecuada prestacién del servicio, teniendo en cuenta el
caracter interurbano de los servicios que se prestan.

9. Dispositivos de calefaccion y de aire acondicionado en perfectas condiciones
de funcionamiento.

10. Extintor de incendios con las reglamentarias revisiones acreditadas.

11. Dotacion de cuatro puertas practicables, como minimo.

12. Cumplir con las exigencias relativas a limites maximos de contaminacion
previstos en la normativa vigente.

13. Estar provisto de taximetro y modulo luminoso de las caracteristicas descritas
en este reglamento.

14. Cumplir las condiciones a que se refiere el articulo siguiente.
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Articulo 35

a)
b)

¢))

h)

La carroceria de los vehiculos debera estar pintada de color blanco.

En cada una de las puertas delanteras, se colocara una banda de color azul en
la parte central de la misma, de quince centimetros de anchura, que cruzara la
puerta en sentido vertical. Sobre la citada banda se colocara el escudo
municipal y el numero de licencia municipal que corresponde al vehiculo, en
color negro. El tono de color sera determinado por la Alcaldia mediante
decreto. En el supuesto caso de que como consecuencia de las medidas del
conjunto formado por el escudo y el niumero de la licencia municipal y el disefo
de las puertas de algun modelo de vehiculo, no fuera posible centrar la citada
banda, ésta se colocara lo mas centrada posible.

También debera insertarse en la puerta del maletero o portén trasero, en su
angulo superior derecho segun el sentido de la marcha del vehiculo, y por este
orden, un rotulo con la palabra "Taxi", seguida del escudo municipal y del
numero de la licencia. Las dimensiones de este rétulo, que sera de una sola
pieza, seran establecidas por resolucién de la Alcaldia .

Los vehiculos taxis llevaran colocado un médulo en la mitad superior derecha
del vehiculo segun el sentido de la marcha, que permitira la lectura desde el
exterior de la tarifa que en cada momento se aplique en el taximetro, asi como
una luz verde que indicara la situacion de libre.

En el interior del vehiculo con claridad: la matricula del vehiculo, el nimero de
licencia y el numero de plazas utiles para los usuarios.

Las tarifas vigentes y sus normas de aplicacién se exhibiran en el interior del
vehiculo, en lugar visible para su comprobacién por la persona usuaria.

En los vehiculos se colocara un taximetro de un modelo homologado
oficialmente, en el que estaran incorporados las tarifas y los suplementos, que
entrara en funcionamiento con la bajada de bandera. El taximetro debera
instalarse sobre el tercio central del tablero de bordo y lo mas cercano posible
a la parte acristalada frontal, presentando al descubierto el cable de
transmisién provisto de una cubierta en toda la extension del mismo, con los
precintos correspondientes a la vista de la persona usuaria.

Todos los automoviles dedicados al transporte publico de viajeros llevaran
como contrasefia especial dos placas o adhesivos rectangulares colocadas,
respectivamente, una en la parte anterior y otra en la parte posterior del
automovil. En estas se destacaran en color negro las letras S.P. teniendo las
placas o adhesivos y las letras las dimensiones reglamentarias o las que, en su
caso, se fijen por la Alcaldia.

Las personas titulares de las licencias, utilizando los vehiculos adscritos a las
mismas, podran ejercer la actividad de publicidad dindmica mediante el uso de
vehiculos prevista en el apartado c) del articulo 3 de la Ley 5/1997, de 8 de
julio, por la cual se regula la publicidad dinamica en las llles Balears y punto 2
del apartado 2 del articulo 54 de la vigente Ordenanza Municipal de Publicidad;
sin que, en ningun caso, ésta pueda llevar aparejados efectos sonoros.

El ejercicio de la actividad de publicidad implica la previa obtencion de la
correspondiente licencia municipal que, en todo caso, debera ser solicitada por
las agrupaciones o colectivos a que se refieren el articulo 9.2 de la citada Ley
5/1997 y disposicion adicional unica de la Ordenanza Municipal de Publicidad.
La concesion de la licencia se realizara mediante la formalizacion de convenio
0 convenios con las asociaciones o entidades que agrupen a profesionales del

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

sector y que tengan acreditada representatividad en el mismo. El convenio sera
suscrito entre el Alcalde o la Alcaldesa del Ajuntament de Calvia o el o la
Teniente de Alcalde que tenga delegadas las competencias en la materia 'y el o
la representante de la asociacion o agrupacion peticionaria.

Respetando en todo caso lo indicado en los apartados b), c) y g) de este
articulo, asi como lo dispuesto en la ley y ordenanza mencionadas, en el
convenio o convenios de otorgamiento de la licencia se determinara el tipo
concreto de publicidad a realizar, los espacios del vehiculo a utilizar, plazos y
condiciones de colocacion y renovacion y cuantos otros extremos se
consideren necesarios para el correcto ejercicio de los derechos que se
reconozcan en la licencia y para el cumplimiento de lo dispuesto en las normas
aplicables a la materia.

En ningun caso se autorizaran mensajes publicitarios que atenten contra la
dignidad de la persona o vulneren los valores o derechos reconocidos en la
Constitucion, especialmente los referidos a la infancia, la juventud y la mujer.

Articulo 36
Ademas del alumbrado correspondientes a todos los vehiculos de turismo, deberan
estar dotados de:

a) Alumbrado de taximetro: en los automodviles de turismo destinados al
transporte publico de viajeros amparado por licencias de auto-taxi debera
iluminarse el contador "taximetro" tan pronto se produzca la "bajada de
bandera". El dispositivo de alumbrado del taximetro no debera producir
deslumbramiento para la persona conductora y ocupantes ni para las demas
personas usuarias de la via publica.

b) Alumbrado indicador de "libre". Los auto-taxis de servicio publico cuando
circulen en condiciones de ser alquilado, llevaran encendida una luz verde, no
deslumbrante, colocada en el exterior del vehiculo y en su parte delantera
derecha, en el sentido de la marcha.

c) En el interior de los vehiculos habra instalado el necesario alumbrado eléctrico
que la persona conductora debera encender en los servicios nocturnos, cuando
suba o descienda el pasaje.

d) Cuando el vehiculo transporte viajeros, debera llevar encendido el mdédulo, en
el que aparecera la tarifa correspondiente a la marcada en el taximetro.

Articulo 37

Los vehiculos afectos al servicio de las licencias otorgadas de conformidad con este
Reglamento deberan llevar, como minimo, la dotacion de recambios y herramientas
exigidos por la normativa vigente en cada momento.

Articulo 38

Los vehiculos afectos al servicio podran ir dotados de mamparas u otros dispositivos
de seguridad. Dichos dispositivos deberan encontrarse convenientemente
homologados por el ministerio competente y su utilizacion debera ser previamente
autorizada por la Oficina Técnica del Ajuntament de Calvia.
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Articulo 39

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi deberan ir provistos de un aparato taximetro
en el que estaran incorporados las tarifas y los suplementos vigentes en cada
momento, que entraran en funcionamiento con la bajada de bandera, destinado a
cumplir las siguientes funciones:

a) Indicar de forma visible a distancia si el vehiculo esta alquilado o libre, en
combinacion con el piloto de luz verde.

b) Indicar clara y exactamente las cantidades devengadas por el servicio prestado
con arreglo a tarifas predeterminadas por el coste inicial de "bajada de
bandera", recorridos efectuados, tiempos de paradas o espera y, en su caso,
los servicios complementarios prestados.

c) Registrar el numero y totalizar los importes de los servicios realizados vy
totalizar los recorridos correspondientes a estos servicios y el total recorrido por
el vehiculo.

Articulo 40

Los taximetros deberan ser instalados en los taxis por los talleres autorizados por los
servicios de industria de la CAIB. Cuando la persona titular de la licencia y el vehiculo
presente por primera vez a verificar el aparato taximetro en la Conselleria, debera
acompanar el certificado de origen del fabricante nacional o certificacion de Aduanas
(si es de origen extranjero), juntamente con la tarjeta o libreta del taximetro, que les
sera devuelta una vez diligenciada.

En el caso de vehiculos de sustitucion, el titular de la explotacion del servicio podra
optar entre la instalacién de un taximetro convencional o portar un taximetro virtual
mediante el uso de una tableta informatica o similar.

En el supuesto caso de optar por una tableta informatica o similar, ésta, debera
instalarse de tal manera que, en todo momento, esté a la vista del cliente.

Articulo 41

Los taximetros colocados en los vehiculos, deberan pasar revision por los Servicios de
Industria de la CAIB con una periodicidad anual que, con independencia de la
correspondiente al segundo afio de vida del vehiculo, podra coincidir con las
inspecciones periodicas del mismo. En cada una de las revisiones de taximetro se
diligenciara la correspondiente casilla de la tarjeta mencionada en el articulo anterior.

Articulo 42

Sin perjuicio de estas verificaciones periddicas, los aparatos taximetro ya
comprobados cuyos precintos se hubiesen levantado en caso de: reparacién, roturas
de precintos, modificacion de tarifas o cualquier otra causa, deberan ser objeto de
comprobacion en las instalaciones que al efecto mantenga la Conselleria. Si la
comprobacion efectuada tuviese resultado satisfactorio, se procedera a practicar la
correspondiente anotacion en la tarjeta del taximetro y al nuevo precintado del
aparato.

Articulo 43

No podran prestar servicio de transporte publico de viajeros los vehiculos que no
hayan sido presentados en el plazo debido ante las estaciones de Inspeccion Técnica
de Vehiculos (ITV) de los servicios de Industria de la CAIB para pasar las inspecciones
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periodicas correspondientes.

Articulo 44

Cuando se compruebe que el vehiculo asignado a la licencia presenta un estado de
conservacion deficiente, se comunicara a la persona titular de la misma que dispone
de un plazo de diez dias para proceder a la subsanacién de las deficiencias
observadas transcurrido el cual sin que ello se haya llevado a cabo, sera dado
temporalmente de baja para el servicio y se requerira a la persona titular para que en
el plazo que se le conceda al efecto subsane las mismas o aplique un nuevo vehiculo
a la citada licencia.

Transcurrido el indicado plazo sin que haya sido atendido el requerimiento, se dictara
resolucion motivada declarando que la persona interesada ha perdido el requisito de
capacidad econdmica y se revocara la licencia de que es titular.

Articulo 45

Cuando la persona titular de un vehiculo desee efectuar en el mismo una reforma de
importancia, debera solicitar previamente autorizaciéon a la Conselleria competente y
dar de baja temporal al vehiculo para el servicio de transporte de viajeros en el
Ajuntament de Calvia. Una vez autorizada la reforma o reparacién, cuando ya haya
sido efectuada la misma, la persona titular del vehiculo viene obligada a presentarlo
para su inspeccion en la estacidén de ITV que se le haya asignado, donde se emitira, si
procede, una nueva tarjeta, de inspeccion técnica para el vehiculo reformado, dicho
documento debera ser presentado en la Oficina Técnica del Ajuntament de Calvia
cuando se pretenda dar de alta de nuevo al vehiculo para el servicio.

Articulo 46

La persona titular del vehiculo es responsable del estado de conservacion, seguridad y
limpieza del mismo, tanto en lo que se refiere al habitaculo interior como a los
elementos de carroceria exteriores. En el caso de que se observen defectos
ostensibles que induzcan a apreciar un estado de abandono por la persona titular del
vehiculo, se procedera a la retirada de éste por el servicio de grua y su ingreso en el
depdsito municipal, iniciandose el expediente de intervencién sefialado en el articulo
44 de este texto reglamentario.

Articulo 47

Los vehiculos de taxi, cuando hayan sido autorizados para el empleo de combustible
gaseoso por el sistema de botellas, deberan ir provistos de un portaequipajes libre
para la utilizacion de la persona usuaria colocado en el techo, o de un maletero con
capacidad equivalente.

Articulo 48

No podra transferirse la propiedad de ningun vehiculo aplicado a una licencia, ni
proceder a su desguace sin haber sido previamente autorizada su baja para el
transporte interior de viajeros de Calvia, tras comprobar que se han desmontado todos
y cada uno de los distintivos del servicio.

Articulo 49
Los casos de robo del vehiculo o cualquier siniestro que obligue a mantenerlo
apartado del servicio durante un tiempo superior a quince dias debera ser
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inmediatamente comunicado al Ajuntament de Calvia, presentando el justificante de la
denuncia que se haya formulado o de las diligencias que se hubiesen instruido con
motivo del accidente.

Articulo 50

No podra aplicarse ningun vehiculo a la licencia sin haber sido previamente autorizada
la situacion de alta para el servicio por el Ajuntament de Calvia, comprobandose
mediante la revision extraordinaria, que el o la titular ha cumplido con las obligaciones
de caracter técnico, fiscal, laboral y social exigidos por la legislacion vigente y
acreditadas ante las administraciones publicas exteriores a la administracion local de
Calvia.

Articulo 51

En todos los casos, que supongan extincion de los derechos otorgados por la licencia,
el vehiculo causara baja automaticamente para el transporte publico de viajeros, por lo
que, el o la titular o la persona que lo posea, en su caso, no podra ponerlo en
circulacion hasta que haya sido presentado en la Oficina Técnica del Ajuntament de
Calvia desprovisto de todos los distintivos del servicio.

Si transcurridos quince dias desde la extincion de la licencia el vehiculo no ha sido
presentado para su inspeccion, se decretara su ingreso en el depdsito municipal,
donde sera despojado de los distintivos del servicio, abonando los gastos que
correspondan la persona que acuda a reclamar el vehiculo.

TITULO V
PRESTACION DEL SERVICIO

Articulo 52
Los vehiculos adscritos a las licencias de taxi exclusivamente podran ser conducidos
por:

1. Las personas titulares de la licencia de taxi que, ademas, estén en posesidn
del permiso municipal de conductor en vigor.

2. Las personas titulares de permiso municipal de conductor adscritos a la licencia
del taxi que conduzcan.

Articulo 53

Cuando la persona titular y/o conductora de un vehiculo adscrito a una determinada
licencia no puedan prestar servicio transitoriamente por averia grave del vehiculo u
otra causa de fuerza mayor justificada ante la autoridad municipal, podran solicitar de
ésta una autorizacion para prestar servicio conduciendo el vehiculo adscrito a otra
licencia previa conformidad de la persona titular de dicha licencia y con cumplimiento
de los demas requisitos legalmente exigibles.

La duracion de dicha autorizacién provisional no podra exceder de dos meses
improrrogables.

Articulo 54
El titular de la licencia debera presentar el vehiculo a los usuarios en orden de
servicio. Se considera que un vehiculo se encuentra en "orden de servicio"
cuando:
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a) Lleve en el mismo la dotacion exigida por el articulo 37.

b) Esté claramente identificado con los distintivos del articulo 35.

c) Cumpla las prescripciones de la limpieza del articulo 46.

El propio titular o conductor debera llevar consigo:

a) La licencia otorgada por el Ajuntament de Calvia

b) La correspondiente tarjeta VT, VS, VF o VTC, segun corresponda.

¢) La documentacion relativa al vehiculo y a la persona conductora del mismo.

d) El presente reglamento.

e) Guia del Ajuntament de Calvia y un plano de carreteras de la Isla de
Mallorca.

f) Hojas de Reclamaciones.

Articulo 55

Los documentos citados en el articulo anterior deberan ser exhibidos a los agentes de
la autoridad, cuando la persona titular o conductora del vehiculo fuesen requeridos
para ello.

Articulo 56

Las personas conductoras de los vehiculos, sean titulares, familiares, asalariados o
asalariadas, deberan vestir obligatoriamente el modelo de vestimenta a utilizar por
todo el colectivo, cuya descripcion es:

1. Parte de arriba:

1. Polo o camisa de manga corta o larga de color azul marimo, con el escudo
de taxis de Cavia (TC, T de color azul cobalto y C en color amarillo
anaranjado y con la inscripcién de taxis Calvia debajo del escudo).

2. Chaleco o chaqueta del mismo color con el escudo bordado.

2. Parte de abajo:

1. Pantalén corto de vestir, sin bolsillos laterales, color hueso o largo de
cualquier color o vaquero sin motivos.

2. En el caso de las mujeres, también puede ser falda corta de vestir (3 cm
como maximo por encima de la rodilla), sin roturas color hueso.

En ningun caso podra llevarse publicidad explicita o dibujos inadecuados de ningun
tipo en el vestuario, aparte de la marca o logotipo propio de éste. Salvo casos
excepcionales, no se permite tampoco el uso de gorras, sombreros u otras prendas
que cubran la cabeza.

Cualquier cambio en la indumentaria sera acordado por la alcaldia mediante decreto,
previa consulta a las asociaciones de taxistas mas representativas del municipio de
Calvia.

Articulo 57
1. Dentro del término municipal de Calvia existiran una serie de puntos habilitados
como zonas de estacionamiento.
2. Las principales zonas de estacionamiento estaran dotadas de luz y soportes
para la informacion de las tarifas.
3. Cuando los vehiculos taxi no estén ocupados por pasajeros deberan,
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preferentemente, estacionarse en las zonas de estacionamiento, para lograr
con ello una menor discrecionalidad en la eleccion de taxis por la persona
usuaria, procurar ahorrar el consumo de energia, evitar el cansancio de la
persona conductora, impedir riesgos de accidentes y procurar mayor fluidez del
trafico en las vias publicas.

4. Los vehiculos que acudan a las zonas de estacionamiento deberan colocarse
en orden de llegada y en este mismo orden deberan tomar pasaje, salvo lo
dispuesto en el articulo 22.

5. Si los vehiculos acuden a una zona de estacionamiento en la que no se
encuentren estacionados otros vehiculos o éstos sean insuficientes para
hallarse varios usuarios en espera, deberan recoger necesariamente a los
usuarios por riguroso orden de llegada de éstos. Solamente en caso de
urgencia apreciada por agentes de la autoridad podra modificarse el turno de
llegada.

6. Cuando un vehiculo se encuentre en una zona de estacionamiento de taxi y
segun el orden de llegada le corresponda recoger viajeros en primer lugar, en
caso de que sea requerido por un usuario para realizar un servicio y por
cualquier circunstancia no pudiera llevarlo acabo, perdera el turno de salida
pasando a ocupar el ultimo puesto.

7. Queda prohibido abandonar el vehiculo en la zona de estacionamiento o
efectuar operaciones que impidan la inmediata puesta en marcha del vehiculo.

8. Queda prohibido tomar pasaje amenos de cincuenta metros de distancia de
cualquier zona habilitada para el estacionamiento de taxis en la que haya
vehiculos en espera.

9. Los usuarios que soliciten servicio a una zona de estacionamiento dotada de
teléfono, deberan indicar su nombre, direccién y numero de teléfono a los
efectos de que pueda realizarse la oportuna comprobacion. La bajada de
bandera no se realizara hasta la llegada al lugar desde donde hubiera sido
requerido el taxi.

Articulo 58

La Alcaldia, junto con las asociaciones profesionales, determinara, trasladara o
suprimird los estacionamientos; entendiendo como tales los lugares expresamente
autorizados y sefializados para el situado de los vehiculos en espera de que sean
requeridos sus servicios por el publico.

Los taxis podran realizar paradas en las vias publicas, fuera de los estacionamientos,
sélo el tiempo imprescindible para la subida y bajada del pasaje, a requerimiento de la
persona usuaria, observando siempre las normas de circulacion y ordenacion viaria,
cuidando siempre de que dicha maniobra no constituya obstaculo para la fluidez del
trafico.

Articulo 59

Cuando los vehiculos taxis no estén ocupados por pasajeros, deberan estar circulando
en direccién a las zonas de estacionamiento sefialadas al efecto o situados en las
mismas, a no ser que hayan de estacionarse en otros lugares siguiendo instrucciones
de la persona usuaria o por razones justificadas, siempre que el lugar del
estacionamiento esté autorizado.
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Articulo 60

Los vehiculos taxis, cuando no estén ocupados, ya sea en las zonas de
estacionamiento o cuando circulen en direccion a las mismas, indicaran su situacion
llevando encendida y conectada al taximetro una luz verde que se apagara al
ocuparse el vehiculo o cuando éste se encuentre en situacion de reservado.
Opcionalmente, ademas de la luz verde, podra indicar su situacion de libre mediante
un cartel con la inscripcion de “lliure” y/o “libre” que sea visible a través del parabrisas.
Cuando haya concluido el servicio, o lo interrumpan para dirigirse a su lugar de
descanso, las personas conductoras de los vehiculos se cuidaran de extinguir todo
signo de que el vehiculo se encuentra en situacion de "libre", en caso contrario estaran
obligados a prestar los servicios para los que fuesen requerido por los usuarios.

Articulo 61

Cuando las personas conductoras de taxi que circulen en situacién de "libre" sean
requeridos por varias personas al mismo tiempo para la prestacién de un servicio, se
atenderan las siguientes normas de preferencia:

a) Personas que se encuentren en la acera correspondiente al sentido de
circulacion del vehiculo.

b) Enfermos, impedidos y ancianos.

c) Personas acompanadas de nifios y mujeres embarazadas.

d) Las personas de mayor edad.

Articulo 62

La persona conductora del vehiculo efectuara la parada para recoger pasaje
situandolo lo mas cerca del borde de la calzada y fuera de ésta donde sea posible. En
vias urbanas de direccién unica podra hacerlo también en el lado izquierdo.

Los usuarios del vehiculo deberan entrar y salir del mismo por el lado mas préoximo a
la acera. Si por cualquier circunstancia hubiera de hacerse por el lado de la calzada,
sblo se llevara a cabo cuando ello no implique peligro ni entorpecimiento para los
demas usuarios.

Articulo 63

Cuando sean requeridas las personas conductoras de los vehiculos para la prestacion
de un servicio en un lugar en que lo prohiban las normas o senales del Codigo de la
Circulacion, indicara su intencion de detenerse con claridad mediante el intermitente
del lado correspondiente, extinguiendo el indicador de libre y esperando a la persona
usuaria donde la parada sea posible.

Articulo 64
No esta permitido, ni a la persona conductora ni a los usuarios, fumar en el interior de
los auto-taxis.

Articulo 65
a) Cuando una persona usuaria haga sefal para detener a un taxi que se
encuentre circulando en situacion de "libre" o "lliure", la persona conductora
debera detener el vehiculo en el lugar apto mas proximo, quitar la indicacion de
"libre" y poner el contador en punto muerto no pudiendo accionar el mecanismo
del taximetro (bajada de bandera) hasta que reanude la marcha para empezar
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a cumplir el servicio que se le encomiende, excepto en el supuesto de que por
la persona usuaria se le indique que espere en cuyo caso accionara el
taximetro a partir de este momento.

b) Al llegar al lugar de destino, la persona conductora debera poner el contador
taximetro en punto muerto y, cumplido este requisito, indicara al pasajero el
importe del servicio.

c) Asimismo, debera poner el aparato taximetro en punto muerto en el caso de
que, durante el servicio, se produzca algun accidente en el propio vehiculo que
interrumpa el transporte.

d) Siuna vez iniciado el servicio la persona conductora hubiera olvidado poner en
marcha el contador, sera de su cargo exclusivo el importe devengado hasta el
momento de advertir la falta, aunque fuese el de finalizar la carrera, con
exclusion del importe de bajada de bandera, salvo que el pasajero esté
dispuesto a abonarle la cantidad que de comun acuerdo convengan.

Articulo 66

1. El pago del importe del servicio lo efectuara la persona usuaria en el momento
en que finalice el transporte. No obstante, cuando se trate de servicios con
recorridos superiores a los 40 kilémetros, el taxista podra solicitar al cliente que
le adelante una cantidad igual al 30 % del importe aproximado del servicio.

2. Cuando los viajeros abandonen transitoriamente el vehiculo que les transporta
y las personas conductoras deban esperar el regreso de aquellos, podran
recabar de los mismos, a titulo de garantia y contra recibo ajustado al modelo
aprobado por el Ajuntament de Calvia, el importe del recorrido efectuado mas
media hora de espera en zona urbana y una hora en descampado, agotada la
cual podran considerarse desvinculados del servicio, a no ser que, de mutuo
acuerdo, se convenga tiempo mayor o menor.

3. Cuando la persona conductora sea requerida para esperar a los viajeros en
lugares en los que el estacionamiento sea de duracion limitada, podra reclamar
de éstos el importe del servicio efectuado, sin obligacion por su parte de
continuar la prestacion del mismo, a no ser que el tiempo de espera sea inferior
al de estacionamiento temporal autorizado.

4. El tiempo de espera a que se refieren los puntos 2 y 3 anteriores debera ser
estrictamente respetado, considerandose infraccion muy grave el abandonar el
servicio si no se dan las circunstancias que en ellos se mencionan.

Articulo 67

Las personas conductoras de vehiculos taxi estan obligados a proporcionar al cliente
cambio hasta cien euros. Si no dispusiesen del cambio necesario para dicha cantidad,
se procuraran éste por los medios necesarios, poniendo el taximetro en punto muerto.
Igualmente estan obligadas, cuando el cliente lo solicite, a aceptar el pago, mediante
el uso de tarjetas de crédito, por ello debera contar con la correspondiente TPV.

Las personas conductoras de los vehiculos estaran obligados a extender un recibo del
importe del servicio cuando lo soliciten los usuarios. Dicho recibo debera ajustarse al
modelo oficial aprobado por el Ajuntament de Calvia.

Articulo 68
En caso de averia o accidente que haga imposible la continuacion del servicio, el
viajero -que podra solicitar su comprobacion a los agentes de la autoridad- debera
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satisfacer la cantidad que marque el taximetro en el momento de la averia o accidente,
descontando el importe de bajada de bandera.

Articulo 69

La persona conductora solicitada, personalmente o por via telefénica, App, o por
medio de cualquier otro sistema de contratacion aprobado por el Ayuntamiento de
Calvia para realizar un servicio, en la forma establecida, no podra negarse a ello sin
causa justa.

Tendra la consideracion de justa causa:

1. Serrequerido por individuos perseguidos por la policia.

2. Ser solicitado para transportar un nimero de personas superior al de las plazas
autorizadas para el vehiculo.

3. Cuando cualquiera de los viajeros se halle en estado de manifiesta embriaguez
o intoxicaciéon por estupefacientes. En los casos de peligro grave o inminente
para la vida o integridad fisica del viajero se avisara inmediatamente a la
Policia o Centro Médico mas préoximo.

4. Cuando el atuendo de los viajeros, o la naturaleza y caracter de los bultos,
equipajes o animales de que sean portadores puedan deteriorar o causar
dafos en el interior del vehiculo.

5. Cuando sea requerido para prestar el servicio por vias intransitables que
ofrezcan peligro para la seguridad e integridad tanto de los ocupantes y de la
persona conductora, como del vehiculo.

En todo caso, las personas conductoras observaran con el publico un comportamiento
correcto y, a requerimiento de la persona usuaria, deberan justificar su negativa ante
un agente de la autoridad.

Articulo 70

La persona conductora de taxi que sea requerida para prestar servicio a invidentes o
invalidos, no podra negarse a ello por el hecho de ir acompafados de perro guia o silla
de ruedas.

Articulo 71

Las personas conductoras deberan seguir el itinerario indicado por el pasajero, o en su
defecto, el mas favorable para llegar al destino por el camino mas corto en distancia o
tiempo, siempre que pueda hacerse sin incumplir las normas de circulacion, a menos
que el pasajero exprese su voluntad de utilizar otro; se exceptuan aquellos casos en
los que, por causa de fuerza mayor (interrupcion del transito por ejecucion de obras u
otras causas), no sea posible seguir el itinerario mas corto.

Articulo 72

Se prohibe a las personas conductoras exigir o pedir directa o indirectamente, bajo
pretexto alguno, mayor o menor remuneracion de la que, con arreglo a la tarifa
aplicable (ya sea fija o variable) que corresponda.

En especial, se considera falta muy grave tanto el cobro de tarifas no autorizadas
como el fraude o engafo en la devolucion del cambio por el servicio prestado, o
cualquier tipo de contratacion que no esté referida a la capacidad total del vehiculo con
aplicacion estricta de las tarifas y/o suplementos en cada momento autorizados.

En el caso de reiteracion en las anteriores conductas, procedera la suspension de la
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vigencia de la licencia y/o del permiso municipal de conductor por un periodo minimo
de un mes y un maximo de tres meses, en aplicacion de lo establecido en el articulo
117.3 de este Reglamento.

Si el incumplimiento reiterado de esta norma es imputable a una persona conductora,
podra considerarse la existencia de una culpa "in vigilando" por parte de la persona
titular de la licencia y proceder a la suspension temporal de la licencia y retirada de la
misma por el plazo de minimo un mes y un maximo de tres meses, de acuerdo con lo
que dispone el articulo 1903 del Codigo Civil.

Articulo 73

Después de cada recorrido o en el transcurso del trayecto, si es preciso, las personas
conductoras de los vehiculos examinaran éstos antes de que los viajeros que los
abandonen se hayan alejado, con el fin de comprobar si han olvidado o perdido algo.
Todos los objetos encontrados que no hayan sido reclamados por sus duefios o
entregados a éstos dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes a aquella en que
hubieren sido hallados, deberan quedar depositados en las dependencias municipales
designadas al efecto tan pronto como haya trascurrido el plazo indicado, detallando las
circunstancias del hallazgo.

Articulo 74
Cuando presten servicio, las personas conductoras deberan:

a) Abrir o cerrar los cristales a indicacion de la persona usuaria.

b) Ayudar a subir y apearse del vehiculo a los ancianos, enfermos, invalidos o
niRos.

c) Recoger, colocar y entregar adecuadamente las maletas, equipajes u otros
bultos.

d) Encender la luz interior del vehiculo en horas nocturnas, para facilitar la subida
y bajada de los viajeros y el pago del servicio.

e) Bajar el volumen del receptor de radio, o desconectarlo, a voluntad del
pasajero.

f) Regular la calefaccion o el aire acondicionado de acuerdo con los
requerimientos de la persona usuaria. Se exceptuan aquellos casos en que,
por las condiciones fisicas de la persona conductora, ello no sea aconsejable.

Articulo 75

Durante la prestacion del servicio en ninguna ocasién y por ningun concepto proferiran
las personas conductoras ofensas verbales o entablaran discusiones, ya sea entre si,
con los pasajeros, o con el publico en general.

Articulo 76

Las personas conductoras deberan respetar y admitir el derecho del uso de las
lenguas oficiales de la Comunidad Autéonoma de las llles Balears que utilicen las
personas usuarias. Es indispensable el conocimiento de las mismas, al nivel suficiente
para atender las indicaciones necesarias para el cumplimiento del servicio.

Articulo 77
Los vehiculos sélo podran ser utilizados para la finalidad que determina su respectiva
licencia. Queda prohibido su empleo para el transporte de mercancias o animales,

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

exceptuandose los bultos y equipajes que lleve la persona usuaria, asi como los
animales domésticos que acompanen al pasajero, que en este Ultimo supuesto seran
admitidos a criterio de la persona conductora.

Articulo 78

Las personas que se encuentren afectadas de una enfermedad infecciosa deberan ser
transportadas en ambulancia. Cuando la persona conductora de un automovil de
turismo dedicado al transporte publico de viajeros sea requerido para trasladar a una
persona aquejada de una enfermedad de aquel tipo, deberad negarse cortésmente a
prestar el servicio, aconsejando el uso del transporte sanitario.

Si una vez realizado el servicio, la persona titular de la licencia tiene conocimiento de
que la persona a la que ha transportado padecia una enfermedad infecto-contagiosa,
tendra la obligacion inexcusable de comunicarlo a la autoridad sanitaria, la que
ordenara la inmediata desinfeccion del vehiculo, que no debe ser utilizado hasta
después de terminada la desinfeccion.

Articulo 79

El Ajuntament de Calvia, previa audiencia a las asociaciones profesionales,
establecera el calendario con los dias de descanso asignados a los vehiculos
amparados por licencias otorgadas por dicho organismo. Dicho descanso afectara a
su persona titular y colaborador familiar o asalariado, en su caso.

La autoridad municipal asignara los descansos en base a los criterios que se estimen
oportunos, en atencion a las necesidades de transporte del municipio.

El descanso se iniciara a las seis horas del dia designado al efecto hasta las seis
horas del dia siguiente. Queda prohibida la prestacién del servicio en dias de
descanso.

Articulo 80

Las vacaciones anuales de las personas titulares de licencias se planificaran de
conformidad a la propuesta que elevaran los 6rganos de representacion de los
taxistas. En la propuesta debera tener presente que, en todo momento, queden
suficientemente atendidos los servicios.

Articulo 81

Ademas de los sistemas tradicionales de contratacion de taxi, la Alcaldia podra
autorizar la contratacion del servicio mediante cualesquiera otras formas, tales como
teléfono, radio, etc. siempre que la persona o entidad solicitante garantice a través de
los medios al efecto oportunos, el cumplimiento de los siguientes requisitos: la
prestacion del servicio de taxi en todo el término municipal de Calvia durante las 24
horas y los 365 dias del afio, debiendo acreditar disponer de los medios humanos y
materiales suficientes que aseguren el efectivo cumplimiento de dicha obligacion.

La contratacion a través de sistemas de teléfono, radio, etc. que conlleven la
existencia de personas o estructuras intermedias, ademas de la autorizacion
expresada en el parrafo anterior, requerira la previa autorizaciéon de la instalacion y
puesta en funcionamiento por parte del Ajuntament de Calvia, todo ello
independientemente de las correspondientes autorizaciones de otros organismos.

Articulo 82
Las personas usuarias del servicio tendran los siguientes derechos y obligaciones:

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

a) Cuando se trate de taxis que circulen por las vias publicas, seleccionar de
entre los que circulen llevando "libre", el mejor que les parezca.

b) En las paradas, debe tomar el taxi que por turno de situacién corresponda,
salvo en los casos senalados en el articulo 22.

c) En las contrataciones por radio u otros sistemas de telecomunicacion, el taxi
que corresponda, segun las normas internas que hayan establecido los
titulares de la autorizacion que se refiere el articulo 81.

d) Seleccionar el itinerario o recorrido del vehiculo, respetando en todo momento
las normas de circulacion y trafico.

e) Formular las quejas o denuncias que estimen convenientes, utilizando al efecto
el libro de reclamaciones oficiales que deben llevar las personas conductoras.
Las hojas se extenderan por duplicado ejemplar, entregando la persona
conductora el original a la persona usuaria, quien lo presentara o remitira al
Ajuntament de Calvia en el plazo maximo de cuarenta y ocho horas.

f) Pagar el importe del servicio, exigiendo, en su caso, recibo acreditativo del
trayecto e importe.

~ TITULO VI
REGIMEN ECONOMICO-FINANCIERO Y TARIFARIO

Articulo 83

El Ajuntament de Calvia establecerd, con sujecion a la normativa general de precios, el
régimen tarifario del servicio de transporte publico urbano de viajeros en automdviles
de turismo con consideracion, en su caso, de la parte del coste de los servicios que
deba ser financiado con recursos diferentes a las aportaciones de las personas
usuarias en determinadas épocas del afo.

Dichas tarifas seran vinculantes para las personas titulares de licencias, conductoras y
usuarias.

Las personas titulares de las licencias llevaran a cabo su explotacién con plena
autonomia, gestionandolas de acuerdo con las condiciones establecidas en este
reglamento, a su riesgo y ventura.

Articulo 84

1. Las tarifas cubriran la totalidad de los costes reales en condiciones normales
de productividad y permitiran:
a) Una adecuada amortizaciéon y un razonable beneficio empresarial.
b) Una correcta prestacion del servicio.
c) Elfomento de la inversion, la seguridad y la calidad.

2. Se entendera que estructuran los costes reales del servicio:
a) La amortizacion del vehiculo y del aparato taximetro.
b) La conservacion en buen estado de funcionamiento tanto del vehiculo como

del taximetro.

c) El combustible y lubricantes necesarios.
d) La pdliza de seguro que cubre la proteccion de los usuarios.
e) Elimporte de las tasas devengadas por las revisiones obligatorias.
f) El establecimiento de las correspondientes paradas.
g) La conservacioén de las paradas existentes.
h) El gasto de contratacion y mantenimiento de los servicios telefénicos
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instalados en las paradas.

Articulo 85

En el expediente que se instruya por el Ajuntament de Calvia para el establecimiento
de las tarifas obligatorias se dara audiencia, por el plazo de quince dias habiles, a las
agrupaciones de empresarios y trabajadores mas representativas del sector, asi como
a las de consumidores y usuarios.

Una vez se hayan fijado las tarifas, el Ajuntament de Calvia les sometera a la
aprobacién de los 6érganos competentes de la CAIB en materia de control de precios.

Articulo 86

La revision de las tarifas se tramitara por el Ajuntament de Calvia de oficio o a peticion
de las personas titulares de las licencias o, en su caso, de las asociaciones
profesionales o de usuarios.

Unicamente procedera la revisién cuando hayan sufrido variacién las partidas que
integran la estructura de costes, de modo que se altere significativamente el equilibrio
econdmico del servicio, impidiéndose atender las finalidades previstas en el apartado
1° del articulo 84.

Articulo 87

Las tarifas en cada momento aplicables seran publicas y se les dara la debida difusion,
debiendo ostentarse de forma visible en el interior de los vehiculos para informacion
de las personas usuarias.

En los carteles se detallaran los suplementos y las tarifas especiales que proceda
aplicar por determinados servicios.

TITULO VI
ACTIVIDADES AUXILIARES y COMPLEMENTARIAS

Articulo 88
Servicios de Radio-Teléfono.

1. Sin perjuicio de lo establecido en el art. 81 del presente Reglamento, podran
crearse empresas dedicadas a intervenir en la contratacion de auto-taxis
mediante el sistema de radio-teléfono, que tendran la consideracion de
organizaciones colaboradoras entre los usuarios y los taxistas.

2. El contrato de transporte publico de viajeros con un automovil de turismo queda
formalizado entre la persona usuaria y la empresa mediante llamada telefénica,
debidamente comprobada, contratandose acto seguido con un taxista
determinado, la realizacion del servicio.

3. Las citadas empresas ocupan la posicion de la persona usuaria frente al taxista
y la del taxista frente a la persona usuaria, asumiendo asi parte de las
responsabilidades de las personas titulares de las licencias.

TITULO Vil
ACTUACION INSPECTORA

Articulo 89
El Ajuntament de Calvia limitara su intervencion en la revision del taximetro a la
comprobacion de los siguientes extremos:
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a) El buen estado de los precintos oficiales.

b) Que el diametro de las cubiertas de las ruedas sea el indicado en la ultima
verificacién oficial que conste en la libreta o tarjeta que acompana al aparato.

¢) Que la funda protectora del cable de accionamiento cumpla con lo prescrito en
el articulo 35, apartado g), de este texto y no presente rotura alguna.

d) Que el aparato no presente orificios, abolladuras o sefiales de violencia en su
caja y que el cristal no esté roto.

e) Denunciar a la Conselleria competente de la CAIB las sospechas que abriguen
los agentes municipales sobre defraudacion que pueda motivarse por el
funcionamiento anormal de los aparatos taximetros.

Articulo 90

Independientemente de la inspeccion técnica periddica o de las que se efectien por
cualquier otro motivo, el Ajuntament de Calvia podra requerir a la persona titular del
vehiculo para que se practique la inspeccion técnica del mismo en Industria siempre
que se tenga fundada sospecha de que por no reunir alguna de las condiciones
técnicas exigidas para permitir su circulacion, se pone en peligro la seguridad vial; en
estos casos la inspeccidon se limitara al elemento o conjunto que se suponga
defectuoso.

Articulo 91

Con independencia de las inspecciones técnicas que deberan superar los vehiculos y
sus correspondientes taximetros ante los Servicios de Industria de la CAIB, todos los
vehiculos aplicados a las licencias otorgadas por el Ajuntament de Calvia seran objeto
de una revision anual en la sede de la oficina del ayuntamiento con la finalidad de
comprobar si el vehiculo cumple las prescripciones contenidas en este Capitulo.

Articulo 92
Al acto de revision, sea ordinaria o extraordinaria, deberan acudir personalmente las
personas titulares de las licencias provistos de los documentos siguientes:

a) Permiso de conduccion de la persona titular y, en su caso, del familiar
colaborador y/o asalariado.

b) Licencia municipal.

c) Permiso de circulacion.

d) Tarjeta de inspeccion técnica.

e) Certificado de seguro obligatorio para automéviles.

f) Justificante de pago del Impuesto Municipal de Circulacién.

g) Justificante de cotizaciones a la Seguridad Social de la persona titular de la
Licencia, y en su caso, del familiar colaborador y/o asalariados.

h) Guia del municipio de Calvia y plano de la isla de Mallorca.

i) Un ejemplar del presente reglamento.

j) Talonario de recibos autorizados por el Ajuntament de Calvia.

k) Libro de reclamaciones.

Articulo 93
Las personas titulares de los vehiculos estan obligados a presentarlos, junto con la
documentacion relacionada en el articulo 92, cuando sean requeridos por la autoridad

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

municipal para una revision extraordinaria, aunque se hubiese pasado favorablemente
la periddica anual.

Articulo 94

Oidos los servicios técnicos municipales, la Alcaldia podra ordenar en cualquier
momento la adopcién de medidas correctoras que resulten adecuadas para subsanar
las deficiencias que se aprecien respecto de las condiciones de seguridad, higiénico-
sanitarias o estructurales de los vehiculos.

Articulo 95

Cuando se considere que las deficiencias a que se refiere el articulo anterior son de
entidad tal que el uso del vehiculo pueda afectar a la seguridad del transporte,
condiciones higiénico-sanitarias o imagen del servicio, podra disponerse la
inmovilizacion de los mismos, previa audiencia de la persona interesada. Tal medida
implica el depédsito inmediato de los vehiculos inmovilizados en el garaje propio de la
persona titular, en taller de reparaciones o en dependencias municipales, debiendo
permanecer en los mismos hasta tanto no se hayan subsanado las deficiencias
apreciadas y asi resulte del nuevo informe que deberan emitir los servicios técnicos
municipales.

Articulo 96

Cuando con motivo de las revisiones se apreciaran anomalias en los vehiculos y/o en
la documentacion, podra ordenarse la inmovilizacién del vehiculo en la forma prevista
en el articulo anterior e intervenirse documentacion a efectos de su revisiéon o cotejo,
dejando constancia de todo ello en el acta o documento similar de la revision.
Procedera levantar la inmovilizacion y devolver la documentacion una vez subsanadas
las anomalias y/o efectuadas las comprobaciones pertinentes, salvo que de ello
resulte procedente la adopcién de otro tipo de medidas correctoras o sancionadoras.

Articulo 97

La adopcion de medidas correctoras y cautelares es compatible con la apertura de
expedientes sancionadores, pudiéndose mantener dichas medidas hasta tanto no
haya recaido resolucién firme.

Articulo 98

Corresponde a la Alcaldia la imposicion de medidas cautelares asi como su
levantamiento, el cual no podra producirse mientras no se haya comprobado por los
servicios técnicos y/o administrativos municipales que han desaparecido las causas
motivadoras de las mismas.

Articulo 99

Los agentes de la Policia Local del Ajuntament de Calvia ejerceran labores de
inspeccion del transporte publico de viajeros y sus servicios complementarios
regulados por este reglamento y estaran encargados de su vigilancia. Se nombrara
cuando sea preciso, a un numero determinado de agentes que tendran como
dedicacion preferente dicha vigilancia y actuara bajo las directrices y orientaciones de
la Jefe del Servicio que tenga asignadas las funciones de inspeccion.
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Articulo 100

Quienes cometieran atentados o desacato contra los agentes, de hecho o de palabra,
en acto de servicio o con motivo del mismo, incurrirdn en las responsabilidades a que
hubiera lugar. A tal efecto, los agentes pondran dichos actos en conocimiento de la
autoridad municipal a fin de que se insten los oportunos procedimientos y se ejerciten,
en su caso, las acciones legales que procedan para la exigencia de tales
responsabilidades.

Articulo 101

El Jefe del Servicio que tenga asignadas las funciones de inspeccion tendra la
consideracion de autoridad publica a todos los efectos y gozara de plena
independencia en la elaboracion periddica de planes de inspeccién, que daran a la
funcion inspectora el caracter sistematico necesario para conseguir su eficacia.

Articulo 102

La funcion inspectora podra ser ejercida de oficio o como consecuencia de peticion
fundada de las personas usuarias o de sus asociaciones, asi como de las personas
titulares de licencias o de las asociaciones profesionales de trabajadores y
empresarios, estando facultados los agentes que desempefen dicha funcién para
denunciar las infracciones cometidas contra este reglamento.

Articulo 103
En el ejercicio de su funcion los agentes de los servicios encargados de la inspeccion
estan autorizados para:

1. Entrar en las oficinas o establecimientos donde se desarrollen las actividades
reguladas por el presente texto reglamentario, dando cuenta de su presencia al
empresario o representante de los mismos. Cuando se refiera al domicilio
particular de cualquier espanol o extranjero sera preciso la obtencién del
oportuno mandamiento judicial.

2. Realizar cualquier prueba, investigacion o examen que estimen necesarios
para cerciorarse de que las disposiciones de este reglamento se observan
estrictamente.

Articulo 104

Las personas titulares de los servicios y actividades regulados en este reglamento
vendran obligadas a facilitar a los agentes en el ejercicio de sus funciones la
inspeccion de sus vehiculos e instalaciones y el examen de los documentos, libros de
contabilidad y datos estadisticos que estén obligados a llevar, en la medida en que
dicha inspeccion sea necesaria para verificar el cumplimiento de las obligaciones
contenidas en este texto.

A tal efecto, los servicios encargados de la inspeccidon podran recabar la
documentacién que consideren precisa para el mejor cumplimiento de su funcién en la
propia empresa o bien requerir su presentacion en las oficinas municipales.

El incumplimiento de las personas titulares de las licencias de las obligaciones que
dimanen de lo establecido en el presente articulo se considerara como negativa u
obstruccién a la actuacién inspectora, sancionable como infraccion muy grave.
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Articulo 105

La falsedad, asi como la constancia en dichos documentos de datos inexactos o
incompletos se sancionara de conformidad con lo previsto en el presente reglamento,
sin perjuicio de que se observase la existencia de delito o falta, se pase el tanto de
culpa a los Tribunales de Justicia.

Articulo 106
Tanto los organos de la administracion publica, como los organismos oficiales,
organizaciones profesionales y organizaciones de usuarios prestaran, cuando sean
requeridos para ello, la informacion que les sea solicitada por el Servicio encargado de
la inspeccidn.

Articulo 107

El personal del Servicio encargado de la inspecciéon podra recabar todo tipo de
informacion a personas o entidades que, sin ser titulares de licencia realicen
operaciones relacionadas con la modalidad del transporte que aqui se regula,
pudiendo solicitar éstos el examen de los documentos correspondientes, asi como
recabar todo tipo de informacion referido a los transportes publicos de viajeros con los
que hayan tenido relacion, estando obligadas dichas personas a facilitarselo;
sancionandose la negativa u obstruccion a la accién inspectora segun lo previsto en
este reglamento.

Articulo 108
El personal adscrito a la inspeccién estara provisto del documento acreditativo de su
condicion, que le podra ser requerido y exhibir cuando ejercite sus funciones.

Articulo 109
Los hechos que figuren recogidos en las actas e informes de los servicios encargados
de la inspeccion se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario.

Articulo 110

Si al actuar el personal de los servicios encargados de la inspeccion percibiese alguna
infraccidn a la normativa reguladora de trafico y circulacion, lo pondra en conocimiento
del 6rgano competente a través de la Jefatura de Policia Local; la constataciéon de
tales hechos tendra idénticos efectos a los expresados en el articulo anterior.

Articulo 111
La responsabilidad administrativa por las infracciones cometidas contra este
Reglamento sera imputable:

1. Alas personas titulares de las licencias.

2. En las infracciones cometidas con ocasién de las actividades reguladas en este
reglamento careciendo de la correspondiente licencia: a la persona propietaria
del vehiculo con el que se haya realizado el transporte o a la persona titular del
establecimiento en el que se haya realizado la mediacién no autorizada.

3. En las infracciones cometidas por personas conductoras de vehiculos que no
sean los titulares de las licencias: a la persona a la que vaya dirigida el
precepto infringido.

La responsabilidad se exigira, en cada caso, a las citadas personas, sin perjuicio de
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que éstas puedan alegar en su descargo quien es la persona materialmente imputable
y trasladar, en su caso, a la misma dicha responsabilidad.

Articulo 112

Si un mismo hecho constituye dos o mas infracciones se hara constar asi
expresamente y se iniciara el procedimiento por la calificacion que resulte de mayor
gravedad, sin perjuicio de lo que pueda resultar de su tramitacion.

La responsabilidad administrativa correspondiente a las infracciones previstas en este
reglamento, de conformidad con lo previsto en la legislacién del transporte, se exigira
sin perjuicio de la que a los autores u otros responsables pudiera corresponder por
infraccion a la legislacion penal, de trafico, laboral u otras normas aplicables.

] TITULO IX
REGIMEN SANCIONADOR Y DE CONTROL

Articulo 113
Las infracciones a las normas contenidas en este reglamento se clasifican en muy
graves, graves y leves.

Articulo 114
Infracciones muy graves:

1. Realizar transporte publico de personas en automodviles de turismo o
actividades de mediacion en dicho transporte, careciendo de Ia
correspondiente licencia municipal o carnet municipal de conductor.

2. Tomar pasaje en el municipio de Calvia con vehiculos amparados por licencias
de otros ayuntamientos.

3. La manipulacién o falseamiento intencionado del taximetro que motive la no
obtencion del recibo, o la falta de veracidad en los datos con repercusién en la
tarifa aplicable.

4. Proferir insultos contra los usuarios o agredirles, dando origen a escandalo
publico.

5. Circular con indicacion de "Lliure" o "Libre" los vehiculos taxis para contratar
servicio contraviniendo sus normas especificas.

6. Falsedad en los datos o falsificacion de los documentos acreditados para
obtener la licencia.

7. Utilizar, en su caso, las instalaciones de radio-teléfono para una actividad ilicita,
inmoral o contraria al orden publico.

8. La negativa u obstruccién a la actuacién de los inspectores que impida o
retrase el ejercicio de las funciones que les han sido atribuidas en este
reglamento.

9. Falsedad en los documentos que estén obligados a poseer en el ejercicio de la
actividad o hacer constar datos inexactos o incorrectos en los libros que se
encuentren obligados a llevar.

10. Cobrar a los usuarios por encima o por debajo de las tarifas marcadas en el
taximetro y/o suplementos autorizados, defraudar a la persona usuaria en la
devolucion del cambio por el importe del servicio, percibir precios unitarios por
pasajero, o por cualquier forma de contratacion del vehiculo que no se ajuste a
las determinaciones de este reglamento.
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No esperar a la persona usuaria que se lo habia solicitado, después de haber
cobrado el tiempo de espera, salvo los casos previstos en los apartados 2 y 3
del articulo 66.

Conducir en estado de embriaguez o bajo la influencia de estupefacientes.

El estado de embriaguez se determinara, en cada caso, de acuerdo con las
normas que regulen el grado maximo de alcohol permitido en la sangre.

Ejercer otra actividad profesional o dirigir un negocio siendo la persona titular
de licencia de taxi, familiar autorizado o conductor o conductora asalariados,
excepto en los supuestos de exclusidn establecidos en el articulo 23.

No ser propietario del vehiculo asignado a la licencia.

Prestar servicio con un vehiculo que no ha sido dado de alta para el servicio
por el ayuntamiento.

Prestar servicio con un vehiculo que no ha pasado la inspeccion ITV.

Prestar servicio con un vehiculo sin haber pasado la revisidon municipal anual.
Prestar servicio con un vehiculo al que se le haya efectuado una reforma o
reparacion de importancia sin cumplir con las normas establecidas al respecto
en el Cédigo de la Circulacion.

Abandonar al viajero sin rendir el servicio para el que fue requerido, sin causa
justificada.

La comision de delitos, calificados por el Cédigo Penal como dolosos, con
ocasién o con motivo del ejercicio de la profesion.

La negativa no justificada a la prestacion de los servicios extraordinarios,
especiales o de urgencia.

La prestacion del servicio en los supuestos de suspension, intervencién o
revocacion de la licencia o de la autorizacion del conductor.

La negativa a extender recibo del importe de la carrera, cuando lo solicite el
usuario, o alterar los datos del mismo.

Retener cualquier objeto abandonado en el vehiculo sin dar cuenta de ello a la
autoridad competente, dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes al
momento en que fueron hallados.

Cometer infracciones que sean sancionados por la autoridad competente con
la medida de suspensién del permiso de conducir.

Negativa a prestar un servicio cuando lleve en el taximetro la indicacion de
"Lliure" o "Libre" y el piloto de luz verde encendido.

Circular a una velocidad que exceda de la permitida en cada zona, en un
porcentaje o cuantia tal que permita que la infraccion se califique como muy
grave con arreglo a la normativa general reguladora de la circulacion.

La utilizacion, bajo cualquier concepto, de la licencia expedida a nombre de
otra persona, careciendo de la oportuna habilitacion legal. La responsabilidad
por esta infraccion correspondera tanto a los que utilicen licencias ajenas,
como a las personas a quienes fue otorgada.

Prestar servicio sin reunir los requisitos del articulo 7°. No se apreciara esta
falta cuando la misma concurra con la carencia de la necesaria licencia, en
cuyo caso la infracciéon quedaria tipificada en el apartado anterior.

La negativa a atender los requerimientos del Ajuntament de Calvia o del
Gobierno cuando se haya decretado con motivo de defensa nacional, orden
publico u otras graves de utilidad publica o interés social.

La reincidencia en la comision de infracciones graves, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 115 de este reglamento, cuando en los doce meses
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anteriores a su comision, el responsable de la misma haya sido objeto de
sancién, mediante resolucién definitiva, por infraccion tipificada en un mismo
apartado de dicho articulo.

Articulo 115
Infracciones graves:

1.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21

Incumplir, tanto en exceso, como por defecto, el horario de trabajo, descanso
semanal o vacaciones.

Vestir de forma inadecuada en los términos establecidos en el articulo 56.
Contratar servicio, las empresas de radio-teléfono, en un ambito superior al
municipio de Calvia.

No responsabilizarse de la prestacion del servicio la persona que haya
atendido una llamada telefénica solicitdndolo, sin causa justificada.

Percepcion, por la entidad mediadora en la contratacién del servicio por radio-
teléfono, de tarifas superiores a las autorizadas.

Llevar el taximetro sin los precintos de garantia.

Carecer del libro de reclamaciones o negar u obstaculizar su utilizacién por los
usuarios.

Efectuar transporte publico con reiteracion de itinerario y horario y que
constituya un servicio regular.

Tomar pasajeros fuera del término municipal de Calvia, excepto acuerdos con
otros municipios.

Dejar de asistir a la parada los taxis durante una semana sin causa justificada.
Exigir en el servicio de taxis nuevo importe de bajada de bandera, cuando el
usuario rectifique el final de la carrera o si, antes de finalizar la misma, se
apeara un acompafante.

No admitir el nimero de viajeros legalmente autorizado o admitir un niumero
superior a éste.

No presentar el vehiculo a inspeccion a requerimiento de la autoridad o de sus
agentes.

No respetar el turno de parada, salvo los casos previstos en este Reglamento.
La captacion de viajeros mediante la formulacién personal de ofertas o escoger
pasaje de cualquier otra forma exceptuando las permitidas por las normas de
este Reglamento.

Carecer de portaequipajes o no llevarlo disponible para la persona usuaria.
Efectuar transportes de mercancias, paquetes u otros objetos, excepto cuando
los lleva consigo el viajero usuario.

No cumplir las 6rdenes concretas del itinerario marcado por el pasajero o, a
falta de instrucciones, no seguir el itinerario mas corto en distancia o tiempo,
recorriendo innecesariamente mayores distancias.

No aceptar que la persona usuaria haga uso indistintamente de las lenguas
oficiales de la Comunidad Autébnoma de las llles Balears, o no prestar
correctamente el servicio alegando no conocer el idioma del pasajero.

No dar cuenta a las autoridades para la desinfecciéon del vehiculo si hubiese
transportado a una persona aquejada de una enfermedad infecto-contagiosa.

. Haber transcurrido cuarenta y ocho horas desde que se inicido o extinguio la

relacion laboral de la persona trabajadora asalariada o del auténomo
colaborador de la licencia, sin que su persona titular haya comunicado el alta o

C/. Julia Bujosa Sans, Batle, 1
Tel. 971 139 100
07184 Calvia - Illes Balears



22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.

34.

Ajuntament de Mobilitat
Calvia Mallorca calvia.com

la baja al ayuntamiento.

Desacato de hecho o de palabra a los agentes de la policia municipal
encargados de la vigilancia de las normas contenidas en este reglamento y en
el Cédigo de la Circulacién.

No presentar el vehiculo en orden de servicio cuando se esta ejerciendo la
actividad de transporte publico de viajeros.

Abandonar el vehiculo en la parada impidiendo el normal desarrollo del
servicio.

Tomar pasajeros a una distancia inferior a cincuenta metros de una zona
habilitada para estacionamiento de taxis salvo que no existan vehiculos en
espera en la misma.

Bajar la bandera del taximetro antes de que haya entrado la persona usuaria
en el vehiculo y le haya indicado su punto de destino de acuerdo con lo
establecido en el art. 65, o antes de la llegada al lugar desde donde hubiera
sido requerido el taxi a través de radioteléfono, de acuerdo con lo establecido
en el articulo 57, inciso 9.

Presentar deficiencias en el estado de conservacion de la carroceria, cierre de
las puertas o limpieza interior y exterior del vehiculo, siempre y cuando
anteriormente se haya dado cumplimiento al procedimiento que establece el
articulo 44.

Prestar servicio con la ITV caducada, cuando el vehiculo no presenta
deficiencias ostensibles en su funcionamiento.

Prestar servicio sin contar con la correspondiente poliza de seguro.

Prestar servicio profesional careciendo del necesario requisito de afiliacion y
alta a la Seguridad Social.

Transferir el vehiculo aplicado a la licencia, o proceder a su desguace sin haber
sido previamente autorizado por el ayuntamiento.

Las infracciones que, no incluidas en los apartados precedentes, se califiquen
como leves, de acuerdo con el articulo 116 de este reglamento, cuando en los
doce meses anteriores a su comisién el responsable haya sido objeto de
sancién mediante resolucion definitiva, por infraccién tipificada en un mismo
apartado de dicho articulo; salvo que se trate de infracciones contenidas en el
apartado 4 del mismo, que tengan distinta naturaleza.

Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo 114 cuando por su
naturaleza, ocasién o circunstancia no debiera ser calificada como muy grave.
El empleo de palabras o gestos groseros y de amenaza en su trato con los
usuarios o dirigidas a los viandantes o conductores de otros vehiculos.

Articulo 116
Infracciones leves:

No llevar consigo la persona conductora la documentacién requerida en el
apartado 2° del articulo 54, por olvido involuntario de alguno de los documentos
que la componen.

Falta o deterioro de alguno de los distintivos indicados en el articulo 35.

No exhibir las tarifas en el interior del vehiculo en un lugar visible para la
persona usuaria, o que su tamafo o deterioro dificulte su legibilidad.

Trato desconsiderado con los usuarios.

Negarse, sin causa justificada, a regular la calefaccion y/o el aire
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acondicionado del vehiculo a peticién de la persona usuaria.

Abandonar el vehiculo en la parada, ausentandose la persona conductora.

No situarse lo mas cerca posible del borde de la acera para recoger a los
viajeros.

Negarse a dejar de fumar, bajar el volumen o desconectar el receptor del
aparato de radio, al ser requerido por el pasajero.

No llevar moneda fraccionaria suficiente para el cambio de cincuenta euros, o
negarse a descender del vehiculo para procurarlo.

Llevar en el interior del vehiculo una iluminacién deficiente.

Cobrar una tarifa inferior a la autorizada.

No llevar iluminado el taximetro en horas nocturnas.

Descuido en el aseo personal de la persona conductora del vehiculo.

Negarse a abrir o cerrar los cristales, a peticion de la persona usuaria.

No ayudar a subir o a apearse del vehiculo a los ancianos, enfermos, invalidos
y nifios.

No recoger y entregar las maletas, equipajes u otros bultos que lleve la
persona usuaria.

La inadecuada estiba o colocacién del equipaje, que pudiera causar deterioro
en el mismo.

Cualquiera de las infracciones previstas en el articulo 115 cuando por su
naturaleza, ocasién o circunstancia, no debiera ser calificada como grave.
Tendran la consideracion de infracciones leves todas las conductas que,
suponiendo vulneracion directa de las normas recogidas en este Reglamento,
no figuren expresamente tipificadas en los articulos anteriores.

Articulo 117

1.

Las denuncias por contravencion a lo preceptuado en este reglamento se
formularan a través del parte de servicios o de oficio ante la Alcaldia por la
Policia Local y demas personal dependiente del Ajuntament de Calvia al que
corresponda, o por cualquier persona a quien se cause perjuicio o que, movida
por el interés publico, presente la correspondiente denuncia por escrito, que
debera dirigirse al Alcalde, expresando las causas de la denuncia y el nombre,
apellidos y domicilio de la persona denunciante, con las consecuencias
consiguientes para éste si, de las averiguaciones que se practiquen, resultara
falsa la denuncia.

Cuando la infraccion denunciada o advertida se halle expresamente penada en
otra norma legal de ambito superior al municipal, se estara a lo establecido en
dichas normas.

Las infracciones a lo establecido en este reglamento, salvando lo dispuesto en
el parrafo anterior, se castigaran con multa variable dentro de los limites
especificos que establece la legislacién local aplicable a esta materia, sin
perjuicio de la aplicacion de las medidas correctoras anejas a que se refiere el
Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de Transporte
en Automoviles Ligeros.

Las infracciones a lo establecido en el apartado 1 del articulo 114 se castigaran
con sancion pecuniaria en su grado maximo.

Sin perjuicio de las sanciones pecuniarias, la comisiéon de las infracciones a
que se refieren los apartados 1y 16 del articulo 114, podra implicar ademas, de
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conformidad con lo dispuesto en el articulo 143 de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres, el precintado del vehiculo y la retirada conjunta de la
licencia, asi como la clausura del local en el que, en su caso, vengan
ejercitando las actividades, en ambos supuestos durante el plazo maximo de
un ano, todo ello sin perjuicio del pago de los salarios o de las indemnizaciones
que procedan y de las medidas que puedan arbitrarse para su garantia.

Toda resolucién que implique el precintado de los vehiculos o la clausura de los
locales llevara consigo la orden a los agentes municipales del servicio
encargado de la inspeccion para que procedan a efectuar las operaciones
necesarias a fin de que sea efectiva y de inmediato; igualmente se cursaran las
ordenes oportunas para que se lleve a cabo el levantamiento del precintado o
la clausura acordado, tan pronto transcurra el tiempo durante el que se impuso
la sancién.

Cuando las personas responsables de las infracciones previstas en el articulo
114 del presente reglamento hayan sido sancionados mediante resolucion
definitiva, por infraccion tipificada en el mismo apartado de dicho articulo en los
doce meses anteriores a la comision de la misma, la infraccion llevara aneja la
retirada temporal o definitiva de la licencia. En el cémputo del referido plazo no
se tendran en cuenta los periodos en que no haya sido posible realizar la
actividad o prestar el servicio por haber sido temporalmente retirada la licencia.
El plazo del precintado de los vehiculos, clausura de los locales o retirada no
definitiva de las licencias, empezara a contar a partir de la fecha en que se
lleve a efecto la ejecucién material del acto por el Ajuntament de Calvia.
Cuando se hayan cometido infracciones a la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres, sancionadas por la Conselleria competente, mediante
resolucion definitiva, con suspension o retirada definitiva de la correspondiente
tarjeta VT o VTC, se procedera de igual modo con la licencia otorgada por el
Ayuntamiento de Calvia, produciéndose la retirada de ambas y el precinto del
vehiculo, o clausura de los locales.

En los casos a que se refiere este apartado, y de conformidad a lo establecido
en el articulo 56 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento
administrativo comun de las administraciones publicas, atendiendo a
circunstancias especiales que puedan existir en el supuesto concreto, se podra
proceder mediante acuerdo motivado a la adopcion de la medida de caracter
provisional consistente en la retirada temporal de la licencia, que asegure la
eficacia de la resolucidn final que pueda recaer.

La infraccién al apartado 28 del articulo 114 de este reglamento, ademas de la
sancion pecuniaria que corresponda, llevara aneja la revocacién de la
correspondiente licencia, asi como la que le fue simultdneamente otorgada por
la Conselleria competente en materia de transportes de la CAIB. Del mismo
modo, cuando la Conselleria decrete la anulacion de las correspondientes
autorizaciones VT o VTC, quedaran automaticamente revocadas las licencias
que a sus titulares fueron otorgadas por el Ajuntament de Calvia.

Cuando sean detectadas en las vias publicas infracciones que deban ser
denunciadas con arreglo a lo previsto en los apartados 1, 2, 3, 6, 12, 15, 16,
18, 22, 27, 28 y 29 del articulo 114 o en los apartados 2, 6, 20, 29 y 30 del
articulo 115, podra ordenarse la inmovilizacién inmediata del vehiculo y su
ingreso en el depodsito municipal hasta que se supriman los motivos
determinantes de la infraccién, procurandose por los agentes que lleven a cabo
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tal medida, la adopcion de las medidas necesarias, a fin de que, las personas
usuarias sufran la menor perturbacién posible.

Cuando se trate de infracciones cometidas contra el apartado 2 del articulo
114, por personas conductoras de vehiculos amparados en licencias expedidas
por ayuntamientos distintos al de Calvia, se procedera de igual modo, dando
cuenta de los hechos a la Conselleria competente de la CAIB y poniendo el
vehiculo a su disposicion.

7. No procedera la agravacion de las sanciones previstas en el apartado 32 del
articulo 114, en el apartado 35 del articulo 115 y en el apartado 3° del presente
articulo, cuando la persona fisica o juridica sancionada por infraccion anterior a
cualquiera de dichos preceptos, como responsable administrativo, de
conformidad con los apartados 1° y 2° del articulo 111 de este reglamento,
acredite, en virtud de resolucion judicial o administrativa, que la responsabilidad
material de dicha infraccién era imputable a otra persona.

Articulo 118

Una vez tipificada la infraccion en el apartado correspondiente, de conformidad con lo
establecido en los articulos 114, 115 o 116 de este reglamento, se modulara la sancion
aplicable a aquella dentro de los limites sefalados en el apartado 1° del articulo
anterior para cada clase de infraccion, atendiendo a cualquiera de las circunstancias
que a continuacién se indican:

a) La cuantia del beneficio ilicito obtenido como consecuencia directa o indirecta
de la infraccion.

b) Las consecuencias sociales que hayan producido, o sea susceptible de
producir en el sector la conducta infractora.

c) El volumen de las operaciones en que intervenga la empresa infractora y su
eventual situacién de predominio en el mercado.

d) En atencién al especial caracter de las personas transportadas (apartado b de
articulo 61).

e) La mayor o menor tendencia infractora en el ultimo afio.

f) El dolo o la culpa; la buena o mala fe.

Articulo 119

Las infracciones y sanciones previstas en este reglamento prescriben en los plazos y
condiciones establecidas en el articulo 30 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
régimen juridico del Sector publico. El plazo de prescripcion de las infracciones se
interrumpira, en todo caso, cuando hayan de practicarse actuaciones, que deberan
figurar de forma expresa en el expediente, encaminadas a averiguar la identidad o
domicilio de la persona denunciada o cualquier otra circunstancia necesaria para
comprobar y calificar la infraccion.

TITULO X
PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

Articulo 120
La incoacion y la tramitacion de los expedientes sancionadores instruidos por
infracciones al presente reglamento, se llevara a cabo por la persona que designe el
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Alcalde o persona en quien éste delegue, de conformidad con lo establecido en el
articulo 146 de la Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres, siguiendo las
directrices y objetivos que informan los principios de la potestad sancionadora
recogidos en el Titulo IX, Capitulo Il de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen
juridico del Sector publico, y Titulo IV de la Ley 39/2015 de 1 octubre, del
procedimiento administrativo comun de las administraciones publicas ; aplicando, en
defecto de procedimiento especifico, el previsto en el Decreto 14/1994, de 10 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento del procedimiento a seguir por la
Administracién de la Comunidad Auténoma de las llles Balears en el ejercicio de la
potestad sancionadora, o normas que los sustituyan.

Articulo 121
Los expedientes sancionadores se iniciaran:

a) De oficio, bien a consecuencia de actas de infraccion suscritas por la propia
inspeccion por propia iniciativa o a requerimiento de su actuacién por orden
superior, 0 a consecuencia de denuncias formuladas por las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad del Estado o de la Policia Municipal del Ajuntament de Calvia.

b) Por denuncias de personas interesadas.

Articulo 122

Las denuncias de personas interesadas podran formularse personalmente ante los
funcionarios o0 miembros de las Fuerzas y Policia a quienes se refiere el articulo
anterior, quienes recogeran las manifestaciones que se les hagan por escrito, que
deberan firmar ambas partes, dirigido al Ajuntament de Calvia o usando a tal efecto el
Libro de Reclamaciones del servicio que exija la Conselleria competente en materia de
transportes.

Articulo 123

En toda denuncia formulada de oficio habra de consignarse, como minimo, una sucinta
exposicion de los hechos, lugar, fecha y hora en que han tenido lugar, matricula del
vehiculo que intervino en los mismos y la condicién, destino y niumero de registro
personal de la persona denunciante.

En las denuncias formuladas por personas interesadas debera figurar ademas, su
nombre, profesiéon y domicilio, asi como el niumero de su documento nacional de
identidad. La persona denunciante debera haber presenciado personalmente los
hechos, si no ha sido protagonista de los mismos. Si las denuncias no reunieran
alguno de los datos indicados, el érgano instructor del expediente requerira a quien la
formule para que en el plazo de diez dias subsane las deficiencias advertidas, de
acuerdo con la dispuesto en el articulo 68 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, con
apercibimiento de que, si asi no lo hiciere, se proseguiran las actuaciones como
corresponda.

Articulo 124

El instructor del expediente llevara acabo de oficio cuantas actuaciones resulten
adecuadas para la determinacién, conocimiento y comprobacion de los datos en virtud
de los cuales haya de dictarse la resolucion.

En primer lugar, consultara los antecedentes que obren en las oficinas municipales de
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la persona titular o conductora.

En el caso de que se haya cometido infraccion al apartado 2 del articulo 114, se dara
traslado del expediente a la Conselleria correspondiente de la CAIB.

A continuacion se dara traslado a la persona denunciada de los hechos que se le
imputan con expresion del precepto infringido, del precepto sancionador aplicable y de
la sancion que, en su caso, habria de serle impuesta, con advertencia de que dispone
de un plazo de quince dias para manifestar por escrito lo que a su derecho convenga,
aportando o proponiendo las pruebas de que intente valerse.

Articulo 125
La prescripcion de las infracciones contenidas en este reglamento se apreciara de
oficio.

Articulo 126

Si la persona denunciada presenta escrito de descargo y en él se impugnase el hecho
denunciado o cualquier circunstancia del mismo, se dara traslado del mismo a la
persona denunciante para que, en el plazo de diez dias, se manifieste sobre dichas
alegaciones, con el apercibimiento de que, de no hacerlo asi, se seguiran las
actuaciones como corresponda.

El traslado del escrito de descargo no sera necesario cuando la persona denunciada,
sin rebatir los hechos que se le imputan, Unicamente manifieste su disconformidad en
la ilegalidad de la disposicién que ampare la calificacion de los hechos, su errénea
tipificacion o indebida graduacion de la sancién que se le anuncia.

Cuando se formulen alegaciones en expediente incoado por denuncia de particulares,
la persona denunciante sera requerida ademas para que aporte prueba sobre la
veracidad de los hechos no admitidos por la persona denunciada.

El desistimiento de la persona denunciante, en cualquier momento de procedimiento,
limitara sus efectos, pero no podra impedir que prosiga su tramitacion.

Articulo 127

Ultimada la instruccién del procedimiento, el Servicio encargado de la inspeccion
elevara propuesta al Alcalde de Calvia para que dicte la resolucién procedente.

Dicha resolucién se notificara al interesado y a la persona denunciante cuando haya
sido tenido como parte en el expediente. Tan pronto como se tenga constancia de que
la resolucion es definitiva en via administrativa, se dara traslado de la misma a la
Conselleria correspondiente de la CAIB en el plazo de treinta dias.

Articulo 128

Las resoluciones administrativas de expedientes sancionadores incoados por
infraccion a este reglamento podran ser recurridas en los casos y condiciones
regulados en el Titulo V de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Articulo 129

El pago de las sanciones pecuniarias, impuestas por resolucion definitiva, sera
requisito necesario para que proceda la realizacion del visado de las tarjetas VT y
VTC, asi como la autorizacion administrativa, la renuncia a la licencia o el cambio de
los vehiculos con los que se hayan cometido las infracciones a las que las referidas
sanciones correspondan.
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Articulo 130

Las sanciones pecuniarias habran de ser satisfechas en los plazos previstos en el
Reglamento General de Recaudacion.

La ejecucion de las resoluciones sancionadoras se llevara a cabo segun lo dispuesto
en la Ley 39/2015 de 1 octubre, del procedimiento administrativo comun de las
administraciones publicas, la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen juridico del
Sector publico, y en el Reglamento General de Recaudacion, sin perjuicio de la
utilizacién de las medidas senaladas en el articulo anterior. La suspensién del visado
anual de la tarjeta de transporte o la traba para la renuncia de la licencia o el cambio
de vehiculo, se mantendra hasta el momento en que la deuda quede extinguida por
alguna de las causas legalmente previstas. El plazo y demas condiciones para la
prescripcion de las sanciones seran los mismos que los establecidos para las deudas
tributarias.

Las sanciones no pecuniarias seran ejecutadas por los agentes del Servicio encargado
de la inspeccién del transporte del Ajuntament de Calvia, a partir de la notificacion al
interesado de la resolucion correspondiente. Las sanciones no pecuniarias impuestas
por la Conselleria correspondiente de la CAIB y el Ajuntament de Calvia por
infracciones cometidas con el mismo vehiculo, se cumplirdan simultaneamente en la
medida que lo permitan sus respectivos plazos de duracion.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera

Legislacién supletoria.

En todo lo no regulado en el presente reglamento, se estara a lo dispuesto en la Ley
de Ordenacién de los Transportes Terrestres, RD 1211/1990 de 28 de septiembre,
Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de Transporte en
Automoviles Ligeros, Normas de Régimen Local y demas disposiciones aplicables
que, con caracter general, rijan en cada momento.

Segunda

Para el seguimiento y desarrollo de las normas contenidas en este reglamento se
podra constituir una comision que, presidida por el Sr. Alcalde o concejal en quien
delegare e integrada por representantes de la propia corporacion municipal, de las
centrales sindicales, agrupaciones empresariales y representantes directos de las
personas titulares de licencias de taxi y conductores de los mismos. El numero de
miembros de dicha comision no podra exceder, descontado su presidente, de ocho.
Dicha comision tendra, entre otras, la mision de estudiar todas aquellas cuestiones
que tiendan a mejorar la prestacion del servicio, denunciar las anomalias que se
observaren y proponer todo aquello que redunde en beneficio del sector y de sus
usuarios.

Tercera
Las licencias otorgadas con anterioridad a la fecha de entrada en vigor del presente
reglamento no estaran sujetas a limitacion temporal, aun en el caso que se transmitan.
DISPOSICION DEROGATORIA
Unica
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Quedan derogadas cuantas normas municipales de igual o inferior rango se opongan
al presente reglamento o contengan disposiciones regladas en el mismo y, en
concreto, en el Reglamento municipal del servicio publico de transportes de viajeros en
automoviles de turismo aprobado anteriormente por este ayuntamiento. (BOIB num.
95, de 6 de julio de 2013).

DISPOSICIONES FINALES

Primera

En todo lo no previsto en el presente reglamento se estara en lo dispuesto en la Ley
Reguladora de las Bases del Régimen Local y su normativa complementaria, asi como
en las disposiciones generales, autonémicas o locales que sean de aplicacion en la
materia regulada en el presente reglamento municipal.

En cuanto al procedimiento administrativo, para todo lo no regulado en el presente
reglamento se estara a lo dispuesto en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Se promovera
las actuaciones necesarias para la reduccion de tramites y su simplificacion.

Segunda

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley Municipal y de Régimen
Local de las llles Balears, el presente Reglamento entrara en vigor, una vez aprobado
definitivamente por la corporacion, a partir de la fecha en que se publique su texto
integro en el Boletin Oficial de la Comunidad Auténoma de las Islas Baleares y haya
transcurrido el plazo a que se refiere el articulo 113 de la misma ley.
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