Aprobados definitivamente el 21/12/00 e introducida modificacion el 07/04/05.

“ESTATUTO DEL DEFENSOR DEL CIUDADANO Y DEL TURISTA
DE CALVIA.

Articulo 1.- Carécter, naturaleza, funciones y prerrogativas.

1. El Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia es la persona a la que se
encomienda el ejercicio de las funciones de enlace y colaboracion entre el Ajuntament
de Calvia y los Ciudadanos y Turistas, cumpliendo las disposiciones contenidas en este
Estatuto.

Estas funciones se ejerceran a través de la Oficina del Defensor del Ciudadano y
del Turista, que se configura como una oficina de caracter publico ubicada inicialmente
en la Casa Consistorial del Ajuntament de Calvia y que podra trasladarse a otra
ubicacion por acuerdo del Pleno municipal, necesariamente dentro del término
municipal de Calvia.

2. El Defensor del Ciudadano y del Turista ejercerd sus funciones con total
independencia y no estard sujeto a mandato imperativo alguno. No recibira
instrucciones de ninguna autoridad, y desempefiara sus funciones con plena autonomia
y segun su criterio, investigando y resolviendo los expedientes iniciados de oficio y las
quejas formuladas a peticion de parte.

El Defensor, en el ejercicio de sus competencias, podra dirigirse a toda clase de
autoridades, organismos, personal y dependencias del Ajuntament de Calvia.

Articulo 2.- Competencias

El Defensor del Ciudadano y del Turista tendrd como mision la prestacion de un
servicio de asesoramiento, informacion, atencioén y ayuda a los ciudadanos y turistas de
Calvia en sus relaciones con la Administracion Municipal y el resto de los organismos
y entidades dependientes de la misma, en las actuaciones de caracter administrativo, asi
como la de supervisar y llevar la auditoria externa de las condiciones de calidad de vida
en el término municipal de Calvia.

Quedan fuera de su competencia las funciones de control politico de la actividad
municipal.

Tampoco serdn susceptibles de investigacion las cuestiones de personal o las
que estén siendo objeto de procedimiento jurisdiccional.

Articulo 3.- Forma de eleccion.

1. El Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia serd elegido por el Pleno
del Ajuntament de Calvia.

Abierto el proceso de eleccion, y en el plazo maximo de un mes, la Junta de
Portavoces elevard propuesta de nombramiento el plenario municipal.

Propuesto el candidato o candidatos, se convocara en un plazo maximo de un
mes al Pleno del Ajuntament para proceder a su eleccion.
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Sera designado el candidato que obtenga los votos afirmativos de las tres
quintas partes del nimero de miembros de derecho de la Corporacion, que pertenezcan,
al menos, a dos de los grupos politicos representados en el Ajuntament.

Si no se consiguiera la mayoria a que se refiere el parrafo anterior, se iniciara de
nuevo el proceso de eleccion. En el supuesto de que en este segundo procedimiento
ninguno de los candidatos obtuviere la mayoria especial exigida, el Defensor del
Ciudadano y del Turista sera elegido por mayoria absoluta de votos.

2. La duracion del mandato del Defensor del Ciudadano y del Turista sera de
cuatro afios a contar desde la fecha de su nombramiento, sin perjuicio de su reeleccion.
Tres meses antes de finalizar este plazo, se iniciara el proceso de eleccion previsto en
este articulo.

Articulo 4.- Capacidad
Podra ser elegido Defensor del Ciudadano y del Turista cualquier persona que
reuna las siguientes condiciones:

a) Ser mayor de edad y estar en pleno uso de sus derechos civiles y politicos.
b) Gozar de la condicion de vecino del municipio de Calvia.

Articulo 5.- Publicacién del nombramiento vy toma de posesion.

La Alcaldia de Calvia acreditara con su firma el nombramiento del Defensor
del Ciudadano y del Turista, que debera publicarse en el “Butlleti Oficial de les Illes
Balears”.

El Defensor del Ciudadano y del Turista tomard posesion de su cargo ante la
Junta de Portavoces.

Articulo 6.- Cese.
1. El Defensor del Ciudadano y del Turista cesa por alguna de las causas
siguientes:

a) Por renuncia expresa, que debera comunicar al plenario del Ajuntament de
Calvia mediante escrito suscrito por el mismo y entregado en el Registro General.

b) Por transcurso del tiempo por el cual fue elegido, permaneciendo en
funciones hasta que tenga lugar el nombramiento de su sucesor.

¢) Por muerte.

d) Por pérdida de la condicion politica de vecino del/ municipio de Calvia.

e) Por incapacidad o por inhabilitacion para el ejercicio de los derechos politicos
declarada por decision judicial firme.

f) Por condena a causa de delito doloso por sentencia firme.

g) Por incompatibilidad sobrevenida y no subsanada.

En todos estos casos, el cese sera declarado por la Alcaldia, que seguidamente
daré cuenta al pleno municipal en la primera sesion que éste celebre.

2. En caso de negligencia notoria en el cumplimiento de las obligaciones y de

los deberes del cargo, el Pleno municipal podra cesar al Defensor del Ciudadano y del
Turista, en un debate especifico al que éste tendra derecho a asistir y hacer uso de la
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palabra. El acuerdo de cese, en su caso, debera ser adoptado con la misma mayoria que
la exigida para el nombramiento

Una vez producido el cese, en el plazo de un mes, se iniciara el procedimiento
para la eleccion del nuevo Defensor, que se realizard de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 3.

Con ocasion de la sustitucion del Defensor, debera formalizarse el
correspondiente documento de traspaso de los asuntos pendientes.

Articulo 7.- Incompatibilidades.
La condiciéon de Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia es
incompatible con:

a) Todo mandato representativo de eleccion popular.

b) Cualquier cargo politico de libre designacion.

c) La afiliacion a partidos politicos, sindicatos de trabajadores, asociaciones
empresariales o entidades dependientes de los mismos.

d) La permanencia en el servicio activo en el Ajuntament de Calvia, sus
Patronatos y Fundaciones o Empresas municipales.

e) El ejercicio de las carreras judicial, fiscal y militar.

Cuando concurra una causa de incompatibilidad en quien fue elegido Defensor,
¢ste, antes de tomar posesion, debera cesar en el cargo o en la actividad incompatibles,
o bien solicitar la excedencia en la funcidn. Si no lo hiciere en los ocho dias siguientes
a la eleccion, se entenderd que no acepta el nombramiento. La misma norma se aplicara
en el caso de sobrevenir una incompatibilidad.

Articulo 8.- Funcionamiento.
El Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia podra iniciar sus actuaciones
de oficio o a instancia de parte.

Ninguna autoridad administrativa podra presentar quejas ante el Defensor del
Ciudadano y del Turista de Calvia.

Podra dirigirse al Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia toda persona
natural o juridica y solicitarle que actie en relacion con la queja que formule, que
manifieste un interés legitimo, no siendo ningin impedimento la nacionalidad, la
residencia, la minoria de edad, la incapacidad legal del sujeto, el internamiento en un
centro penitenciario o de reclusion ni, en general, cualquier relacién de sujeccion o
dependencia especiales de una administracién o de un poder publico.

Articulo 9.- Presentacion de la queja.

1. Las quejas se presentaran por escrito o verbalmente. En todo caso, debera
quedar constancia del nombre, apellidos, DNI y domicilio del interesado, asi como su
firma. En el caso de las orales, el interesado firmara la transcripcion que se haga de su
queja.

A las quejas se acompanardn cuantos documentos y medios de prueba las
fundamenten.
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Los reclamantes que deseen presentar sus quejas verbalmente al Defensor del
Ciudadano y del Turista, deberan solicitar por escrito una entrevista personal con aquél
o su Ayudante, debiendo exponer en la referida solicitud las razones de su peticion.

No podran presentarse quejas después de transcurrido un afio desde que el
afectado tuvo conocimiento de la conducta o de los hechos susceptibles de motivar una
queja. No obstante, cuando el inicio de las actuaciones sea de oficio, no existira plazo
alguno.

2. La oficina del Defensor del Ciudadano y del Turista registrard y acusara
recibo de las quejas que se formulen. Estas quejas serdn objeto de una valoracion
preliminar encaminadas a resolver su admisibilidad.

Las quejas seran inadmitidas cuando concurra alguna de las siguientes
circunstancias:

a) No se aprecie interés legitimo.

b) No se indique quien la formula.

¢) Se manifieste mala fe o uso abusivo del procedimiento, con el interés de
perturbar o paralizar la Administracion.

d) Estén desprovistas de fundamentaciéon o no se aporten los datos que se
soliciten.

e) No se relacionen con su &mbito de competencia. Cuando se relacionen con el
ambito de competencias del Defensor del Pueblo o del Sindic de Greuges de esta
Comunidad Auténoma, seran remitidas a éstos.

f) Versen sobre cuestiones que estan siendo conocidas por los juzgados o
tribunales de justicia. Si la intervencion de los tribunales o juzgados se produjese una
vez iniciadas sus actuaciones por el Defensor, éste suspendera inmediatamente los
tramites que haya podido comenzar.

En el caso de que las quejas formuladas sean inadmitidas, el Defensor del
Ciudadano y del Turista lo notificara al interesado mediante escrito motivado,
informandole sobre las vias a su juicio mas oportunas para ejercitar su accion, caso de
que hubiera alguna.

Articulo 10.- Gratuidad de actuaciones.
Todas las actuaciones del Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia son
gratuitas para la persona interesada.

Articulo 11.- Tramitacién de las quejas.

1. Una vez recibida y admitida la queja, la Oficina del Defensor del Ciudadano
la comunicard directamente a la Alcaldia y tomaréd las medidas de investigacion que
considere oportunas para clarificarla.

El Defensor podré solicitar el examen de la documentacion correspondiente al
supuesto en cuestion.

Estatut Defensor Ciutada.doc 4



Los documentos aportados por funcionarios en las actuaciones tendran caracter
reservado. Igualmente, salvo las indicaciones que se formulen en el Informe Anual, las
actuaciones de la Oficina del Defensor del Ciudadano seran reservadas.

Si como conclusion de las actuaciones desarrolladas en algunos casos
aparecieran indicios racionales de criminalidad, el Defensor del Ciudadano lo pondra
en conocimiento del Ministerio Fiscal.

2. El Defensor comunicard el resultado de las investigaciones a quienes
hubieran formulado la queja y a la autoridad, funcionario o trabajador afectado.

Contra las decisiones del Defensor del Ciudadano y del Turista no cabe
interponer recurso alguno, y las quejas que se le formulen no afectan en absoluto a los
plazos previstos para el ejercicio de las acciones que sean procedentes en via
administrativa o jurisdiccional.

El Defensor del Ciudadano y del Turista no estd facultado para anular ninguna
clase de actos o resoluciones de la Administracion Municipal, pero podra sugerir
criterios alternativos para su posible modificacion.

Igualmente, podra formular advertencias y recomendaciones, en los casos que
estime procedentes.

3. El Defensor del Ciudadano y del Turista dara cuenta anualmente al Pleno del
Ayuntamiento de la gestion realizada en un informe que presentard en sesion
extraordinaria convocada al efecto.

Cuando la gravedad o la urgencia de los hechos lo aconsejen, el Defensor del
Ciudadano y del Turista podré presentar, en cualquier momento, a iniciativa propia un
informe extraordinario ante el Pleno.

En su informe anual dard cuenta del numero y tipo de quejas presentadas; de
aquellas que hubiesen sido rechazadas y sus causas, asi como de las que fueron objeto
de investigaciéon y el resultado de las mismas, especificando las sugerencias o
recomendaciones admitidas por el Ayuntamiento de Calvia. Asimismo, podra formular
en su informe aquellas nuevas sugerencias y recomendaciones que estime oportunas en
orden a mejorar la eficacia de la actuacion municipal y las relaciones entre la
Administracion Municipal y los vecinos, residentes y turistas de Calvia.

4. La Oficina del Defensor del Ciudadano mantendra una estrecha colaboracion
con la del Ombudsman Europeo, Defensor del Pueblo y Sindic de Greuges de la CAIB,
para todos aquellos asuntos que sean de interés comun.

Articulo 12.- Reserva y discrecionalidad de las actuaciones en la tramitacion de
las quejas.

Las actuaciones que se han de llevar a cabo en el curso de una investigacion se
realizaran con la reserva y discrecion mds absolutas, sin perjuicio de incluir su
contenido en los informes al Pleno municipal, si el Defensor del Ciudadano y del
Turista de Calvia lo cree conveniente.
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En cualquier caso, se respetard la confidencialidad respecto de la identidad del
reclamante, cuando éste lo solicite expresamente.

Articulo 13.- Actuaciones de avenencia.

El Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia puede proponer a los
organismos y autoridades afectadas, en el marco de la legislacion vigente, férmulas de
conciliacion o de acuerdo que faciliten una resolucion positiva y rapida de las quejas.

Si en la investigacion de una queja o de un expediente cree que la aplicacion de
las disposiciones pertinentes conduce a un resultado injusto o perjudicial, podra
recomendar o sugerir a la institucion, al departamento o a la entidad competentes las
medidas o los criterios que considere adecuados para remediarlo o las modificaciones
que le parezca oportuno introducir en los textos normativos.

Articulo 14.- Comunicacidn del resultado de la investigacion.

El Defensor del Ciudadano y del Turista de Calvia debe informar del resultado
de las investigaciones, incluso en el caso de archivo de sus actuaciones, al autor de la
queja y a la autoridad del organismo o de la entidad en relacién con la cual se ha
formulado la queja o iniciado el expediente de oficio.

Articulo 15.- Personal.

1. El Defensor del Ciudadano y del Turista podrd proponer libremente la
designacion por parte del Ayuntamiento de un Ayudante, que cesard cuando aquél lo
haga.

Este Ayudante debe reunir las condiciones establecidas en el articulo 4 y no
estar afectado por las incompatibilidades enumeradas en el articulo 7.

El resto del personal podrd ser contratado especificamente o del propio
Ayuntamiento, reconociéndose en tal caso al Defensor del Ciudadano la facultad de
rechazar razonadamente a las personas que se le adscriban o solicitar su sustitucion.

2. El régimen juridico de vinculacion de la figura del Defensor del Ciudadano y
del Turista sera el establecido por el RD 1.382/85, de 1 de agosto, por el que se regula
la Relacion Laboral Especial del Personal de Alta Direccion.

En el caso de que renunciase expresamente a una remuneracion, el cargo de
Defensor del Ciudadano y del Turista tendria caracter honorifico, sin que ello suponga
limitacion alguna de las incompatibilidades reconocidas en este Estatuto.

Articulo 16.- Dotaciéon econémica

La dotaciéon econdmica necesaria para el funcionamiento del Defensor del
Ciudadano se consignara en una partida dentro de los presupuestos del Ayuntamiento
de Calvia.

Disposicion adicional.- Normas supletorias.

En todo lo que no esté previsto en este Estatuto se aplicard, con carécter
supletorio, el titulo II de la Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo.
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Disposicion final.- Vigencia.

El presente Estatuto entrard en vigor una vez publicado su texto integro en el
BOIB y haya transcurrido el plazo previsto en el articulo 65.2 de la Ley Reguladora de
las Bases del Régimen Local.”

Estatut Defensor Ciutada.doc 7



