BASES ESPECIFICAS DEL CONCURSO-OPOSICION DE DOS PLAZAS DE TECNICO ESPECIALISTA EN INFORMATICA

1.- CARACTERISTICAS DE LA PLAZA.

Funcionario de carrera.

Grupo: C.

Clasificacion: Escala de Administracion Especial, Subescala de Servicios Especiales, Clase Cometidos Especiales
Denominacion: Técnico Especialista en Informatica.

Numero de vacantes turno libre: DOS.

2.- DERECHOS DE EXAMEN: 14,00 €.

3.- CATEGORIA DEL TRIBUNAL:

A los efectos previstos en el R.D. 462/2002, de 24 de mayo, sobre indemnizaciones por razon del servicio, el Tribunal se clasifica
con la categoria de segunda.

4.- REQUISITOS.

Ademas de los previstos en las bases generales, los interesados tienen que estar en posesion del titulo de Titulo de Formacion
profesional, Ciclo Formativo Superior en cualquiera de las especialidades informaticas, o Formacion Profesional de Segundo Grado
en especialidad informaticas, o una titulacion equivalente o Superior que incorpore en sus contenidos los que corresponden a dichas
especialidades de Formacion Profesional.

De la anterior titulacion académica se debera aportar original o copia compulsada junto a la solicitud de participacion en la presente
convocatoria.

5.-PRUEBA DE NIVEL DE CATALA

Con caracter previo a la fase de oposicion se realizara una prueba que evaluard los conocimientos de catalan equivalentes al nivel B
de la Junta Avaluadora de Catala. El tiempo maximo de realizacion de la misma serd de 2 horas y la valoracién del presente
ejercicio sera de “apto” o “no apto.

Este ejercicio podra ser sustituido por un certificado de nivel B de los expedidos por el Intitut Balear d’ Administracions Publiques
(I.B.A.P) a partir del afio 1994, o por la Junta Avaluadora de Catala (J.A.C.), asi como por un titulo, certificado o diploma que segin
la Orden del Conseller d’Educaci6 i Cultura de 16 de febrero y 9 de junio de 2000 (B.O.IB. n° 23 y 80, de 22 de febrero y 29 de
junio, respectivamente), garantice los conocimientos de catalan comprendidos en el certificado correspondiente de la Junta
Avaluadora de Catala.

Este certificado debera adjuntarse a la instancia de solicitud de admision a las pruebas selectivas, sin que pueda ser presentado en
ningun otro momento. La no presentacion implica la obligatoriedad de realizar el ejercicio.

6.- PROCESO DE SELECCION.

Constara de una fase de concurso-oposicion y otra consistente en un periodo de préacticas de tres meses, de acuerdo con el
procedimiento previsto en las bases generales.

FASE DE CONCURSO

Con caracter previo a la realizacion de la oposicion se llevara a cabo la valoracion de méritos debidamente acreditados por los
aspirantes en el momento de presentacion de instancias, de acuerdo con el siguiente baremo de méritos:

A) EXPERIENCIA PROFESIONAL: la experiencia en puesto de trabajo en categoria equivalente a la convocada se valorara:

1°.- A razén de 0,3 puntos por cada afio de servicios prestados o fraccion superior a 6 meses en la Administracién
Publica. En ningun caso la puntuacion en este punto no podra exceder de 3 puntos.

2°.- A razén de 0,1 puntos por cada afio de servicios prestados o fraccion superior a 6 meses en el sector privado. En
ninglin caso la puntuacion en este punto podra exceder de 1 punto.

La puntuacién total por experiencia profesional podra exceder de 4 puntos.

La forma de acreditacion de los servicios prestados en una Administracion Publica sera mediante certificado expedido por la
Administracion correspondiente.

La forma de acreditacion de los servicios prestados en el sector privado sera mediante Certificado de Empresa, con indicacion
de la fecha de alta y baja, categoria profesional, tipo de contrato y funciones desempefiadas, y Certificado de Vida Laboral expedido
por el INSS.



Para trabajos realizados en el ejercicio libre de la profesion se acreditara mediante certificado del alta y baja del Impuesto de
Actividades Economicas, con indicacion de la clasificacion de la actividad y, en su caso, de la Licencia Fiscal para periodos
anteriores a 1-1-92.

Los servicios prestados en virtud de una asistencia técnica en una Administracion Publica, se valoraran de acuerdo a lo
establecido en el apartado A) 2°).

Excepcionalmente, para el caso de extincion de la empresa donde se prestaron servicios, se aportaran los documentos
originales o fotocopias debidamente compulsadas que justifiquen de forma fehaciente los datos indicados anteriormente.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 176.4 del RDL 781/86, de 18 de abril, no constituird mérito para el acceso a la
Funcién Publica el desempefio de un puesto de trabajo reservado a funcionario eventual.
B) FORMACION.
Seminarios, congresos y cursos de formacion y perfeccionamiento impartidos por centros oficiales, el Ajuntament de Calvia,

demas Administraciones Publicas y Centros acogidos al Plan de Formacion continua de las Administraciones Publicas, directamente
relacionados con las funciones propias de la categoria convocada, se valoraran a razon de:

Numero de
horas lectivas créditos puntuacion
cursos sin especificar
el n°de horas y
>10h 1 0,0250
15 h. 0,0375
20 h. 2 0,0500
25 h. 0,0625
30 h. 3 0,0750
35h. 0,0875
40 h. 4 0,1000
45 h. 0,1125
50 h. 5 0,1250

Los cursos de duracion superior a 50 horas se puntuaran siguiendo la misma proporcion, siempre en multiplo de 5 horas.

Aquellos seminarios, congresos y cursos en los que no se acredite el numero de horas se asignara la puntuacion minima.
No se valoraran en este apartado los cursos relativos a idiomas extranjeros.

No se valoraran las titulaciones académicas exigidas por el art. 25 de la ley 30/84, de 2 de agosto, de Medidas para la Reforma de la
Funcion Publica, para el acceso a los distintos grupos de titulacion, ni los cursos encaminados a la obtencion de las mismas.

Dicho mérito se acreditara documentalmente mediante fotocopia cotejada con el titulo de asistencia o certificado expedido por el
centro o institucion que haya organizado el curso, con indicacion de la duracion del mismo y de las materias tratadas. Solo se
valoraran aquellos cursos que estén relacionados directamente con la plaza objeto de la convocatoria.

En ningan caso la puntuacion por formacion podréa exceder de 2 puntos.

C) CERTIFICADOS DE CONOCIMIENTOS DE CATALAN expedidos o homologados por la Junta Avaluadora de
catala o por el Instituto Balear de Administracion Publica o equivalente, segun la Orden de equivalencias publicada en el
B.O.C.A.LB. n° 146 de 26 de noviembre de 1.995. Dicho mérito se puntuara de acuerdo con el siguiente baremo:

Certificado C. 0,50 puntos
Certificado D.... 0,75 puntos

En el supuesto que el aspirante acredite la posesion de mas de un certificado, sélo se otorgard puntuacion para el certificado que
acredite mayores conocimientos, excepcion hecha del Certificado E de conocimientos de lenguaje administrativo, por el que se
adicionara 0,25 puntos.

Dicho mérito se acreditara formalmente mediante original o fotocopia cotejada del certificado expedido por los citados organismos.

El Tribunal podra recabar de los interesados las aclaraciones o, en su caso, la documentacion adicional que estime oportuna, con la
unica finalidad de comprobar la veracidad de los méritos aportados en la solicitud para participar en el proceso de seleccion.

FASE DE OPOSICION

Consistira en la realizacion de tres ejercicios de caracter obligatorio y eliminatorio:

Los ejercicios se podran redactar en cualquiera de los dos idiomas oficiales de esta Comunidad Auténoma, a eleccion de cada
aspirante.



PRIMER EJERCICIO. Consistira en desarrollar por escrito, en el plazo maximo de una hora, un tema extraido al azar de la parte
comun del programa adjunto.

La duracion del ejercicio sera de un maximo de una hora. Se valoraran los conocimientos sobr el tema expuesto y la calificacion
sera de 0 a 10 puntos, habiendo de obtener una puntuacion minima de 5 puntos para no ser eliminado.

SEGUNDO EJERCICIO. Consistira en desarrollar por escrito, en el plazo maximo de dos horas, dos temas extraidos al azar de la
parte especifica del programa adjunto.

La duracién de este ejercicio sera de un méaximo de dos horas. Se valoraran los conocimientos sobre los temas expuestos y la
calificacion sera de 0 a 10 puntos, habiendo de obtener una puntuacién minima de 5 puntos en cada uno de los temas para no ser
eliminado.

TERCER EJERCICIO. Consistira en la realizaciéon de una prueba de caracter practico, relacionado con el programa que se
adjunta, que determinara el Tribunal inmediatamente antes de iniciar el ejercicio.

La duracion de la prueba serd de un maximo de dos horas. La calificacion de este ejercicio sera de 0 a 10 puntos, siendo eliminados
aquellos candidatos que no alcancen una puntuacion minima de 5 puntos.

PROGRAMA

Materias comunes

TEMA 1.- La Constitucién espafiola de 1978. Estructura y principios generales. Los derechos fundamentales en la Constitucion
espafiola. El modelo economico de la Constitucion espaiola. El Tribunal Constitucional. La reforma de la Constitucion.

TEMA 2.- La organizacion del Estado en la Constitucion: organizacion institucional o politica y organizacion territorial. La Corona.

TEMA 3.- Las Comunidades Auténomas: especial referencia a los Estatutos de Autonomia. La Administracion Local. La
Administracion Institucional.

TEMA 4.- El Estatuto de autonomia de las Islas Baleares. Competencias e instituciones.

TEMA 5.- El régimen local espafiol: principios constitucionales y regulacion juridica. Relaciones entre Entes territoriales. La
Autonomia Local.

TEMA 6.- El procedimiento administrativo: principios informadores. Las fases del procedimiento administrativo: iniciacion,
ordenacion, instruccion y terminacion. Dimension temporal del procedimiento.

TEMA 7.- Los derechos de los ciudadanos en las relaciones con las administraciones publicas. Las personas interesadas en el
procedimiento. Legitimacion y capacidad de obrar.

TEMA 8.- Los funcionarios publicos en la Administracion Local. Concepto y clases. Estructura de la funcion publica local.

TEMA 9.- Nacimiento y extincion de la relacion funcionarial. Situaciones administrativas de los funcionarios. Deberes y derechos
de los funcionarios. Los derechos econdmicos.

Materias especificas

TEMA 1.-Ofimatica: conceptos y aplicaciones. herramientas. instalacion y gestion.

TEMA 2.-Outlook : Perfiles, Compartir Agendas, carpetas de red, carpetas ptblicas. Outlook como cliente de Exchange .

TEMA 3.-Configuraciones de Outlook para trabajar a distancia en un entorno Exchange.

TEMA 4.-AS400:Gestion de trabajos. Mandatos y tipos de trabajos. Gestion de impresoras.

TEMA 5.- AS400: Client Acess.

TEMA 6.- AS400: Gestion de copias de seguridad: Mandatos utilizados y copias automaticas. Gestion y recuperacion del sistema.
TEMA 7.-Modelo OSL.

TEMA 8.- TCP/IP.

TEMA 9.- Redes de comunicaciones: Redes privadas. Redes publicas. Redes LAN y WAN.

TEMA 10.-Redes LAN: Topologias actuales .Arquitectura ethernet / token ring .Evolucion actual.

TEMA 11.-Equipos de electronica de red: Concentradores, conmutadores, puentes y encaminadores.



TEMA 12.- Localizacion de averias en una LAN.

TEMA 13.-Implantacion de una red LAN . Fases: analisis, seleccion y disefio, implementacion y operacion.

TEMA 14.-Redes estructuradas : Estandares de nivel fisico (EIA/TIA).

TEMA 15.-Redes de comunicacion global: Internet. Conceptos. Herramientas: navegadores, clientes de correo y ftp.
TEMA 16.- Virus: tipos y vias de infeccion. Herramientas .gestion integral.

TEMA 17.- Redes WIFL

TEMA 18.- Seguridad en entornos de redes : Cortafuegos. Servidores Proxy.

TEMA 19.- Windows 2000: Administracion de las funciones de red de TCP/IP.

TEMA 20.-Windows 2000: Administracion d’impresoras de red y servicios de Impresion.

TEMA 21.-Windows 2000: Administracion de archivos y directorios.

TEMA 22.-Windows 2000: Cuentas de usuario y de grupo.

TEMA 23.-Sistemas de almacenamiento tolerantes a fallos y copias de seguridad.

TEMA 24.- Centros de asistencia a usuarios: modelos de gestion. Funciones y servicios de Help desk.

TEMA 25.-SIG: Componentes de un S.I.G geoespacial.

TEMA 26.-SIG: Modelizando el espacio. Estructuras de datos.

TEMA 27.-SIG: Los datos espaciales. Georreferenciacion. Obtencion de los datos espaciales (cartografia y técnicas afines).

TEMA 28.-SIG: El procesamiento y analisis espacial. Las relaciones espaciales .La topologia. Algoritmos de procesamiento
espacial.

TEMA 29.-Componentes Hardware de un ordenador.

TEMA 30.-Herramientas multimedia para la microinformatica. Tratamiento de imagenes y sonidos. Captura, tratamiento y
reproduccion de imagenes. Dispositivos. Reconocimiento optico de caracteres. Reconocimiento de voz. La videoconferencia.

TEMA 31.- Politicas Generales de seguridad informatica. Definicion. Elementos. Parametros. Riesgos . Niveles de trabajo.

TEMA 32.- La ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales: exposicion de motivos y ambito de aplicacion. Riesgos derivados del
trabajo en oficinas y despachos.



