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ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

Centro de Servicios Sociales Palmanova
C/ Diego Salva Lezaun, 2
Teléfono: 971132645 / 971132687
serveissocials@calvia.com
Atencion a personas residentes de:
Palmanova, Magaluf, Son Caliu, Badia de Palma,
Sol de Mallorca, Calviay Es Capdella

Centro de Servicios Sociales Ses Rotes Velles (Santa Ponga)
C/ Riu Sil, 4
Telefono: 971693351
serveissocialssp@calvia.com
Atencion a personas residentes de residentes de:
Santa Ponga, Costa de la Calma, Urbanizacion Galtazo
y Peguera

Centro de Servicios Sociales Aliga (Son Ferrer)
C/Aliga, 54
Telefono: 971230142
serveissocialssf@calvia.com
Atencion a personas residentes de:
El Toro, Son Ferrer, Sa Porrassa, Cas Catala,
Portals Nous, llletes, Bendinat y Costa d’en Blanes

//%/



ESTRUCTURA Y ORGANIZACION
PERSONAL DE SERVICIOS SOCIALES

Personal que ha implementado las prestaciones y servicios
en los centros de Servicios Sociales

Personal de apoyo administrativo de estructura
Trabajadores/as sociales

Educadores/as sociales

Psicologos/as




| DATOS DE LA INTERVENCION
PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR SEXO

DISTRIBUCION POR SEXO

MUJERES: 2021
HOMBRES: 2031
TOTAL: 4052

Mujer
49.9%

Hombre
50.1%

RATIO MUJERES: 0,50
RATIO HOMBRES: 0,49




| DATOS DE LA INTERVENCION
PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR EDAD

DISTRIBUCION POR FRANJAS DE EDAD

FRANJAS DE EDAD USUARIOS
85-94
75-84 5.2% 0-17
De 0 a 5 afios 170 81% 19.2%
De 6 a12 an~os 323 A
De 13 a17 anos 286 8.1%
De 18 a 30 anos 550
De 31 a 64 anos 1792
De 65 a 75 anos 365
+ de 75 anos 566
TOTAL 4052 18-64
57.8%
DISTRIBUCION POR FRANJAS DE EDAD Y SEXO
EDAD USUARIOS HOMBRES MUJERES
Entre Oy 17 779 460 319
Entre 18 y 64 2342 1136 1206
Entre 65y 74 328 164 164
Entre 75y 84 328 152 176
Entre 85y 94 21 91 120
Mayores de 94 64 28 36
TOTAL 4052 2031 2021



| DATOS DE LA INTERVENCION
PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR ZONA

DISTRIBUCION DE ZONA DE RESIDENCIA POR USUARIO

RESIDENCIA

Bendinat

Cala Vinyes
Calvia

Cas Catala

Costa de la Calma
Costa d'en Blanes
El Toro

Es Capdella
Galatzo

llletes

Magaluf
Palmanova
Peguera

Portals Nous
Portals Vells

Sa Porrassa
Santa Ponga

Sol de Mallorca
Son Caliu

Son Ferrer

TOTAL

HOMBRES

18
80
31
81
15
62
12
61
35
341
264
198
42

461
11
60
251

2031

MUJERES

19
77
34
VAl
31
73
18
60
53
293
214
171
53

436
14
69
329

2021

PERSONAS

37
157
65
152
46
135
30
121
88
634
478
369
95

897
25

129
580

4052



| DATOS DE LA INTERVENCION
PERFIL DE LAS PERSONAS ATENDIDAS POR UTS

DISTRIBUCION POR CENTROS DE SERVICIOS SOCIALES

CENTROS HOMBRES MUJERES PERSONAS
Palmanova 788 707 1495

Santa Ponsa 801 738 1539

Son Ferrer 442 576 1018
TOTAL 2031 2021 4052

DISTRIBUCION POR UNIDADES DE TRABAJO SOCIAL

UTS HOMBRES MUJERES PERSONAS
Palmanova 695 612 1307
Calvia 92 95 187

Santa Ponsa 603 567 1170
Peguera 198 171 369

Son Ferrer 314 402 716

Portals 129 174 303

TOTAL 2031 2021 4052



I NACIONALIDAD DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
DATO GLOBAL

NACIONALIDAD PERSONAS Otros
38.2%

Espanola 2504

Otros paises 1548

Espana
61.8%

TOTAL 4052




I NACIONALIDAD DE LAS PERSONAS ATENDIDAS
DISTRIBUCION POR PAIS (1)

NACIONALIDAD PERSONAS
Albania 1
Alemania Q4
Andorra 2
Antigua Checoslovaquia 1
Argelia 23
Argentina 125
Australia 1
Austria S
Bangladesh 4
Belgica Q
Bielorrusia 8
Bolivia S
Bosnia 1
Brasil 28
Bulgaria 26
Canada 2
Colombia 160
Costa Rica 1
Croacia 2
Cuba 26
Dinamarca 2
Dominicana 10
Ecuador 23
Eritrea 1
Eslovaquia 7
Espana 2504

Estados Unidos 3
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I INTERVENCIONES POR DERIVANTE (ll)
GRAFICA

UTS externas

Trabajo comunitario

Servicios Psicopedagdgicos

Orientacidn Laboral

Politicos, funcionarios

Policia municipal

NS/NC

Médicos/Servicios sanitarios

Maestros/Centros educativos/APIMA

Familiares

Caritas/Grupos atencién social

Amigos/Conocidos

o
[}
S

200

N
o
o

400 500



| INTERVENCIONES POR SECTOR (1)

SECTOR

Poblacion general

Familia

Infancia

Juventud

Mujer

Personas mayores

Personas con discapacidad

Minorias étnicas
Marginados/Transeuntes

ToxicOmanos

Refugiados/Asilados

Emigrantes

Colectivo/Catastrofes

Enfermos psiquiatricos no institucionalizados
Enfermos terminales

Otros grupos en situacion de necesidad
Inmigrantes

\
\

\
\

\\

NO

289

1.527

381
310
239

1135

267

10

12

35

81
289

%

6,28
33,20
8,28
6,74
5,20
24,68
5,81
0,04
0,15
0,22
0,26
0,20
0,09
0,76
0,04
1,76
6,28




| INTERVENCIONES POR SECTOR (Il
GRAFICA

Toxicémanos

Poblacién general

Persones amb discapacitat

Marginados, transetntes

Enfermos psiquidtricos no institucionalizados
Infancia

Familia

Mujer

Situacién de necesidad

16



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (I)

PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE INFORMACION, ORIENTACION, 2.556

GESTION, VALORACION Y MOVILIZACION DE RECURSOS
Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion, gestion,
valoracion y movilizacion de recursos.

INFORMACION SOBRE PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE
SERVICIOS SOCIALES

Informe sobre prestaciones y actuaciones de Servicios Sociales
Apoyo a la unidad de convivencia y ayuda a domicilio
Alojamiento alternativo

Prevencion e insercion social

Complementaria a cobertura de subsistencia

Recursos, instituciones no gubernamentales
Subvenciones publicas

Planes sectoriales de la CAIB

Otros

Tramites de extranjeria

De reagrupamiento familiar

De familia numerosa

INFORMACION GENERAL Y NO ESPECIFICA
Informacion general y no especifica
General y no especifica

15

1.384

689
138
32
68
78

30
255
16
74

88
67
21

17



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (li)

TRAMITACIONES DE RECURSOS NO SERVICIOS SOCIALES
Tramitaciones de recursos no Servicios Sociales

Exenciones y bonificaciones municipales: Tasas y transporte

Pensiones y ayudas INSS

Prestaciones del sistema educativo

Prestaciones sanitarias (tambiéen AMF)

Prestaciones del SOIB (antes INEM)

Viviendas sociales

Cultura, ocio y tiempo libre

Tramitacion de documentacion de la Administracion Civil
Otros

Tramites de caracter juridico

Emision de informes

INFORMACION/DERIVACION A OTROS SERVICIOS
Informacion/derivacion a otros servicios
Exenciones y bonificaciones municipales
Pensiones y ayudas INSS

Prestaciones del sistema educativo

Prestaciones sanitarias (tambien AMF)
Prestaciones del SOIB (antes INEM)

Viviendas sociales

Cultura, ocio y tiempo libre

Informacion de documentacion de la Administracion Civil
Otros

Tramites de caracter juridico

Emision de informes

297
14

31
20
12

41

17
26
107

416
120

38
34
12
12
32

al

50
46
62

18



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (Il

DERIVACION A RECURSOS Y SER.INTERNOS DEL SISTEMA DE SS.SS
Derivacion a recursos y servicios internos del sistema de SS.SS
Servicio de familiay menores

Servicio de juventud

Servicio de personas mayores

Servicio de personas con discapacidad

Centro de valoracion de minusvalias

Servicio de la mujer

Servicio de prestaciones

Servicio de atencion a drogodependencias

Otros servicios

Servicio de atencion a inmigrantes

DERIVACION A RECUR. INSTITUCIONALES NO GUBERNAMENTALES
Derivacion a recursos institucionales no gubernamentales
Derivacion a recursos institucionales no gubernamentales

PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE SOPORTE A LA UNIDAD DE
CONVIVENCIA Y AYUDA A DOMICILIO

Prestaciones y actuaciones de soporte a la unidad de convivencia
y ayuda a domicilio

PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO
Prestaciones de ayuda a domicilio
Atenciones domeésticas

Servicios y cuidado de atencion personal
Otras prestaciones de ayuda a domicilio
Servicio de comida a domicilio

354
10
14

180
20
19
34
18

25
29

268

170

84

19



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (IV)

PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS 228
Prestaciones de ayudas técnicas 1
Teleasistenciay telealarma 225
Otras ayudas técnicas 2
OTROS SOPORTES A LA UNIDAD DE CONVIVENCIA 1.018
Otros soportes de la unidad de convivencia 26
Soporte social y educativo 393
Soporte a la estructura y dinamica relacional 415
Soporte sociocomunitario 99
Otros soportes a la unidad de convivencia 85
SOPORTE DE CARACTER PERSONAL FUERA DEL DOMICILIO 174
Centros de dia/Estancias diurnas 24
Otros soportes de caracter personal 150

ACTUACIONES ESPECIFICAS SOPORTE A UNIDAD DE CONVIVENCIA 24

Actuaciones por ausencia temporal y urgente del cuidador S
Otras actuaciones especificas soporte a unidad de convivencia 7
Proceso de incapacitacion legal 12
PRESTACIONES Y ACTUACIONES DE ACOGIDA ALTERNATIVA 67
Prestaciones y actuaciones de acogida alternativa 6
RESIDENCIAS 44
Centro publico de personas mayores 37
Centro privado de personas mayores S
De estancia temporal 2

20



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (V)

ALBERGUES
Albergues
Albergues publicos

CENTROS DE ACOGIDA
Centro publico para mujeres

VIVIENDAS TUTELADAS
Viviendas publicas de personas mayores
Otras viviendas privadas

ALOJAMIENTO DE URGENCIA
Alojamiento de urgencia
Alojamiento de urgencia publica

PRESTACION Y ACTUAC. DE PREVENCION E INSERCION SOCIAL
Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social

CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE INSERCION SOCIAL
Centros, programas y actuaciones de insercion social

Centros especificos de insercion social

Programas de caracter ocupacional

Actuaciones especificas de insercion social

CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES OCUPACIONALES
Centros, programas y actividades ocupacionales

Centros ocupacionales

Programas de caracter ocupacional

Actividades ocupacionales

—_—

909
10

53

44

162

125
29

21



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (VI)

CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE RELACION SOCIAL,
OCIO Y TIEMPO LIBRE

Centros, programas y act.de relacion social, ocio y tiempo libre
Centro de relacion social, ocio y tiempo libre

Programa de relacion social, ocio y tiempo libre

Actividades de relacion social, ocio y tiempo libre

PROGRAMAS Y ACTUACIONES PREVENCION Y PROMOCION SOCIAL
Programas y actuaciones de prevencion y promocion social
Actuaciones de normalizacion laboral

Actuaciones de normalizacion escolar (Escolarizacion)
Actuaciones para adaptacion y uso normalizado de vivienda y SE
Otros

Servicios y programas de trabajo con soporte (TAS)

Servicio de intermediacion laboral (SIL)

Inclusion bolsa de trabajo

Solicitud certificado reconocimiento minusvalia

Revision grado de discapacidad

Actuaciones de apoyo/Seguimiento de aprendizaje escolar

RECURSOS COMPLEMENTARIOS PARA LA COBERTURA DE
NECESIDADES DE SUBSISTENCIA
Recursos complementarios para la cobertura de necesidades

PENSIONES

Pensiones

Pension no contributiva de invalidez
Pension no contributiva de jubilacion
Renovacion PNC

Renovacion otras pensiones

225

6

6
56
157

459
16
34
11

—_—1

308

1.609

22



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (Vi)

AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS 272
Ayudas economicas publicas periddicas 27
Soporte transitorio comunitario/Renta minima de insercion 23
Subvenciones para movilidad y gastos de transporte 126
Otras prestaciones economicas periodicas @5
Ayudas a programas y/o prestaciones IBAS 1
AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS NO PERIODICAS 205
Ayudas economicas publicas peridodicas 4
Ayudas de emergencia o urgentes 5
Ayudas economicas publicas individuales 9
Otras ayudas economicas publicas de pago unico 102
Ayudas econdmicas a recursos educativos (libros, alfabetizacion...) 6
Ayuda econdmica recibos alquiler 47
Ayuda econdmica farmacia 30
Ayuda econdmica limpieza/servicios domésticos 2
AYUDAS ECONOMICAS QUE IMPLICAN ALIMENTOS 1.107
Atenciones que implican alimentos (becas, vales comedor...) 1107
OTRAS AYUDAS PARA SITUACIONES URGENTES 1
Ayudas en especie vinculadas a situaciones de necesidad 1
SUMA TOTAL 6.857




I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO (Vi)
GRAFICA

3000
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I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO Y SECTOR

POBLACION GENERAL

Poblacion general

Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion,
gestion, valoracion y movilizacién de recursos

Informe sobre prestaciones y actuaciones de Servicios Sociales
Informacion general y no especifica

Tramitaciones de recursos no Servicios Sociales
Informacion/Derivacion a otros servicios

Derivacion a recursos y servicios internos del sistema de SS.SS.

Prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad de convivencia
y ayuda a domicilio

Prestaciones de ayuda a domicilio

Prestaciones de ayudas técnicas

Otros apoyo a la unidad de convivencia

Apoyo de caracter personal fuera del domicilio

Actuaciones especificas de soporte a la unidad de convivencia

Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social
Centros, programas y actuaciones de insercion social
Centros, programas y actividades de relacion social, ocio y
tiempo libre

Programas y actuaciones de prevencion y promocion social

Recursos complementarios para la cobertura de necesidades
de subsistencia

Pensiones

Ayudas economicas publicas periddicas

Ayudas econdmicas publicas peridodicas

Atenciones que implican alimentos

482
264
120
22
31
80
1

62

22

128

24
96
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I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO Y SECTOR

FAMILIA

Familia

Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion,
gestion, valoracion y movilizacion de recursos

Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion,
gestion, valoracion y movilizacion de recursos

Informe sobre prestaciones y actuaciones de Servicios Sociales
Informacion general y no especifica

Tramitaciones de recursos no SS

Informacién/Derivacion a otros servicios

Derivacion a recursos y servicios internos del sistema de SS.SS.
Derivacion a recursos institucionales no gubernamentales

Prestacion y actuaciones de apoyo a la unidad de convivencia
y ayuda a domicilio

Prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad de convivencia
y ayuda a domicilio

Prestaciones ayuda a domicilio

Otros apoyos a la unidad de convivencia

Apoyo de caracter personal fuera del domicilio

Actuaciones especificas de apoyo a la unidad de convivencia

Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social
Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social
Centros, programas y actuaciones de insercion social
Centros, programas y actividades ocupacionales

Centros, programasy actividades de relacion social, ocio

y tiempo libre

Programas y actuaciones de prevencion y promocion social

Recursos complementarios para la cobertura de necesidades
de subsistencia

Ayudas econdmicas publicas peridodicas

Ayudas econdmicas publicas peridodicas

Atenciones que implican alimentos

1.864

414

250
15
95
81
24/

420

312
34

144
11
66
09
886
52

107
727
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I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO Y SECTOR

INFANCIA
Infancia 577
Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion, 96
gestion, valoracion y movilizacion de recursos
Informe sobre prestaciones y actuaciones de Servicios Sociales 18
Tramitaciones de recursos no Servicios Sociales 48
Informacion/Derivacion a otros servicios 24
Derivacion a recursos y servicios internos del sistema de SS.SS. 6
Prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad de convivencia 114
y ayuda a domicilio
Prestaciones de ayuda a domicilio 1
Otros apoyos a la unidad de convivencia 113
Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social 169
Prestaciones y actuaciones de prevencion e insercion social 1
Centros, programas y actividades de relacion social, ocio y 118
tiempo libre
Programas y actuaciones de prevencion y promocion social 50
Recursos complementarios para la cobertura de necesidades 198
de subsistencia
Ayudas economicas publicas periddicas 60
Ayudas econdmicas publicas peridodicas 38
Atenciones que implican alimentos 100

27



I INTERVENCIONES POR RECURSO APLICADO Y SECTOR
JUVENTUD

Juventud 485

Prestaciones y actuaciones de informacién, orientacion, gestion, 44
valoracion y movilizacion de recursos

Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion, 1
gestion, valoracion y movilizacion de recursos

Informe sobre prestaciones y actuaciones de Servicios Sociales 16
Informacion general y no especifica 2
Tramitaciones de recursos no Servicios Sociales 3
Informacion/Derivacion a otros servicios 16
Derivacion a recursos y servicios internos del sistema de SS.SS. 6
Prestaciones y actuaciones de apoyo a la unidad de convivencia 232
y ayuda a domicilio

Otros apoyos a la unidad de convivencia 185
Apoyo de caracter personal fuera del domicilio 47
Prestacion y actuaciones de alojamiento alternativo 3
Albergues 1
Alojamiento de urgencia 2
Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social 180
Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social 6
Centros, programas y actividades de insercion social 1
Centros, programas y actividades ocupacionales 11
Centros, programas y actividades de relacion social, ocio y 34
tiempo libre

Programas y actuaciones de prevencion y promocion social 128
Recursos complementarios para la cobertura de necesidades 26
de subsistencia

Ayudas econdmicas publicas periodicas 7
Atenciones que implican alimentos 19

28
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MUJER

Mujer

Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion, gestion,
+aloracion y movilizacion de recursos
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IDieHA’EXIEDRZY AHI#EXIED E élfeT Tarkixiel

ASHHEXIED E #axkHTeT n Tafkixiel blarpel Yai TilladE Ya | il |

Prestacionesy actuaciones de apoyo alaunidad de convivenciay
ayuda a domicilio
uraTlExieDAal Ya EnkYET JaxbixET
i HET Egénel E (E kDIYEY Ya xebHHabxiE
géné Ya xEHExar g aHTebEt ikafE Yat Yedixiie

Prestaciones y actuaciones d e alojamiento alternativo
cOarTkal

_ ablReT YA ExeTiYE
(elEdiablé Ya ki TapxiE

Prestacion y actuaciones de prevencion e insercion social
_ ablreTy gre THEA'ET n ExIKExiebAl Ya (DTaAxIED TexiEt

- aPlHeTy gHe TREA'ET n ExHHYEYAT éxkgExiebEtal

ute TRE'ET n ExIKExieDal Ya §HatabxiED n Hed'exiED TéxiEt

Recursos complementarios parala coberturade necesidades
d e subsistencia
uabliebal

nkYET axeébEdixET g kOiixeT g ariEYixel

nkYET axeébEdixET gkOiixeT g ariEYixel

NabxiéPAaT h ka id'gixED Etidaplel
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PERSONAS MAYORES

Personas mayores

Prestaciones y actuaciones de informacion, orientacion, gestion,
valoracion y movilizacion d e recursos

uraTUExiéPAaT n ExKExiébal Ya iDieRd'ExIEDy éRiabUEXIEDy TATIED)
FECEHEXIED n d’éHti0EXIED Ya HaxkHTeT

Dierda TeOHa gHATIExIEDAT n EXIIKEx(eDAT Ya | arkixiel |éxiEtal
IDieHd’EXIED TabaHE: n Beé algaxiixE

YHEIUExi@DAT Ya HaxkHTel be |aftixiel | éxiEtal

IDieHdEXIEDEZY ARHEXIED E elHeT TafkixieT

ASHHEXIED E #axkHTeT n Tafkixiel blarbel Yai TilladE Ya | il |

Prestaciones y actuaciones de apoyo alaunidad de convivenciay
ayuda a domicilio
uraTlExieDal n ExIJKExiePal Ya Egéne E (E kDiYEY Ya xeb+HabxiE n
EnkYE E Yedixitié
uraTlIExieDAal Ya EnkYE E Yédixitie
URATIExiEDAT Ya EnkYET NaxDixET
1HeT Egénel E (E kDIYEY Ya xebhitabxiE
géne Ya xEHExlaf g aHTEPES ikaHE Y&t Yedixitié
x|JKExiébal algaxiixET Ya Egéné E (E kBIYEY Ya xeD+itabxiE

Prestaciones y actuaciones d e alojamiento alternativo
uraTUExiéPal n ExIKExiébal Ya EtelEdiaplé ElJarDElite
xaTiYapxiET n DUARDEYET

cOarTkal
piHaDYET IKIAEYET

Prestacidon y actuaciones de prevencion e insercion social
- aPIHETY gRE TREA'ET n ExXIKExiéPAT Ya DTARX(ED TéxiEt

- aPlHeTy gRE TREA'ET n ExHHYEY AT éxkgExiebEtal

- aPlHETy gRE TREA'ET n ExHHYEYAT Ya HAEXIED TexiEl éxié n
liad’g e tioHa
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