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PROGRAMAACTIVIDADES 2022



; QUIENES SOMOS Y COMO NOS ORGANIZAMOS?

Areas de Organizacion

EL INSTITUT DE FORMACIO | OCUPACIO DE CALVIA (IFOC) ES UN ORGANO DESCONCENTRADO DEL AYUNTAMIENTO
DE CALVIA, CREADO CON LA FINALIDAD DE FOMENTAR EL EMPLEO, MEJORAR LA FORMACION OCUPACIONAL Y
PROMOVER LA CREACION DE NUEVAS EMPRESAS Y CONTRIBUIR A LA CONSOLIDACION DE LAS YA EXISTENTES, EN
NUESTRO MUNICIPIO.

‘ Emprendimiento
Ocupacion ‘

Serv. Generales
Gerencia

«

Formacion




1 MISION (READAPTAR EL IFOC A UNA SITUACION POSTCOVID)
Y 10 OBJETIVOS PARA EL 2022:

1. RENOVAR LA 32 ACREDITACION ISO 9011:2015 (OBTENIDA EN 2020) PARA LA GESTION DE LA
FORMACION DEL IFOC.

2. PUESTA EN MARCHA DEL PROGRAMA CALVIA NAUTICA: FORMACION EN TiTULOS DE MARINA MERCANTE
Y ACCIONES TRANSVERSALES/ EN EL SECTOR NAUTICO

3. GESTIONAR, CON FONDOS MUNICIPALES, EL 1ER PROGRAMA BIANUAL DE ITINERARIOS DE
ORIENTACION ESPECIFICAMENTE PARA MUJERES. PRESENTACION AL SOIB EN 2022 PARA SU
FINANCIACION EN 2023 Y 2024.

4. EJECUTAR EL 3ER PROGRAMA BIANUAL DE ITINERARIOS DE ORIENTACION Y FORMACION JOVEN:
EMPLEAT JOVE 2021-22. PRESENTACION AL SOIB EN 2022 PARA SU FINANCIACION EN 2023-24.

5. EJECUTAR EL PLAN ESTRATEGICO DE EMPLEO LOCAL DE CALVIA TRAS SU APROBACION POR PARTE
DEL SOIB EN 2021. LA EJECUCION DE DICHO PLAN SE EXTENDERA HASTA EL ANO 2023.

6. EJECUTAR EL 2° PROGRAMA REACTIVA DE CONTRATACION DEL SOIB Y EL PROGRAMA SOIB DONA
(CONTRATACION DE MUJERES CON VIOLENCIA DE GENERO). PRESENTARNOS A LA CONVOCATORIA DE
CONTRATACION PARA JOVENES CUALIFICADOS PREVISTA EN 2022.

7. TRABAJAR EN EL AUMENTO DEL 100% DE LOS PROGRAMAS MIXTOS FORMACION Y EMPLEO (SOIB
JOVE Y +30) PARA EL PERIODO NOVIEMBRE 2022- NOVIEMBRE 23 INCLUYENDO NUEVAS LINEAS DE
ACTUACION RELACIONADAS CON EL BINOMIO DEPORTE-EMPLEO INEDITAS EN NUESTRO MUNICIPIO
(MONITOR DEPORTIVO Y OPERARIO DE ACTIVIDADES/EVENTOS EN POLIDEPORTIVOS)

8. MANTENER LOS PROGRAMAS DE FORMACION DE FINANCIACION MUNICIPAL DIRIGIDAS A PERSONAS
DESEMPLEADAS Y TRABAJADORAS

9. DIVERSIFICAR LA OFERTA DE FORMACION E-LEARNING Y PRESENCIAL DEL IFOC. AMPLIAR LA
TEMATICA EN EL APRENDIZAJE DE IDIOMAS, CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDAD Y CURSOS PARA EL
SECTOR COMERCIO Y TURISMO PRINCIPALMENTE.

10. IMPLEMENTAR NUEVOS PRODUCTOS DIRIGIDOS A LA ATENCION DE EMPRENDEDORES,
ESPECIALMENTE CON NUEVAS LINEAS RELACIONADAS CON LA FINANCIACION DE PROYECTOS
EMPRESARIALES: CONVENIO NET-IN Y RE-EMPRESA. NUESTRA META ESTE ANO ES LLEGAR A MAS
EMPRESAS O EMPRENDEDORES CON PROYECTOS EMPRESARIALES YA CONSOLIDADOS.



OCU paCié n Agencia Municipal de Colocacion

Acciones Previstas en 2022

PRESENCIALMENTE ACTUAC|ON ES ON LINE
RESPECTO ALOS
| Acogida SAC DEMANDANTES Inscrlpcwn on line

Derivacion a sesion DE EMPLEO Informacion online/Derivacion
acogida a sesion acogida

Prospeccion de candidaturas interna/Autocandidaturas online para ofertas

Verificacion interés oferta y perfil curricular: entrevistas o sesiones grupales de
seleccion

Seguimiento/Actualizacion de la demanda

OBJETIVOS 2022:
MEJORAS INTERNAS PLATAFORMA ON LINE

JORNADAS DE SELECCION PRESENCIALES Y VIRTUALES PARA EMPRESAS DE CALVIA
PREPARACION POSIBLE FERIA DE EMPLEO 2023




OCU paCié n: Agencia Municipal de Colocacion

Inscripcion on line de
Respecto a las
empresas-entidades
Laborables

q ue efeCtl’Jan Reclutamiento de personas con
una ()fe rta adecuacion de perfil a la oferta

Remision on line de candidaturas
verificados e interesado

Seguimiento-cierre de la oferta

CENTRAR GESTION EN JORNADAS DE SELECCION IFOC-EMPRESAS DE CA!.VIA 2022.
PREPARAR MARCO DE ACTUACION PARA LA 3% FERIA EMPLEA'T CALVIA 2023




Ocu paci()n JORNADAS DE SELECCION IFOC- EMPRESAS DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022

Actividades

1.- Organizacion conjuntamente con la empresa de la logistica de la jornada.

2.- Preseleccidon de candidaturas a través de entrevistas grupales, por parte del IFOC.
3.- Citacion de candidaturas a entrevistas individuales con la empresa, a través de un
sistema que evite colas y aglomeraciones innecesarias.

4.- Apoyo en las presentaciones de empresas y entrevistas de seleccién final de
candidaturas.

Nuestro planteamiento es la realizacidon de 6 jornadas de seleccién, a tenor de las
peticiones recibidas hasta la fecha.

Como hecho diferencial, este afno las jornadas de seleccidon se ofreceran en la
modalidad a distancia y/o presencial (Sala Palmanova), para dar seguridad a

usuarios y empresas en el seno del cumplimiento de la situacion sanitaria derivada
del COVID-19.



OCU paCién Servicio de Orientacion de Calvia: SOC

Acciones Previstas en 2022

En funcion del perfil de |a persona usuaria se ofrecen dos lineas de actuacion especifica por edad: Orientacion +30
y Emplea’T Jove (desarrolladas ambas en otro punto).

ORIENTACION +30, este servicio especifico esta dirigido a personas mayores de 30 afios, que necesitan un
asesoramiento personal en el ambito laboral. Los objetivos especificos son ofrecer a la persona:

1.-Tutorias individuales de asesoramiento y orientacion laboral

2.-Informacidn sobre el mercado de trabajo y las posibilidades de empleo.

3.-Orientacion y/o derivacion a formacién para la adquisicion de competencias de acceso al empleo.
4.-Informacion y entrenamiento sobre las estrategias mas adecuadas para afrontar con éxito las fases de un
proceso de seleccion.

5.-Orientacion en el uso de las herramientas de busqueda de empleo mas adecuadas en funcidn de la situacion
personal y profesional

TIPO DE 2
DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
Interno BUSQUEDA DE EMPLEO APLICANDO HERRAMIENTAS INFORMATICAS 4

Interno APUNTATE Y BUSCA TRABAJO CON LA PLATAFORMA IFOC.ES/CONTIGO 2



4 NUEVO PROGRAMA EMPLEAT DONA:
Ocu paCIon ORIENTACION +30 DE MUJERES EN EDAD LABORAL

Acciones Previstas en 2022

1.-Tutorias individuales de asesoramiento y orientacién laboral.

2.- Itinerarios personalizados de insercién mediante sesiones individuales y/o grupales, tematicas a tratar:
Definicidn del proyecto profesional

Definicion de las alternativas ocupacionales y del objetivo laboral y/o de recualificacién profesional
Conocimiento del mercado laboral.

Identificacion de competencias.

Analisis de ocupabilidad

Definicidn del plan de trabajo.

Competencias de busqueda de empleo.

Mejora/desarrollo de competencias instrumentales, transversales y autoestima.

Normativa laboral: conceptos basicos, derechos y deberes laborales.

Informacién y asesoramiento para la acreditacién de competencias profesionales a través de la experiencia laboral o
vias no formales de formacion

Posibilidades de emprendimiento

Apoyo en el abordaje de aspectos personales/familiares que influyen en el proceso de insercion laboral

3.- Intermediacion: captacidn de ofertas y establecimiento de compromisos de contratacion con empresas para
facilitar la insercién de jovenes.
4.- Acciones de apoyo y evaluacién de la adaptacion al lugar de trabajo.

TIPO DE
DOCENTE
Interno BUSQUEDA DE EMPLEO APLICANDO HERRAMIENTAS INFORMATICAS 4

ACCIONES NUM. HORAS



= r ___ PROGRAMA EMPLEAT JOVE:
OCU PaCIOn «  ORIENTACION + FORMACION (JOVENES MENORES DE 30 ANOS)

Acciones Previstas en 2022

ACTIVIDADES

1.-Tutorias individuales de asesoramiento y orientacién laboral.

2.- Itinerarios personalizados de insercién mediante sesiones individuales y/o grupales, tematicas a tratar:
Definicion del proyecto profesional Definicidn de las alternativas ocupacionales y del objetivo laboral. Conocimiento
del mercado laboral.

Identificacion de competencias. Analisis de ocupabilidad

Definicion del plan de trabajo. Competencias de busqueda de empleo.

Mejora/desarrollo de competencias instrumentales y transversales

Normativa laboral: conceptos basicos, derechos y deberes laborales.

Sensibilizacidon para la igualdad de género en el empleo.

Posibilidades de emprendimiento.

Informacién y asesoramiento para la acreditaciéon de competencias profesionales a través de |la experiencia laboral o
vias no formales de formacion

3.- Intermediacion: captacién de ofertas y establecimiento de compromisos de contratacion con empresas para
facilitar la insercién de jovenes.

4.- Desarrollo de planes de practicas no formativas en empresas.

5.- Acciones de apoyo y evaluacion de la adaptacion al lugar de trabajo.

6.- Puesta en marcha de acciones dirigidas a certificados de profesionalidad o especialidades formativas del Catalogo
Nacional.

TIPO DE

DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS

PREPARATE PARA LA BUSQUEDA ACTIVA DE EMPLEO PARA USUARIOS7AS
Interno DEL CUC 6



. 2 PROGRAMA EMPLEAT JOVE:
Ocu PACION  oRENTACION + FORMACION (JOVENES MENORES DE 30 ANOS)

Acciones Formativas Previstas en 2022

LUGAR DE Practicas en

ACCIONES FORMATIVAS TR empresa

SOCORRISMO EN ESPACIOS ACUATICOS Certificado de
NATURALES FALIANO profesionalidad 0 80 420

e o ” 290

profesionalidad




PROGRAMA REACTIVA 2021-2022:

nrsy
OCU paC|On CONTRATACION MUNICIPAL DESEMPLEADOS

El pasado 22 de junio, se publica, por parte del SOIB la convocatoria de subvenciones
del programa Reactiva 2021-22.

Este programa se tiene que ejecutar en el marco de la colaboracién con las
corporaciones locales, y se configura como una politica activa de fomento de la
ocupacion y adscribe a Calvia:

Linea 1: Dirigida a jovenes menores desocupados de 30 anos.

Linea 2: Dirigida a personas desempleadas de larga duracion, mayores de 30 anos.
Linea 3: Dirigida a personas desempleadas que no cumplen la condicién de parado de
larga duracion (hablamos pues desempleados coyunturales), mayores de 30 anos.

Del IFOCy en colaboracidon con todas las areas y empresas municipales gestionaran 4
programas que permitiran la contratacion de 64 personas a través de una subvencidon
de 590.020,18 € cuyo ingreso total esta previsto en 2020, y debera realizar un
esfuerzo financiero de 133.023,62€.




PROGRAMA REACTIVA 2021-2022:

nrsy
Ocu paC|On CONTRATACION MUNICIPAL DESEMPLEADOS

Distribucion por programas:

Programa 1: PROGRAMA MUNICIPAL, gestionado por el IFOC: Permitira a 48 personas desempleadas que puedan
trabajar en las siguientes areas municipales, siempre con una contratacion maxima de 6 meses, cuya inicio esta
previsto para el 30 de noviembre de 2021 hasta 29 de mayo de 2022

Comercio y actividades: 1 persona de apoyo administrativo.

Cultura: 1 persona de apoyo administrativo.

Desarrollo social, infancia y personas mayores: 2 personas de apoyo administrativo

Vivienda: 2 personas (Trabajo Social y apoyo administrativo)

ICE: 1 persona de apoyo administrativo.

IFOC: 3 personas (Apoyo administrativo y Oficial 22 Mantenimiento de edificios)

Informatica y Nuevas tecnologias: 1 persona de apoyo administrativo.

Mantenimiento: 24 personas (apoyo advo, peones especialistas (jardineria, albafileria, almacén, pintura), oficiales 22
(albanileria, pintura)

Medio Ambiente y Transicion Ecoldgica: 7 personas (oficiales 22 y peones de mantenimiento de edificios)
Urbanismo: 1 persona de apoyo administrativo.

Servicios econdmicos: 1 persona de apoyo administrativo.

Transparencia e innovacion: 1 persona de apoyo administrativo.

Organizacion y calidad: 1 persona de apoyo administrativo.

Participacién y juventud: 2 personas de mantenimiento de edificios.

Estos proyectos tendran una subvencion externa de 544.179,66 €, siendo necesaria una aportacién total de
103.314,34 €.



PROGRAMA REACTIVA2020-2021:

nrsy
OCU paC|On CONTRATACION MUNICIPAL DESEMPLEADOS

Respecto a las empresas municipales cabe sefalar que se han presentado 3 entidades con un total de 16 personas,
consiguiendo una subvencion externa de 178.864,14 €, y siendo necesaria una aportacion municipal de 29.709,28 €

IMEB: 3 personas (cocina, limpieza, auxiliar de biblioteca)
LLAR DE CALVIA: 3 personas (ayudantes de servicio, apoyo administrativo y peén mantenimiento)

OFICINA DE TRIBUTOS: 10 personas de apoyo administrativo.



Ocupacion: PROGRAMAS AEDL

Acciones Previstas en 2022

En materia de politicas de ocupacidon, formacion y mejora de la competitividad de las empresas:

- Gestiodn, coordinacidn y seguimiento de los proyectos en materia de politicas activas de ocupacion dirigidos a los perfiles que tienen mas dificultades de acceso al
mundo laboral.

- Implementacién de actuaciones dirigidas a facilitar el acceso al mercado de trabajo normalizado a las personas mas vulnerables.

- Intermediacién en el mercado laboral entre los demandantes de ocupacidn y las empresas mediante actuaciones circunscritas en la Agencia de Colocacion.

- Prospeccion empresarial: reuniones con empresas, realizacion de encuestas y analisis cuantitativo y cualitativa de ofertas gestionadas por Agencia de
Colocacién, SOIB y otros canales.

- Colaboracion en el disefio e implementacidn de la formacion para mejorar las aptitudes y las competencias profesionales de las personas, de acuerdo con la
realidad y necesidades constatadas en el territorio.

- Apoyo y colaboracidén en la implementacién de herramientas que permitan la valoracion del servicio, como cuestionarios de impacto o encuestas de satisfaccion.
- Apoyo y colaboracidn en la implementacion de acciones para mejora de plataforma de gestion llamada www.ifoc.es/contigo

- Apoyo y colaboracidn en la elaboracion de resumen ejecutivos y memorias corporativas y/u otros documentos similares.

- Participacion en la gestion del Servicio Especifico de Orientacidn personalizado para personas mayores de 30 afios.

- Otras actuaciones previstas al PEOL o derivadas de las necesidades del servicio.

Actuaciones dirigidas a iniciativas empresariales y de fomento de la actividad econémica:

- Colaboracion en la organizacion de actividades de fomento del emprendimiento.

- Deteccién y derivacién de mujeres emprendedoras al programa CONFiA.

- Facilitacion de la tramitacién del alta de las empresas.

- Apoyo a la gestién del programa “Aceleradora de empresas” y la adscripcién de participantes en el resto de servicios del drea de emprendimiento.
- Asesoramiento individual/grupal a emprendedores y empresas.

- Apoyo en el Gobierno de las Islas Balear en la tramitacién administrativa de expedientes de la convocatoria de ayudas para reiniciar o continuar la actividad por
cuenta propia y consolidar el proyecto de autoempleo, de las personas fisicas auténomos afectados directamente por la COVID-19.

- Acompaiiamiento a las personas emprendedoras y empresas en la tramitacién de ayudas y subvenciones a través del aula de informatica de apoyo.
- Acompafiamiento a personas emprendedoras en la validacidon de sus modelos de negocio y en cada fase de su proyecto.

- Fomento del networking y las sinergias entre usuarios.

- Apoyo a la obtencién de financiacion a las personas emprendedoras y empresas

- Colaboracion con el programa Connect’Up.

- Captacidn/Seleccion de emprendedores para el Coworking. Dinamizacidn y gestion del Coworking.

- Apoyo a jornadas de emprendimiento: difusidn, logistica, organizacion.

- Mejoras sustanciales en el Centro Empresarial de Calvia.

- Apoyo a la gestién del programa “Mastermind” y “Mentorizacion.

- Otras actuaciones previstas al PEOL o derivadas de las necesidades del servicio.



Ocu paci()n . PROGRAMA SOIB-DONA

Acciones Previstas en 2022

Igualdad 1 Auxiliar Administrativa 4
IFOC 3 Auxiliares Administrativas 4
Desenvolupament Social, Infancia y 1 Auxiliar Administrativa 4
personas mayores

Esta prevista la contratacion de 5 mujeres desde el 29 de octubre de 2021 al 28 de octubre de
2022, las cuales se ubicaran en las areas siguientes:

-lgualdad
-Desarrollo Social, infancia y persones mayores

-IFOC

Dichas profesionales realizaran actividades de apoyo administrativo a las areas respectivas.



Form aCié n PQIl: PROGRAMAS DE CUALIFICACION INICIAL

Curso académico 2022-2023: Octubre 2022- Julio 2023

Lugar: IFOC Son Ferrer

¢/ Astor n®12 (Son Ferrer)

Formar a jovenes con escasa o nula cualificacion, que han abandonado el sistema educativo de forma prematura, Titulacién que se obtiene:

con el objetivo de que puedan continuar sus estudios, porvias de formacion reglada o formacion profesional para . ) .

el empleo, o directamente acceder al mercado laboral. * Primer nivel de Educacion para personas adultas
= Certificado de Profesionalidad nivel 1

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Formacién 2. Formacion Profesional Especifica:

Basica: N w
1. Ambito de Comunicacién Auxiliar de mantenimiento de
2. Ambito Social electromecanica de Vehiculos
3. Ambito

¢ Electricidad del vehiculo

Al b e + Mecnica del vehiculo CADA
d;e Riesgos Laborales « Mecanizacion y soldadura ESPECIALIDAD
5. Tutoria CUENTA CON 1000
HORAS DE
Auxiliar de Peluqueria FORMACION

3. Practicas en una
empresa:

» Preparacion entorno profesional
» Lavado de cabeza y cambios de forma
del cabello

Niseanr
i e Meganics, « Cambio de color del cabello

100h de Peluqueria

*Proggramas financiados por la Conselleria d'Educacid i Universitat



FormaCién SOIB JOVE: MODALIDAD FORMACION-EMPLEOQ

A.- PROYECTOS INICIADOS EN 2021: 1-10-21 AL 30-9-22

1.- SENDERS LOCALS

UBICACION: CAMINOS Y SENDEROS DE TITULARIDAD PUBLICA DE INTERES EXCURSIONISTA, FINCA GALATZO, ZONAS ESTABLECIDAS PARA LA REALIZACION DE
EVENTOS Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS ORGANIZADES POR EL AJUNTAMENT.

COLABORA: MEDI AMBIENT | TRANSICIO ECOLOGICA, PATRIMONI, INSTITUT CALVIANER DE L'ESPORT (ICE).

DENOMINACION NUM. ALUMNOS NUM. PROFESIONALES DURACION
SENDERS LOCALS 10 3 1 ANO

DENOMINACION TIPO FAMILIA PROFESIONAL NIVEL FORMATIVO DURACION (Horas)

CERTIFICADO DE

GUIA DE ITINERARIOS DE BAJAY MEDIA MONTANA PROFESIONALIDAD Actividades Fisicas y Deportivas 2 490
ALEMAN 1 ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 2 150
INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE ., .

ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 15
EMPLEO
SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 20

ALFABETIZACION INFORMATICA E INTERNET ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacion Complementaria 25



FormaCién SOIB JOVE: MODALIDAD FORMACION-EMPLEOQ

B.- NUEVOS PROYECTOS: NOVIEMBRE 2022 A NOVIEMBRE 2023

1.- CIMS DE CALVIA

UBICACION: CAMINOS Y SENDEROS DE TITULARIDAD PUBLICA DE INTERES EXCURSIONISTA, FINCA GALATZO, ZONAS ESTABLECIDAS PARA LA REALIZACION DE
EVENTOS Y ACTIVIDADES DEPORTIVAS ORGANIZADES POR EL AJUNTAMENT.

COLABORA: MEDI AMBIENT | TRANSICIO ECOLOGICA, PATRIMONI, INSTITUT CALVIANER DE L'ESPORT (ICE).

DENOMINACION NUM. ALUMNOS NUM. PROFESIONALES DURACION
CIMS DE CALVIA 10 4 1 ANO

DENOMINACION TIPO FAMILIA PROFESIONAL NIVEL FORMATIVO DURACION (Horas)

CERTIFICADO DE

GUIA DE ITINERARIOS DE BAJAY MEDIA MONTANA PROFESIONALIDAD Actividades Fisicas y Deportivas 2 490
ALEMAN 1 ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 2 150
INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE ., .

ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 15
EMPLEO
SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 20

ALFABETIZACION INFORMATICA E INTERNET ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacion Complementaria 25



FormaCién SOIB JOVE: MODALIDAD FORMACION-EMPLEOQ

B.- NUEVOS PROYECTOS: NOVIEMBRE 2022 A NOVIEMBRE 2023

2.- ESPORTS DE CALVIA
UBICACION: POLIDEPORTIVOS MUNICIPALES DE CALVIA

COLABORA: INSTITUT CALVIANER DE L’ESPORT (ICE).

DENOMINACION NUM. ALUMNOS NUM. PROFESIONALES DURACION

ESPORTS DE CALVIA 10 4 1 ANO

FAMILIA PROFESIONAL

DENOMINACION TIPO NIVEL FORMATIVO  DURACION (Horas)
ACONDICIONAMIENTO FiSICO-DEPORTIVO EN SALA  CERTIFICADO DE P Deporti 3 470
Ctiviaades risicas eportivas

DE ENTRENAMIENTO POLIVALENTE PROFESIONALIDAD Vi
SOCORRISMO EN INSTALACIONES ACUATICAS ESPECIALIDAD FORMATIVA Actividades Fisicas y Deportivas 2 250
INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE B )

ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 15
EMPLEO
SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES  ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 20

ALFABETIZACION INFORMATICA E INTERNET ESPECIALIDAD FORMATIVA Formacién Complementaria 25



Formacion

SOIB JOVE: MODALIDAD FORMACION-EMPLEOQ

B.- NUEVOS PROYECTOS: NOVIEMBRE 2022 A NOVIEMBRE 2023

3.- ES PINOTELLS

DENOMINACION
ES PINOTELLS

NUM. ALUMNOS

NUM. PROFESIONALES

DURACION
1 ANO

UBICACION: FINCA PUBLICA GALATZO. ZONAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO, PARQUE ARQUEOLOGICO DEL PUIG DE SA MORISCA Y OTRAS ZONAS DEL

MUNICIPIO.

COLABORA: MEDI AMBIENT | TRANSICIO ECOLOGICA, PATRIMONI Y MANTENIMENT

DENOMINACION

ACTIVIDADES AUXILIARES EN APROVECHAMIENTOS
FORESTALES

ACTIVIDADES AUXILIARES EN CONSERVACION Y
MEJORA DE BOSQUES

ACTIVIDADES AUXILIARES EN AGRICULTURA

INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE
EMPLEO

SENSIBILIZACION EN
OPORTUNIDADES
ALFABETIZACION INFORMATICA E INTERNET

IGUALDAD DE

TIPO

CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESPECIALIDAD FORMATIVA

FAMILIA PROFESIONAL

AGRARIA

AGRARIA
AGRARIA

Formacién Complementaria

Formacién Complementaria

Formacién Complementaria

NIVELL
FORMATIVO

DURACION (Horas)

230
230
90
15

20

25



F o rm a C i 6 n PQIl: PROGRAMAS DE CUALIFICACION INICIAL

Curso académico 2021-2022: Octubre 2021- Julio 2022

OBJETIVOS OPERATIVOS Lugar: IFOC Son Ferrer

. N , : ¢/ Astor n®12 (Son Ferrer
Formar a jovenes con escasa o nula cualificacion, que han abandonado el sistema educativo de forma prematura, / ( )

con el objetivo de que puedan continuar sus estudios, por vias de formacién reglada o formacién profesional para Titulacion que se obtiene:
el empleo, o directamente acceder al mercado laboral. « Primer nivel de Educacion para personas adultas

« Certificado de Profesionalidad nivel 1

1. Formacién 2. Formacion Profesional Especifica:

Basica: N w
1. Ambito de Comunicacién Auxiliar de mantenimiento de
2. Ambito Social electromecanica de Vehiculos
3. Ambito

¢ Electricidad del vehiculo

Al b e + Mecnica del vehiculo CADA
d;e Riesgos Laborales « Mecanizacion y soldadura ESPECIALIDAD
5. Tutoria CUENTA CON 1000
HORAS DE
Auxiliar de Peluqueria FORMACION

3. Practicas en una
empresa:

» Preparacion entorno profesional
» Lavado de cabeza y cambios de forma
del cabello

Niseanr
i e Meganics, « Cambio de color del cabello

100h de Peluqueria

*Proggramas financiados por la Conselleria d'Educacid i Universitat



F o rm a c i 6 n PQIl: PROGRAMAS DE CUALIFICACION INICIAL

Curso académico 2021-2022: Octubre 2021- Septiembre 2022

Este curso escolar se complementara la formacion estandarizada con la ejecucion de un ambicioso
programa que contiene nuevas lineas de formacion dirigidas a jovenes de nuestro municipio, que
participan o han participado en programas PQIl o simplemente tienen los conocimientos necesarios
para acceder a la siguiente formacion:

TIPO DE

DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
INTERNO MODULO DE CORTE DE PELO 120
INTERNO PREPARACION DE LES PRUEBAS DE ACCESO A LOS CICLOS FORMATIVOS 266

DE GRADO MEDIO DE PELUQUERIA Y AUTOMOCION
INTERNO PREPARACION A LAS COMPETENCIAS CLAVE DE NIVEL 2 335
INTERNO CARNET PROFESIONAL DE MANIPULADOR DE GASES FLUORADOS 44

INTERNO PREPARACION DE VEHICULOS PARA ITV 10



F o rm a C i 6 n PQIl: PROGRAMAS DE CUALIFICACION INICIAL

Curso académico 2022-2023: Octubre 2022- Julio 2023

Lugar: IFOC Son Ferrer

¢/ Astor n®12 (Son Ferrer)

Formar a jovenes con escasa o nula cualificacion, que han abandonado el sistema educativo de forma prematura, Titulacién que se obtiene:

con el objetivo de que puedan continuar sus estudios, porvias de formacion reglada o formacion profesional para . ) .

el empleo, o directamente acceder al mercado laboral. * Primer nivel de Educacion para personas adultas
= Certificado de Profesionalidad nivel 1

OBJETIVOS OPERATIVOS

1. Formacién 2. Formacion Profesional Especifica:

Basica: N w
1. Ambito de Comunicacién Auxiliar de mantenimiento de
2. Ambito Social electromecanica de Vehiculos
3. Ambito

¢ Electricidad del vehiculo

Al b e + Mecnica del vehiculo CADA
d;e Riesgos Laborales « Mecanizacion y soldadura ESPECIALIDAD
5. Tutoria CUENTA CON 1000
HORAS DE
Auxiliar de Peluqueria FORMACION

3. Practicas en una
empresa:

» Preparacion entorno profesional
» Lavado de cabeza y cambios de forma
del cabello

Niseanr
i e Meganics, « Cambio de color del cabello

100h de Peluqueria

*Proggramas financiados por la Conselleria d'Educacid i Universitat



Formacion

A.- PROYECTOS INICIADO EN 2021: 1-10-21 AL 30-9-22

1.- ES FIGUERAL

DENOMINACION
ES FIGUERAL

SOIB 30: MODALIDAD FORMACION-EMPLEO

NUM. ALUMNOS
10

NUM. PROFESIONALES

3

DURACION

1 ANO

UBICACION: VIVER DE SON BUGADELLES, FINCA PUBLICA GALATZO, JARDINS DE LES DEPENDENCIES DE LA POLICIA LOCAL A SON
BUGADELLES, FINCA GALATZO, CANERA MUNICIPAL, AVINGUDA SON PILLO S/N SANTA PONGA , LLAR DE CALVIA, CREC SON FERRER, ESCOLETA BENDINAT,
ESCOLETA MAGALUF, ESCOLETA ES MOLINET, HORTS URBANS SON FERRER

COLABORAN: MANTENIMENT, POLICIA, CALVIA 2000, IMEB, BENESTAR ANIMAL, MEDI AMBIENT Y TRANSICIO ECOLOGICA

DENOMINACION

ACTIVITADES AUXILIARES EN VIVEROS, JARDINES Y

CENTROS DE JARDINERIA

ACTIVITADES AUXILIARES EN AGRICULTURA

INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE

EMPLEO

SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ALFABETIZACION INFORMATICA E INTERNET

TIPO

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD

ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESPECIALIDAD FORMATIVA
ESPECIALIDAD FORMATIVA

DE

DE

FAMILIA PROFESIONAL

AGRARIA

AGRARIA

Formacién Complementaria

Formacién Complementaria
Formacién Complementaria

NIVELL FORMATIU

DURCION (Horas)

250

330

15

20
25



Formacion

SOIB 30: MODALIDAD FORMACION-EMPLEO

2.- PROYECTOS INICIADO EN 2021: 1-10-21 AL 30-9-22

DENOMINACION
BOSC DE NA MORISCA

NUM. ALUMNOS

NUM. PROFESIONALES

DURACION
1 ANO

UBICACION: FINCA PUBLICA GALATZO. ZONAS PERIURBANAS DEL MUNICIPIO, PARQUE ARQUEOLOGICO DEL PUIG DE SA MORISCA Y OTRAS ZONAS DEL

MUNICIPIO.

COLABORA: MEDI AMBIENT | TRANSICIO ECOLOGICA, PATRIMONI Y MANTENIMENT

DENOMINACION

ACTIVIDADES AUXILIARES EN APROVECHAMIENTOS
FORESTALES

ACTIVIDADES AUXILIARES EN CONSERVACION Y
MEJORA DE BOSQUES

ACTIVIDADES AUXILIARES EN AGRICULTURA

INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE
EMPLEO

SENSIBILIZACION EN
OPORTUNIDADES
ALFABETIZACION INFORMATICA E INTERNET

IGUALDAD DE

TIPO

CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

CERTIFICADO DE
PROFESIONALIDAD

ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESPECIALIDAD FORMATIVA

FAMILIA PROFESIONAL

AGRARIA

AGRARIA
AGRARIA

Formacién Complementaria

Formacién Complementaria

Formacién Complementaria

NIVELL
FORMATIVO

DURACION (Horas)

230
230
90
15

20

25



Formacion

SOIB 30: MODALIDAD FORMACION-EMPLEO

B.- NUEVOS PROYECTOS: NOVIEMBRE 2022 A NOVIEMBRE 2023

DENOMINACION

NUM. ALUMNOS
10

NUM. PROFESIONALES

3

DURACION

1 ANO

UBICACION: VIVER DE SON BUGADELLES, FINCA PUBLICA GALATZO, MOLINO DE SANTA PONGA, FINCA GALATZO, LLAR DE CALVIA, HUERTOS URBANOS SON
FERRER, GUARDERIAS MUNICIPALES, CALVIA 2000, INSTALACIONES DEPORTIVAS DE CALVIA.

COLABORAN: MANTENIMIENTO, CALVIA 2000, IMEB, ICE, BIENESTAR ANIMAL, MEDIO AMBIENTE Y TRANSICION ECOLOGICA

DENOMINACION

ACTIVIDADES AUXILIARES EN VIVEROS, JARDINES Y

CENTROS DE JARDINERIA

ACTIVIDADES AUXILIARES EN AGRICULTURA

INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE BUSQUEDA DE

EMPLEO

SENSIBILIZACION EN IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
ALFABETIZACION INFORMATICA E INTERNET

TIPO

CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD
CERTIFICADO
PROFESIONALIDAD

ESPECIALIDAD FORMATIVA

ESPECIALIDAD FORMATIVA
ESPECIALIDAD FORMATIVA

DE

DE

FAMILIA PROFESIONAL

AGRARIA

AGRARIA

Formacién Complementaria

Formacién Complementaria
Formacién Complementaria

NIVEL FORMATIVO

DURACION (Horas)
250
330

15

20
25



FormaCién SOIB 30: MODALIDAD FORMACION-EMPLEO

B.- NUEVOS PROYECTOS: NOVIEMBRE 2022 A NOVIEMBRE 2023

DENOMINACION NUM. ALUMNOS NUM. PROFESIONALES DURACION
DADES CALVIA 10 3 1 ANO

UBICACION: TODOS LOS NUCLEOS URBANOS DE CALVIA PARA LA REALIZAR DE ACCIONES INFORMATIVAS, EXPLOTACION/REALIZACION DE ENCUESTAS Y
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS TANTO DE CARACTER INTERNO COMO EXTERNO.

COLABORAN: SAC, ICE, TURISME | LITORAL, PARTICIPACIO CIUTADANA/JOVENTUT, BENESTAR SOCIAL | IGUALTAT, CALVIA 2000, VIVIENDA, IMEB

. FAMILIA PROFESIONAL  NIVEL DURACION
DENOMINACION TIPO FORMATIVO (Horas)
ACTIVIDADES  ADMINISTRATIVAS EN LA CERTIFICAT DE .
RELACION CON EL CLIENTE PROFESSIONALITAT ALIAIINTACIS 1 gel
INSERCION LABORAL Y TECNICAS DE e

; ESPECIALIDAD FORMATIVA  [ormacion 15
BUSQUEDA DE EMPLEO Complementaria
SENSIBILIZACION  EN  IGUALDAD  DE i6

ESPECIALIDAD FORMATIVA  ormacion 20

OPORTUNIDADES Complementaria



4 CONVOCATORIA PERSONAS PREFERENTEMENTE
Formacion DESOCUPADAS

Acciones Previstas en 2022

La convocatoria de subvenciones del SOIB por la cual se aprueba la convocatoria de subvenciones con el objeto de financiar especialidades formativas no conducentes
a la obtencion de certificados de profesionalidad dirigidas a personas preferentemente desocupadas para el periodo 2021-2023 se publica en el BOIB 69 de 27 de mayo.
Esta convocatoria contempla la posibilidad de subvencionar especialidades formativas transversales (que no conducen a la obtencion de un certificado de
profesionalidad), como idiomas e informatica. Las acciones aprobadas por el SOIB son las siguientes:

ACCIONES NUM. HORAS N. ALUMNOS
ALEMAN A2 (EXECUTAT A 2021) 150 15
ALEMAN A1 150 15
INGLES A1 150 15
INGLES A2 150 15
INGLES B1 240 15
INGLES B2 240 15

La convocatoria de subvenciones del SOIB por el procedimiento de urgencia con el objeto de financiar especialidades formativas de certificados de profesionalidad
dirigidas a trabajadores preferentemente desocupados, para el periodo 2022-2024 se public6 en el BOIB: Num. 111, 21 de agosto de 2021. Esta convocatoria contempla
la posibilidad de subvencionar certificados de profesionalidad. Las acciones aprobadas por el SOIB son las siguientes:

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD:

OPERACIONES BASICAS DE RESTAURANTE Y BAR TOTAL HORAS ALUMNOS
MF0257_1 SERVICIO BASICO DE RESTAURANTE-BAR 120 15
MF0258_1 APROVISIONAMIENTO, BEBIDAS Y COMIDAS RAPIDAS 90 15

MP0021 MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES 80 15

TOTALES 290



4 CONVOCATORIA PERSONAS PREFERENTEMENTE
Formacion DESOCUPADAS

Acciones Previstas en 2022

CERTIFICAT DE PROFESSIONALITAT:

CURES ESTETIQUES DE MANS | PEUS TOTAL HORES ALUMNES
MFO0358_2 UNGLES ARTIFICIALS 80 15
MF0357_2 TECNIQUES ESTETIQUES PER A LA CURA | EMBELLIMENT DE LES UNGLES 70 15
MF0359_2 TRACTAMENTS ESTETICS DE MANS | PEUS 60 15
MF0356_2 SEGURETAT | SALUT EN LES CURES ESTETIQUES DE MANS | PEUS 70 15

MP0021 MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES 80 15
TOTALES 360

CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD:

SERVICIOS DE BAR Y CAFETERIAA TOTAL HORES ALUMNES
MF1046_2 TECNICAS DE SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDA EN BARRA Y MESA 70 15
MF1047_2 BEBIDA 80 15
MF1048_2 SERVICIO DE VINOS 90 15
MF1049_2 ELABORACION Y EXPOSICION DE COMIDAS EN BAR-CAFETERIA 50 15
MF1050_2 GESTION DEL BAR-CAFETERIA 120 15
MF0711_2 SEGUREDAD, HIGIENE Y PROTECCION AMBIENTAL EN HOTELERIA 60 15
MF1051_2 INGLES PROFESIONAL PARA SERVICIOS DE RESTAURACION 90 15

MPO057 MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES 80 15

TOTALES 640



FormaCién SOIB: CCPP CON FINANCIACION PROPIA

Acciones Previstas en 2022

Nuestra idea para el afio 2022 es iniciar nuestra experiencia en la imparticion de 2 CCPP ON LINE de dinamizacién de
actividades de educacién de tiempo libre. Por otra parte se incluye un carnet profesional también como actividad
innovadora, respecto a afios anteriores:

HORAS DE
z HORAS DE z
TIPO DE FORMACION Y . NUM. HORAS
DOCENTE ACCIONES EVALUACION Fogll\vﬂfl\lfllEON TOTALS
PRESENCIAL
EXTERNO  MF1866_2 ACTIVIDADES DE EDUCACION DE TIEMPO 5 55 60
LLIURE INFANTIL Y JUVENIL
EXTERNO  MF1867_2 PROCESOS GRUPALES Y EDUCATIVOS EN EL 4 26 30
TIEMPO LLIBRE INFANTIL Y JUVENIL
EXTERNO  MF1868_2 TECNICAS Y RECURSOS DE ANIMACION EN 8 52 60
ACTIVIDADES DE TIEMPO LIBRE
EXTERNO  MP0270 MODULO DE PRACTICAS LABORALES EN 160

EMPRESAS
EXTERNO CARNET PROFESIONAL DE MANTENIMIENTO DE PISCINAS 10 10



Formacién FONDOS PROPIOS: CALVIATIC

Acciones Previstas en 2022

Continuando con anos anteriores, las actividades del programa Calvia Tic se estructuraran en areas o centros de
interés de iniciacién o especializados, con una doble finalidad: facilitar a los usuarios y a los profesionales una toma
de decisiones mucho mas adecuada sobre qué itinerarios o tematicas son las mas adecuadas en cada momento.

ITINERARIO DE INICIACION 0: INFORMATICA, INTERNET Y REDES SOCIALES

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO INTRODUCCION A LA INFORMATICA 20
EXTERNO INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 15
EXTERNO CONSIGUE LA FIRMA DIGITAL ANTE LA ADMINISTRACION: TRABAJADORES, EMPRENDEDORSE Y 8

EMPRESAS
EXTERNO USA LAS APLICACIONES DE GOOGLE 1: GMAIL 10
EXTERNO HOJA DE CALCULO: NIVEL INICIAL 20
EXTERNO HOJA DE CALCULO: FORMULAS Y FUNCIONES (INTERMEDIO-AVANZADO) 20
EXTERNO PROCESADOR DE TEXTOS CON SOFTWARE LLIBRE: NIVEL INICIAL 20
EXTERNO PROCESADOR DE TEXTOS CON SOFTWARE LIBRE: NIVEL INTERMEDIO-AVANZADO 20
EXTERNO USA LAS APLICACIONES DE GOOGLE 2: GOOGLE DOC, GOOGLE DRIVE Y CALENDAR 10

ITINERARI ESPECIALITZAT 1: DISSENY WEB | PROGRAMACIO AMB WORDPRESS

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS

EXTERNO DISENA TU WEB CON WORDPRESS NIVEL 2 30
EXTERNO DISENA TU WEB CON WORDPRESS NIVEL 1 50



Formacién FONDOS PROPIOS: CALVIATIC

Acciones Previstas en 2022

ITINERARIO ESPECIALIZADO 2: REDES SOCIALES Y MK EN LINEA

TIPUS DE ACCIONES NUM. HORAS
DOCENTE

EXTERNO USA LAS REDES SOCIALES PARA TU NEGOCIO O COMERCIO:. COMMUNITY MANAGEMENT 1 40
EXTERNO CREA UNA ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES PARA TU NEGOCIO. COMMUNITY MANAGEMENT 2 40
EXTERNO GOOGLE ANALYTICS: MANEJA LA HERRAMIENTA GOOGLE PARA ANALITICA WEB 10
EXTERNO SEO (POSICIONA CORRECTAMENTE LA WEB DE TU NEGOCIO EN INTERNET Y CONSIGUE MAS 30

CLIENTES)

EXTERNO SEO AVANZADO 30
EXTERNO ACTIVA TU PERFIL DE INSTAGRAM Y VENDE MAS 8
EXTERNO GOOGLE MAPS: POSICIONA TU NEGOCIO EN GOOGLE 5

ITINERARIO ESPECIALIZADO 3: DISENO GRAFICO E IMPRESION 3D

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO INICIACION AL DISENO CAM PARA EL PROTOTIPADO 3D 10
EXTERNO DISENO 3D ASISTIDO POR COMPUTADORA ON LINE 35
EXTERNO INTRODUCCION BASICA AL DISENO 3D ON LINE 40

Por otra parte destacar, que hay acciones formativas que estaban en el programa de actividades del afio 2021 que se ejecutaran en el 2022 debido a que la situacion
sociosanitaria del COVID19 ha afectado a la ejecucion presencial de los cursos.

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO INTRODUCCION A LA INFORMATICA 75
INTERNO INICIACION AL DISENO GRAFICO CON CANVA 4
EXTERNO GOOGLE ANALYTICS, MANEJA GOOGLE PARA ANALITICA WEB 10

EXTERNO INTERNET Y CORREO ELECTRONICO 10



Formacion CALVIA EMPRESA

Acciones Previstas en 2022

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO ADMINISTRA EL TIEMPO EFICAZMENTE PARA GESTIONAR TUS PROYECTOS 10
EXTERNO DESIGN THINKING: CREA SOLUCIONES EFICACES A LOS PROBLEMAS QUE SURGEN EN TU NEGOCIO 10
EXTERNO ELEVATOR PITCH: VENDE TUS IDEAS CON EXITO 10
EXTERNO EMPRENDE CON EXITO: APRENDE A REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO 15
EXTERNO AGILE FOR ALL, COMO APLICARLA SI SOY PERSONA EMPRENDEDOR, INTRAEMPRENDEDOR O 10

DESEMPLEADA
EXTERNO OPTIMIZATU TIEMPO UTILIZANDO HERRAMIENTAS DE PRODUCTIVIDAD 20
EXTERNO GESTION CONTABLE Y OBLIGACIONES FISCALES PARA PERSONES AUTONOMAS 20
EXTERNO CONTROLA LA TESORERIA DE TU EMPRESA 10

Cabe destacar, que hay acciones formativas programadas en el afio 2021 que se ejecutaran en el afio 2022
debido a la situacion socio-sanitaria del COVID19 y su impacto en el plan de actividades formativas del 2021.

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERN GESTION CONTABLE Y OBLIGACIONES FISCALES PARA PERSONES AUTONOMAS 20
EXTERN CONTROLA LA TESORERIA DE TU EMPRESA 10



Formaci()n DINAMO TURISMO Y COMERCIO

Acciones Previstas en 2022

AREA DE NEGOCI: GESTIO DEL NEGOCI EN TEMPS DE COVID/POSTCOVID

DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO COMO MEDIR LA SATISFACCION DEL CLIENTE EN EL NUEVO ESCENARI COVID 19 4
EXTERNO GESTION DE EXPERIENCIAS DE LOS CLIENTES POST COVID 19 12
EXTERNO COCINA CON LAS ADEECUADAS CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIAS EN EL NUEVO ESCENARIO COVID 19 5
EXTERNO COMO COCINAR TUS PLATOS DEL DIA CON MEDIDA HIGIENICO-SANITARIES 10
EXTERNO BUFFET DULCE Y SALADO POSTCOVID 19 4
EXTERNO ELABORACION DE MENU ADAPTADO A COVID 19

EXTERNO EMPLATADO INDIVIDUAL EN EL BUFFET :

AREA DE NEGOCIO: COMERCIO

DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO IDENTIFICA EL TU CLIENTE IDEAL PARA TU COMERCIO Y MEJORA LAS VENTAS 3
EXTERNO PRESENCIAL DIGITAL PARA COMERCIOS DE PROXIMIDAD 3

AREA DE NEGOCIO: RESTAURANTE-BAR

DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO MONTA TU ESTRATEGIA DE BUFFET ( DESAYUNO, COMIDAS, CENAS, POSTRES Y SHOWCOOKING) 4
EXTERNO COMO MEJORAR TUS VENTAS. UPSELLING Y CROSSELLING PARA RESTAURANTES 8

EXTERNO CONTROLA LA REPUTACION ON LINE DE TU RESTAURANTE (TRIPADVISOR, GOOGLE MI BUSINESS, EL TENEDOR) Y PRESENCIAL 14



Formaci()n DINAMO TURISMO Y COMERCIO

Acciones Previstas en 2022

AREA DE NEGOCIO: COMERCIO

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO PRESENCIA DIGITAL PARA COMERCIOS DE PROXIMIDAD 8
EXTERNO COMO MEJORAR LAS VENTAS DE TU NEGOCIO: UPSELLING Y CROSSELING 8
EXTERNO IDENTIFICA TU CLIENTE IDEAL PARA TU COMERCIO Y MEJORA LAS VENTAS 8
EXTERNO REDISENA EL ESCAPARATISMO DE TU COMERCIO 20

AREA DE NEGOCIO: RESTAURANTE-BAR

TIPUS DE DOCENTE ACCIONES NUM. HORAS
EXTERNO INTRODUCCION A LA CATA DE VINOS 30
EXTERNO INTRODUCCION AL CAFE DE BARISTA 30

CONTROLA LA REPUTACION ON LINE DE TU RESTAURANET (TRIPADVISOR, GOOGLE M

EXTERNO BUSINESS, LA FORQUETA) Y PRESENCIAL

15



Formacion CALVIA EMPLEO

Acciones Previstas en 2022

El programa CALVIA OCUPACION esta pensado para ofrecer itinerarios personalizados de orientacién en colaboracién con otras areas
municipales, las cuales detectan necesidades concretas en sus usuarios. Creemos que es importante que desde el IFOC se implementen
programas de orientacién y apoderamiento dirigidos a colectivos con caracteristicas especiales, y desde la complementariedad con otras

lineas de actuacidn municipal

Asi pues, y continuando con la linea de afios anteriores, este afio estd previsto colaborar con el Centro Universitario de Calvia.

TIPO DE DOCENTE ACCIONES EN COLABORACION CON EL CENTRE UNIVERSITARI DE CALVIA (CUC) NUM. HORAS
EXTERNO UTILIZA LINKEDIN PARA TU BUSQUEDA DE EMPLEO 8
EXTERNO BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LAS RRSS APLICADAS A LA BUSQUEDA DE EMPLEO 4



Formaci()n NUEVO PROGRAMA: CALVIA NAUTICA

Acciones Previstas en 2022

El sector Nautico, es una actividad productiva esencial al término municipal de Calvia. Calvia es el municipio balear con mas clubes nduticos, justo es
decir que este sector es fuente de atraccidn tanto a personas del municipio y de toda la Isla como turistas nacionales e internacionales.

En el programa de legislatura 2019-2023, especificdAbamos la necesidad que el IFOC pudiera ofrecer formacién ndutica, por el caracter
desestacionalizador que tiene esta actividad, y sobre todo por su repercusion en el tejido productivo

Por otro lado, es un sector que ha encarado la crisis derivada del COVID-19 con fortaleza. Por estos motivos, el IFOC pone en marcha en el afio 2022 una
NUEVA LINEA DE ACTUACION FORMATIVA, la cual ha sido muy valorada por los maximos responsables de las principales infraestructuras nauticas del
municipio, una vez hechos numerosas consultas desde el afio 2020 hasta la actualidad.

TIPUS DE TITULOS MARINA MERCANTE NUM. PARA QUE SIRVE ESTE CURSO

DOCENTE HORAS

EXTERNO FORMACION BASICA EN SEGUREDAD 70 Se requiere este titulo a todo el personal
MARITIMA STCW gue quiera realizar funcionas profesionales maritimas en barcos

civiles. Forma parte de los cuatro certificados necesarios para
obtener la titulacion de Patrén Profesional de Recreo (PPER).
EXTERNO  FORMACION BASICA EN PROTECCION 12 Se requiere este titulo a toda personal tripulante a barcos
MARITIMA mercantes que necesitan disponer del certificado de proteccion de
los barcos y de las instalaciones portuarias.

[T)'ggESN[;EE FORMACION COMPLEMENTARIA EN EL SECTOR NAUTICO NUM. HORAS
EXTERNO CURSO BASICO DE INGLES NAUTICO 32

EXTERNO CURSO DE INTRODUCCION: CONOCIMIENTOS DEL SECTOR NAUTICO 8



Formacién NUEVA PLATAFORMA E-LEARNING DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022

Desde el 2018 hemos utilizado la plataforma para ofrecer cursos en dos modalidades

En formato blended-learning. Como complemento de alguna accidon formativa realizada en la modalidad presencial. El alumnado disponia de
personal docente, participaba en sesiones presencial y la plataforma se utilizaba como complemento. Ademds durante el tiempo donde la
formacion presencial se paralizd por el COVID-19 se utilizé todavia mas para continuar con las formaciones que ya estaban en marcha,
creandose cursos propios para adaptar los cursos presenciales a la modalidad on line.

En formato online. Cursos muy estructurados con paquetes scorm/similares donde se incluye todo el temario que no requieren de docente
especialidad en la materia. El acceso a esta formacion solo requiere saber navegar por internet y entrar en el web ifoc.online.es. La
inscripcidn en los cursos se formaliza directamente desde la plataforma online y desde el 2019 también mediante la web ifoc.es/contigo.

Las personas que participan en los curso dispondran de un plazo de 2-3 meses para hacer cada curso, asi como la ayuda de un tutor personal
en linea para resolver cualquier aspecto relacionado con el uso de la herramienta y dinamizaba al alumnado para que acabara el curso y
obtuviera un certificado de asistencia/ aprovechamiento.

De este modo, cualquier persona que se matriculaba en nuestros cursos ha podido compaginar su actividad personal y profesional con
nuestra oferta de formacidn sin prisas, con tiempo suficiente y con las maximas garantias de éxito.

Asi pues, desde el aio 2021, el IFOC cuenta con 2 plataformas de e-learning especificas: una que Unicamente nos dara servicios de MOODLE
para que nosotros alimentemos los cursos con formato propio y otra que proveera de cursos propios y del catdlogo nacional de
especialidades formativas y certificados de profesionalidad reconocida por el SEPE a nivel nacional.

Esta estrategia, supone un cambio sustancial, que nos obliga a un periodo de implementacién mayor que en afios anteriores, pero también a
ofrecer mas y mejores acciones formativas que llegardn a mds usuarios, preferentemente empadronados en Calvia.



Form acié n PLATAFORMA E-LEARNING DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022

El plan de actividades para el aiio 2021 incluye una oferta variada de cursos relacionados con las siguientes tematicas:

ADGD137PO GESTION EMPRESARIAL ESPECIALIDAD FORMATIVA 55 ADMINISTRACION Y GESTION

ADGGO057PO-N OFIMATICA: APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION ESPECIALIDAD FORMATIVA 50 ADMINISTRACION Y GESTION

AP0499-N OO Sl LT LIS Sl I0E ESPECIALIZACION 50 ADMINISTRACION Y GESTION

DIGITALES

ADGD339PO DESIGN THINKING IYLEAN START-UP ESPECIALIDAD FORMATIVA 30 ADMINISTRACION Y GESTION

AP0729 CERTIFICADOS DIGITALES Y FIRMA DIGITAL ESPECIALIZACION 15 ADMINISTRACION Y GESTION

AP0746 BUSINESS ANALYTICS. DATA DRIVEN DECISION MAKING ESPECIALIZACION 15 ADMINISTRACION Y GESTION
AP0728 FACTURACION ON LINE ESPECIALIZACION 15 I

AUDITORIA

coDIGO

NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA m FAMILIA

CT2555 PRODUCTOS FITOSANITARIOS TEMATICO WO AGRARIA

coDIGO

NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA m FAMILIA

AF1458-N RETOQUE DIGITAL DE IMAGENES ESPECIALIZACION 75 ARTES GRAFICAS



Formacion

Acciones Previstas en 2022

PLATAFORMA E-LEARNING DE CALVIA

CODIGO NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA HORAS m
75

AF2384-N

AP0505-N

AP0950-N

UP3845-46-N

UP3436-38-N

UP3447-51-N

AP0730

AP0731

AP0732

AP0734

APQ735

TECNICAS DE VENTA

ATENCION BASICA AL CLIENTE
CALIDAD Y SERVICIOS DE PROXIMIDAD EN EL PEQUENO COMERCIO
DINAMIZACION DEL PUNTO DE VENTA EN EL PEQUENO COMERCIO

ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO

SOCIAL MEDIA PARA COMERCIANTES

ATENCION EFICAZ DE QUEJAS Y RECLAMACIONES
E-COMMERCE
ESTRATAGIAS DE MARKETING DIGITAL

FUNDAMENTOS DE MARKETING
MARKETING EN FACEBOOK
GROWTH MARKETING
WHATSAPP BUSINESS
INSTAGRAM MARKETING

TIK TOK MARKETING

ESPECIALIZACION COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 75 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 50 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 15 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 15 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 15 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 15 COMERCIO Y MARKETING
ESPECIALIZACION 15 COMERCIO Y MARKETING



FORM ACION PLATAFORMA E-LEARNING DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022

CcODIGO NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA mm
FORMACION
FCOMO1 MANIPULADOR DE ALIMENTOS ESPECIALIZACION 10 COMPLEMENTARIA

< FORMACION
FCOMO1_H MANIPULADOR DE ALIMENTOS (SECTOR HOSTELERIA) ESPECIALIZACION 10 COMPLEMENTARIA

CcODIGO NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA mm
AP0964-N GOBERNANTA ESPECIALIZACION HOSTELERIA Y TURISMO

CT0773 LA CAMARERA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS Y SU DEPARTAMIENTO TEMATICO 20 HOSTELERIA Y TURISMO
APLICACION DE NORMAS Y CONDICIONES HIGIENICO-SANITARIES EN . .

m SR ESPECIALIZACION 50 HOSTELERIA Y TURISMO

CT0345 ATENCION AL CLIENTE EN INGLES EN EL SERVICIO DE RESTAURACION TEMATICO 40 HOSTELERIA Y TURISMO

AP0970- ATENCION TELEFONICA EN INGLES ESPECIALIZACION IDIOMAS

AP0997-N INGLES PARA COMERCIO ESPECIALIZACION 75 IDIOMAS




Form acié n PLATAFORMA E-LEARNING DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022
| copco | nomsrepeicurso | cATeGoRiA | HORAs |

PHOTOSHOP BASICO ESPECIALIZACION 40 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
PHOTOSHOP AVANZADO ESPECIALIZACION 40 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
WORD 2016 ESPECIALIZACION 75 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
ACCESS 2016 ESPECIALIZACION 100 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
EXCEL 2016 ESPECIALIZACION 75 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
m POWERPOINT 2016 ESPECIALIZACION 75 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
GESTION DE PROYECTOS CON TRELLO ESPECIALIZACION 15 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
GOOGLE DRIVE ESPECIALIZACION 15 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
METODOLOG'AC%E@%SFTT'SV'\L;E EZ’T\IRESRLLLJ%DE PROYECTOS ESPECIALIDAD FORMATIVA 16 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
GOOGLE Y SUS APLICACIONES ESPECIALIDAD FORMATIVA 30 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
FIRMA DIGITAL ESPECIALIDAD FORMATIVA 20 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
WORDPRESS ESPECIALIDAD FORMATIVA 30 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
BIG DATA ESPECIALIDAD FORMATIVA 40 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
CIBERSEGUREDAD PARA USUARIO/AS ESPECIALIDAD FORMATIVA 10 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
COMPETENCIAS DIGITALES BASICAS ESPECIALIDAD FORMATIVA 60 INFORMATICA Y COMUNICACIONES
COMPETENCIAS DIGITALES AVANZADAS ESPECIALIDAD FORMATIVA 60 INFORMATICA Y COMUNICACIONES



Form acié n PLATAFORMA E-LEARNING DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022
m

AP0240-N PRL EN PELUQUERIA Y ESTETICA Y PRIMEROS AUXILIS ESPECIALIZACION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
PRL EN TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES Y a .

PRIMEROS AUXILIOS ESPECIALIZACION 75 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

AP5146-N PREVENCION DE RIESG?ASUL)SE?)I;ALES (PRL) Y PRIMEROS ESPECIALIZACION 75 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PREVENCION DE LA COVID-19 EN LAS EMPRESAS ESPECIALIZACION 5 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

(SECTOR COMERCIO)
PREVENCION DE LA COVID-19 EN LAS EMPRESAS

2 ESPECIALIZACION 3
AP5127 (SECTOR RESTAURACION) 5 PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

m NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA m FAMILIA

MOVILIZACION DEL PACIENTE ESPECIALIZACION SANIDAD
CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA EN 2
AP0999-N RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES ESPECIALIZACION 75 SANIDAD
coDIGO NOMBRE DEL CURSO CATEGORIAE m FAMILIA
AP0245-N PRL AVANZADO EN EMPRESAS DE SEGURIDAD Y MEDIO ESPECIALIZACION SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE
AMBIENTE
cODIGO NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA m FAMILIA
AP0677 COMOJELABORAR E IMPLEMENTAR UN PLAN DE ESPECIALIZACION SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES
IGUALDAD
IGUALDAD DE GENERO Y OPORTUNIDADES ESPECIALIZACION 25 SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES
SSCG068PO PREPARACION Y ACOMEFI’_AI;\IJAIET(I)ENTO EN LA MUERTE Y ESPECIALIDAD FORMATIVA 20 SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES

SSCGO035PO ENVEJECIMIENTO SALUDABLE ESPECIALIDAD FORMATIVA 50 SERVICIOS A LA COMUNIDAD Y PERSONALES




Form acié n PLATAFORMA E-LEARNING DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022

coDIGO NOMBRE DEL CURSO CATEGORIA m FAMILIA
AP3402-N LIDERAZGO ESPECIALIZACION 25 SOFT SKILLS

AP3403-N GESTION EFICAZ DEL TIEMPO ESPECIALIZACION 25 SOFT SKILLS
AP3410-N COACHING ESPECIALIZACION 25 SOFT SKILLS
HABILIDADES DE COMUNICACION ESPECIALIZACION 25 SOFT SKILLS

AP3417-N RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA ESPECIALIZACION 25 SOFT SKILLS
INTELIGENCIA EMOCIONAL ESPECIALIZACION 25 SOFT SKILLS

AP0737 EMPRENDIMIENTO DIGITAL ESPECIALIZACION 15 SOFT SKILLS

AP0741 MENTORING ESPECIALIZACION 15 SOFT SKILLS




EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA ~ PUNTO DE ATENCION AL EMPRENDEDOR

Acciones Previstas en 2022

El Punto de Atencion al Emprendedor (PAE) es un servicio de caracter gratuito que facilita la creacion de nuevas empresas en
el municipio permitiendo agilizar y reducir los plazos de constitucion evitando a las personas emprendedoras que quieran
constituir una empresa multiples desplazamientos a los distintos organismos competentes para constituir su empresa. A fravés

del Documento Unico Electranico (DUE) en el IFOC se pueden constituir empresarios Individuales en el mismo dia, y reducir
plazos y costos de constitucion en ofras formas juridicas.

Caoneste servicio el IFOC cierra el circulo de constitucion de una nueva empresa en el municipio de Calvia ya que la persona
emprendedora no necesita para constituir su empresa recurrir a una asesoria o gestoria, sino que a traves de los diversos
servicios del IFOC, como porejemplo el servicio de asesoramiento a personas emprendedoras, formacion, etc. y por ultimo el

PAE entra con una idea de negocio y sale constituido como empresa utilizando unica y exclusivamente un servicio publico
municipal.

Adicionalmente se oferta una formacion complementaria y especifica, principalmente enfocada a aquellas personas
emprendedoras que tramiten el alta en el PAE del Ayuntamiento de Calvia — IFOC, en materia de fiscalidad, facturacion,

obligaciones legales, etc. paraque adquieran un conocimiento basico sobre sus obligaciones ante la Administracion Tributaria
y la Segunidad Social.

) B T




. . SERVICIO DE ASESORAMIENTO A PERSONAS

Acciones Previstas en 2022

Este programa, incluye desde el mes de abril de 2020, un servicio de apoyo a personas autdnomas, con el cual se atienden consultas, se resuelven dudas sobre las medidas adoptadas por
las diferentes administraciones locales, autonémicas y nacionales, principalmente en materia de ayudas y financiacion.

ACTIVIDAD 1: ORGANIZACION Y REALIZACION DE CITAS A PERSONAS EMPRENDEDORAS Y EMPRESAS QUE ACCEDEN POR PRIMERA VEZ AL SERVICIO.
ACTIVIDAD 2: INFORMACION DE LOS DIFERENTES SERVICIOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS PARA PERSONA EMPRENDEDORA.

ACTIVIDAD 3: INFORMACION DE LAS MEDIDAS Y AYUDAS DIRIGIDAS AL COLECTIVO DE AUTONOMOS POR PARTE DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS.
ACTIVIDAD 4: INFORMACION BASICA SOBRE TRAMITES Y AYUDAS.

ACTIVIDAD 5: INFORMACION SOBRE EL ITINERARIO DE EMPRENDIMIENTO PARA LA PERSONA EMPRENDEDORA.

ACTIVIDAD 6: INFORMACION INICIAL SOBRE HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION DEL PROYECTO EMPRESARIAL.

ACTIVIDAD 7: ORGANIZACION E IMPARTICION DE CAPSULAS FORMATIVAS GRUPALES:

ACCIONES NUM. HORAS TIPO DE DOCENTE
SESIONES GRUPALES INFORMATIVAS INICIALES 4 Personal interno
ASPECTOS JURIDICOS Y FISCALES EN LA EMPRESA 2 SECOT
BUSINESS MODEL CANVAS 3 SECOT
GENERACION DE IDEAS Y PENSAMIENTO CREATIVO 2 SECOT
LEAN STARTUP, MODELOS DE NEGOCIO, PRODUCTO MINIMO VIABLE Y FIJACION DE PRECIOS 2 SECOT
ASPECTOS JURIDICOS Y FISCALES EN LA EMPRESA 2 SECOT
ELABORA TU PLAN DE EMPRESA 12 Externo

ACTIVIDAD 8: COORDINACION CON LA ENTIDAD COL-ABORADORA SECOT.
ACTIVIDAD 9: ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE MANERA GLOBAL.



EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA PROGRAMA FINANCIACION

Acciones Previstas en 2022

El programa financiacion tiene por objeto facilitar y dar a conocer diferentes vias de financiacion publicas o privadas para que, proyectos empresariales viables que inicien
su actividad o empresas que necesiten de una ayuda econémica para ampliar su negocio y/o acometer determinadas acciones que los permitan consolidarse en el
mercado, tengan informacion de qué lineas existen y facilitarlos asesoramiento en las condiciones de acceso y su tramitacion. Dicha informacion puede ser a través de
acciones individuales, grupales o talleres informativos.

DENOMINACION TIPO D’ACCIO NUM. HORES DOCENT
TRAMITA CON EXITO LAS AYUDAS DE LA CAIB 1 Taller 4 Personal propi
TRAMITA CON EXITO LAS AYUDAS DE LA CAIB 2 (vinculadas a publicacion de la convocatoria) Taller 4 Personal propi

En este sentido, el personal técnico de Promocion Econdémica de la IFOC presta un servicio de apoyo a personas emprendedoras y empresas en la busca de financiacion
a partir de un analisis previo de la viabilidad del proyecto o actividad empresarial para una posterior redaccién y cumplimiento de los trdmites del expediente administrativo
porque se presente a las entidades bancarias, sociedades de garantia reciproca, administraciones publicas, etc., y asi tener posibilidades de obtener una linea de
financiacion o subvencién publica.

Actualmente el Ayuntamiento de Calvia tiene firmados convenios con entidades que permiten el acceso a las siguientes lineas de financiacion:

* A través del area de Desarrollo Social, la ONGD Treball Solidari para el impulso del Programa CONFIA, que tiene como objetivo promover la insercién socio-laboral de
mujeres emprendedoras a través del apoyo a iniciativas de autoempleo con formacién, financiacion y acompafiamiento, y de la linea de créditos CrediEmprende, con el fin
de financiar pequefas inversiones que aumenten la autoocupacion de las personas beneficiarias o permitan el mantenimiento y crecimiento de las empresas en
funcionamiento.

* Microbank para la concesion de microcréditos para la financiacién de proyectos de autoempleo, pequefios negocios y microempresas.

* ISBA para el acceso a diferentes lineas de financiacion dirigidas a personas emprendedoras y empresas.

Por otro lado se estan realizando las gestiones oportunas para establecer acuerdos de colaboracién con los programas:

NETIN CLUB: Es una red de clubs privados de inversores que dirigen sus inversiones principalmente en proyectos basados en la economia tradicional i local, pero
también en proyectes digitales y de nuevas tecnologias.

REEMPRESA: Es un mecanismo profesional por el cual emprendedores acceden a la propiedad de una empresa en funcionamiento, para hacerla crecer sin tener que
crearla. Es una iniciativa promovida per la patronal Cecot i Autoocupacio, con la colaboracion del Departamento de Economia y Conocimiento de la Generalitat de
Catalunya y del FEDER. En concreto, y en el caso de las Islas Baleares es el IDI la entidad que asume el reto de ponerla en marcha.



EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA  FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR

Acciones Previstas en 2022

ACTIVIDADES

1. Elaboracion, revision y actualizacion del material didactico para los talleres de sensibilizacion.

2. Contacto con las diferentes areas municipales y entidades colaboradoras para ofertar los diferentes productos de
sensibilizacion.

3. Coordinacion con lasdiferentes areas municipales y entidades colaboradoras para la programacion y ejecucion
de las acciones formativas.

4. Preparacion de los materiales que se utilizaran durante el taller.

5. Realizacion de los talleres de sensibilizacion.

. . NUM.

DENOMINACION TIPO DE ACCION TG DOCENTE
FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR PARA EL ALUMNADO DE CENTROS DE Taller 5

ENSENANZA DE CALVIA

FOMENTO DEL ESPIiRITU EMPRENDEDOR PARA EL ALUMNADO DEL CUC Taller

Personal propio/SECOT

5 Personal propio/SECOT

Taller

FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRENDEDOR PARA EL ALUMNADO DEL IFOC (GRUPOS)

3-5 Personal propio/SECOT



EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA ACELERADORA DE EMPRESAS

Acciones Previstas en 2022

La quinta edicion del programa ACELERADORA DE PERSONAS EMPRENDEDORAS tiene la finalidad de apoyar en la puesta en marcha de proyectos de autoempleo, mediante
el desarrollo de las actitudes y competencias emprendedoras de las personas participantes, de la elaboracion de los modelos de negocio, de un producto minimo viable, que
permita asi la generacién de proyectos con propuestas de alto valor afiadido y el inicio y arranque de la actividad empresarial.

Para conseguir este objetivo, se plantea una intervencion guiada grupal e individual mediante la imparticion de acciones formativas, de coaching, consultoria y acompafiamiento.

Ademas, el grupo participando tendra acceso en un espacio de encuentro, para colaborar en la puesta en marcha de todos los proyectos mediante el trabajo colaborativo y que los
permitira tener un acceso preferente en los grupos mastermind del IFOC.

DENOMINACION NUM. HORAS DOCENTE
DIAGNOSTICO Y EMPODERAMIENTO DE LA PERSONA EMPRENDEDORA 20 Personal externo
SESIONES DE COACHING INDIVIDUAL 15 Personal externo
MODELO DE NEGOCIO Y PLAN DE EMPRESA 38 Personal externo
PLAN ECONOMICO FINANCIERO, FORMAS JURIDICAS Y TRAMITES 32 Personal externo
CONSULTORIA INDIVIDUAL PLAN DE NEGOCIO 15 Personal externo
COMUNICACION Y MARKETING 38 Personal externo
ELEVATOR PITCH Y DINAMIZACION EVENTO CLAUSURA PROGRAMA 22 Personal externo

Cabe destacar, que hay acciones formativas programadas en el afio 2021 que se también se ejecutaran en el aflo 2022 debido a la situacion socio-sanitaria del
COVID19 y su impacto en el plan de actividades formativas del 2021.

DENOMINACION NUM. HORAS DOCENTE
MODELO DE NEGOCIO Y PLAN DE EMPRESA 38 Personal externo
PLAN ECONOMICO FINANCIERO, FORMAS JURIDICAS Y TRAMITES 32 Personal externo
CONSULTORIA INDIVIDUAL PLAN DE NEGOCIO 30 Personal externo
COMUNICACION Y MARKETING 38 Personal externo

ELEVATOR PITCH Y DINAMIZACION EVENTO CLAUSURA PROGRAMA 22 Personal externo



EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA ACADEMIA DE VENTAS DIGITAL

Acciones Previstas en 2022

La crisis sanitaria y econémica originada per el COVID en el afio 2020 ha motivado la necesidad de incorporar actuaciones dirigidas a optimizar el canal on line de negocios. Para
conseguir este objetivo se planteara una intervencion guiada individual y grupal mediante la imparticion de acciones formativas y de consultoria.

Se realizara un diagnéstico del canal digital de venta de la empresa (pagina web) y propuestas de acciones de mejora.
Se establecera una formacion en marketing digital para que las empresas participantes obtengan los conocimientos necesarios para implementar las mejoras detectadas .

Y finalmente se realizara un seguimiento de la implementacion de las mejoras incorporadas en la pagina web.

ACTIVIDAD 1: ELABORACION DE LOS INFORMES DE DIAGNOSTICO DE LAS PAGINAS WEB CORPORATIVAS DE LAS EMPRESAS
ACTIVIDAD 2: ACCESO AL RESTO DE ACTIVIDADES Y OFERTA FORMATIVA IFOC.

ACTIVIDAD 3: DISENO, PLANIFICACION, CONTROL/GESTION Y EVALUACION DEL PROGRAMA.

ACTIVIDAD 4: DIFUSION EN LA PAGINA WEB Y EN LAS REDES SOCIALES IFOC.

ACTIVIDAD 5: DETECCION, CAPTACION Y PRESELECCION DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS.

ACTIVIDAD 6: ORGANIZACION E IMPARTICION DE LA FORMACION Y DE LAS CONSULTORIAS PARA PROFESIONALES EXTERNOS.

DENOMINACION NUM. HORAS DOCENTE
ANALISIS DEL CANAL DIGITAL DE TU NEGOCIO (I): ANALIZA TUS CLIENTES Y LA PAGINA WEB DE TU NEGOCIO CON

GOOGLE ANALYTICS, SEMRUSH... & Pl e
ANALISIS DEL CANAL DIGITAL DE TU NEGOCIO (Il):ANALIZA A TUS COMPETIDORES USANDO HERRAMIENTAS DE . Sersonal extermo
ANALISIS WEB (SEMRUSH, ..

ANALISIS DEL CANAL DIGITAL DE TU NEGOCIO (ll): ANALIZA COMO TE ENCUENTRAN TUS CLIENTES:PLANIFICADOR DE . Sersonal extero
PALABRAS CLAVE

CONSULTORIA DIAGNOSTICO PAGINA WEB 50 Personal externo
PAGINA WEB: HAZ QUE TE ENCUENTREN EN LOS BUSCADORES (SEO) 10 Personal externo
PAGINA WEB: PROMOCIONATE EN LOS BUSCADORES (SEM) 10 Personal externo

CONSULTORIA SEGUIMIENTO IMPLEMENTACION MEJORES PAGINA WEB 10 Personal externo



EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA GRUPOS MASTERMIND DE EMPRENDIMIENTO

Acciones Previstas en 2022

Los grupos Mastermind de emprendimiento son grupos de personas emprendedoras que se reunen con una regularidad periddica para compartir
conocimientos y experiencia profesional con el fin de ayudarse unos a otros a conseguir los objetivos marcados durante la puesta en marcha del
proyecto empresarial. La ejecucion de la actividad se realiza conjuntamente con la entidad colaboradora SECOT.

ACTIVIDAD 1: DISENO, PLANIFICACION, CONTROL/GESTION DEL PROGRAMA.

ACTIVIDAD 2: DIFUSION EN LA PAGINA WEB Y EN LAS REDES SOCIALES DEL IFOC.

ACTIVIDAD 3: DETECCION, CAPTACION Y PRESELECCION DE PERSONAS USUARIAS PARA EL PROGRAMA, PERSONAS HAN SIDO
USUARIAS DE ALGUNO DE LOS PROGRAMAS O SERVICIOS QUE OFRECE EL AREA DE PROMOCION ECONOMICA.

ACTIVIDAD 4: CONSTITUCION DE LOS DIFERENTES GRUPOS MASTERMIND EN FUNCION DE LA FASE DE NEGOCIO EN LA QUE SE
ENCUENTRAN.

ACTIVIDAD 5: ORGANIZACION, REALIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS SESIONES DE MASTERMIND, EN LAS QUE LAS PERSONAS

INTEGRANTES EXPONEN LA SITUACION EN LA QUE SE ENCUENTRA SU PROYECTO EMPRESARIAL.

En estas actividades se tratan aspectos como: los objetivos de realizacion de su idea de negocio y crecimiento de su empresa; los logros, obstaculos
y fracasos con los que se encuentran; aportan y reciben soluciones a sus necesidades; comparten conocimientos, experiencia, contactos; dan y
reciben apoyo, y se realiza un seguimiento de los objetivos y tareas planteadas por las personas participantes.

DENOMINACION TIPO DE ACCION NUM. HORAS DOCENTE
DINAMIZACION GRUPOS MASTERMIND DE EMPRENDEDURIA Itinerario 44 Personal propio/SECOT



EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA CENTRO EMPRESARIAL DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022

Desde el afio 2013, el IFOC gestiona el Centro Empresarial de Calvia (CEC)-Coworking que se conforma cémo es
un instrumento al servicio de las personas emprendedoras y microempresas locales ofreciendo alojamiento temporal
(hasta 36 meses) en un espacio de trabajo compartido equipado, incluyendo: acceso a servicios comunes (como
sala de reuniones, recepcidn, bafios, limpieza, luz, agua), mantenimiento de las instalaciones, acceso a Internet y el
servicio de tutela, asesoramiento y formacién empresarial .

Este servicio consta de 12 puestos de trabajo en un espacio compartido en el que se pueda desarrollar su actividad
empresarial, siempre que sea compatible con el régimen de usos de espacio y las condiciones del inmueble.

Permitira aprovechar las sinergias que generen entre si, del soporte del servicio de asesoramiento empresarial por
parte del personal técnico del IFOC y nutrir sus proyectos y negocios con otros servicios y programas
complementarios que se prestan.

Toda la informacion disponible en materia de acceso y uso del servicio esta recogida en un reglamento que regula el
acceso Yy uso en el CEC, una ordenanza reguladora del precio publico (en la actualidad 50 €/mes el primer afio, 60
€/ mas el segundo y 70 €/mes el tercero), una relacion de espacios adscritos y su disponibilidad, asi como una tabla
con los documentos de acceso y acreditacion y la tabla de los criterios de puntuacidn/seleccion de las solicitudes de
espacio que en caso de concesidn se regularan via convenio.



EMPRENDEDORES/PROMOCION ECONOMICA CENTRO EMPRESARIAL DE CALVIA

Acciones Previstas en 2022

ACTIVIDADES
ACTIVIDAD 1: DETECCION, CAPTACION Y PRESELECCION DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS.
ACTIVIDAD 2: EVALUAR, CALIFICAR E INFORMAR SOBRE LAS SOLICITUDES PRESENTADAS.

ACTIVIDAD 3: COMUNICAR LA ADJUDICACION DE LOS ESPACIOS, LA INTEGRACION EN LA BOLSA DE SOLICITANTES O
LA EXCLUSION. ACTUALIZAR LA BOLSA DE SOLICITANTES.

ACTIVIDAD 4: ADJUDICAR LOS ESPACIOS DISPONIBLES DEL CEC VIA CONVENIO
ACTIVIDAD 5: DISENO, PLANIFICACION, CONTROL/GESTION Y EVALUACION DEL PROGRAMA

ACTIVIDAD 6: REALIZACION DE ACTIVIDADES DE DINAMIZACION DEL ESPACIO MEDIANTE REUNIONES PERIODICAS
DE LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS Y EMPRESAS ALOJADAS EN EL CEC.

DENOMINACION TIPO DE ACCION m DOCENTE

ENCUENTROS PERSONAS EMPRE:E\'LD(I:EECORAS Y EMPRESAS ALOJADAS EN ITINERAR PERSONAL PROPIO

ACTIVIDAD 7: DIFUSION DEL PROGRAMA



