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TAULA DE SIGLES I ABREVIATURES 
Art. Article 

BOE Butlletí Oficial de l'Estat 
BOIB Butlletí Oficial de les Illes Balears 

COVID-19 Coronavirus SARS-CoV-2 
CTBG Consell de Transparència i Bon Govern 

EMAYA Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA 
EMT Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA 
EPE Entitat pública empresarial 

F Fundació 
GPF-OCEX Guia pràctica de fiscalització dels OCEX 

htpp Hyper Text Transfer Protocol 
htpps Hyper Text Transfer Protocol Secure 
ICAC Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes 
INCL Instrucció del model normal de comptabilitat 

ISSAI-ES Normes Internacionals per a entitats fiscalitzadores superiors aplicables a 
Espanya 

LOEPSF Llei orgànica d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera 
LRJSP Llei del règim jurídic del sector públic 

LTAIBG Llei de transparència, accés a la informació pública i bon govern 
n.a. No aplica 

Núm. Número 
OCEX Organismes de control extern 
PGOU Pla general d'ordenació urbana  

PT Portal de transparència 
SA Societat anònima 

SCIB Sindicatura de Comptes de les Illes Balears 
SMP Societat mercantil pública 
SSL Secure Sockets Layers 
UE Unió Europea 

URL Uniform Resource Locator 
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I. INTRODUCCIÓ 

1. PRESENTACIÓ 
De conformitat amb el que estableixen l'article 82 de l'Estatut d'autonomia de les Illes Balears i 
els articles 1 i 2.1.a de la Llei 4/2004, de 2 d'abril, de la Sindicatura de Comptes de les Illes 
Balears (SCIB), correspon a aquesta institució la fiscalització externa de l'activitat econòmica, 
financera i comptable del sector públic de les Illes Balears, sense perjudici de les competències 
que corresponen al Tribunal de Comptes, d'acord amb el que disposen els articles 136 i 153.d 
de la Constitució espanyola i la Llei orgànica que el regula. 
L'article 12 de l'esmentada Llei 4/2004 determina que els resultats de les actuacions 
fiscalitzadores s'han d'exposar mitjançant informes o memòries, elaborats i aprovats segons el 
que estableix el Reglament de règim interior de l'SCIB (BOIB núm. 78, de 21 de maig de 2005), 
elevats al Parlament de les Illes Balears i publicats, posteriorment, en el Butlletí Oficial de les 
Illes Balears (BOIB). 
La Sindicatura ha exercit la iniciativa d'aquesta fiscalització, segons el que es disposa en els 
articles 10 i 16 de la Llei 4/2004, i està prevista en el Programa d'actuacions per a l'any 2022, 
que el Consell de l'SCIB de dia 13 de desembre de 2021 va aprovar i modificar, amb 
posterioritat, el 21 de juny del mateix any.  
L'Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears té caràcter específic, 
conforme a l'article 27.3 del Reglament de règim interior d'aquesta institució.  
Es tracta d’una fiscalització de compliment de la legalitat en matèria de publicitat activa, que té 
per finalitat comprovar si la informació continguda en els portals web, les seus electròniques i 
els portals de transparència de les entitats revisades s'adequa a les disposicions legals i 
reglamentàries que els són aplicables, i per emetre'n un judici amb un nivell de seguretat 
limitada, atès que la dita fiscalització se circumscriu únicament a la mostra d'entitats locals 
seleccionada i als procediments descrits en l'Informe. 
Una auditora, sota la direcció de la cap de l'àrea d'Auditoria d'Ajuntaments i Entitats Locals, i 
amb el suport de la cap del Servei Jurídic i de la cap de Secció d'Informàtica de la Secretaria 
General de l'SCIB, ha dut a terme l'examen i la fiscalització de la transparència del sector públic 
local de les Illes Balears objecte d'aquest Informe, d'acord amb les Directius tècniques que va 
aprovar el Consell de l'SCIB dia 10 de febrer de 2021 i que va modificar, amb posterioritat, el 29 
d'octubre del mateix any.  
El treball de fiscalització s'ha dut a terme a les dependències de l'SCIB. 
Les taules i els gràfics que apareixen en l'Informe són elaboració pròpia dels auditors de l'àrea 
d'Ajuntaments i Entitats Locals, tret que s'indiqui el contrari.  
Llevat que se’n digui el contrari, les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat a les 
entitats locals fiscalitzades en matèria de publicitat activa s'expressen amb zero decimals, 
excepte quan són el resultat d'una mitjana de valoracions, que s'expressen amb un decimal. 
Per facilitar-ne la identificació, les incidències descrites en l'Informe figuren en lletra cursiva i les 
recomanacions, en lletra cursiva i negreta. 
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2. OBJECTIUS I ABAST DE LA FISCALITZACIÓ 
Els objectius generals de l’Informe són els següents: 

− Verificar el compliment de la legalitat en matèria de publicitat activa, d’acord amb 
allò que disposen els capítols I i II del títol I de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, 
de transparència, accés a la informació pública i bon govern, a partir de la 
informació publicada en els portals web, les seus electròniques i els portals de 
transparència de les entitats locals objecte de fiscalització. 

− Definir els indicadors de compliment de legalitat i qualitatius que han de possibilitar 
la dita verificació. 

− Analitzar, de forma específica, els mitjans de publicació que les entitats locals han 
emprat per donar compliment a les obligacions de publicitat activa. 

− Emetre una conclusió, amb un nivell de seguretat limitada, respecte de cada una de 
les entitats fiscalitzades, sobre si la informació publicada en els suports esmentats 
en els paràgrafs anteriors resulta conforme, en tots els seus aspectes significatius, 
a la normativa aplicable en matèria de transparència. 

Així, l'àmbit objectiu comprèn la verificació del compliment de les entitats fiscalitzades 
respecte de les obligacions de publicitat activa, d’acord amb el que disposen els capítols I i II 
del títol I de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i 
bon govern, a partir de la informació publicada en els portals web, les seus electròniques i els 
portals de transparència. 
No és objecte d'aquest Informe verificar el compliment dels preceptes que conté la Llei 19/2013 
relatius al dret d’accés a la informació pública i al bon govern, ni revisar les ordenances de 
transparència específiques que, al seu torn, hagin pogut aprovar les corporacions locals. 
L'àmbit subjectiu comprèn els ajuntaments de les Illes Balears i les seves entitats dependents. 
Se n'exclouen el Consell Insular de Formentera, tot i l'entitat que integra el municipi del mateix 
nom i àmbit territorial, les mancomunitats i l'Entitat Local Menor de Palmanyola, així com les 
entitats dependents dels ajuntaments amb un acord de dissolució signat a 1 de gener de 2020 
que no disposen d'un pressupost aprovat.  
Pel que fa a l'àmbit temporal, tot i que la verificació del compliment de la legalitat i el 
tractament de les dades s’han dut a terme durant el segon semestre de l'exercici 2021 i el 
primer semestre de l'exercici 2022, la fiscalització abasta la informació disponible en els portals 
web, les seus electròniques i els portals de transparència que, de conformitat amb la Llei 
19/2013, les entitats han de publicar en relació amb l'exercici 2020 o posterior, fet que depèn 
en cada cas del moment concret en què l'SCIB n'hagi efectuat la revisió.  
Quan, atesa la naturalesa de l'indicador que s'analitza, l'SCIB ho ha considerat oportú, l'abast 
temporal de l'Informe s'ha estès a l'exercici 2019. L'aplicació d'aquesta excepció en els 
indicadors que s'analitzen s'ha fet constar, de forma específica, en l'apartat V de l'Informe.  

3. NORMES D'AUDITORIA APLICADES  
La fiscalització s'ha dut a terme de conformitat amb les normes internacionals d'auditoria ISSAI-
ES 100 «Principis fonamentals de la fiscalització del sector públic», 400 «Principis fonamentals 
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de la fiscalització de compliment» i 4000 «Norma per a les auditories de compliment», que 
l’SCIB va assumir mitjançant els acords del Consell d'11 de juliol i de 18 de desembre de 2014.  
D'altra banda, els criteris i les tècniques que s'han d'aplicat a la fiscalització són els 
generalment acceptats en la realització de treballs d'auditoria d'entitats públiques, i 
especialment els principis i les normes d'auditoria elaborats per la Intervenció General de 
l'Estat, la Comissió de Coordinació dels Òrgans Públics de Control Extern de l'Estat Espanyol, i 
també, supletòriament, les normes tècniques d'auditoria de l'Institut de Comptabilitat i Auditoria 
de Comptes (ICAC). 
Finalment, s'ha tingut en compte la guia pràctica de fiscalització dels OCEX GPF-OCEX 4000 
«Guia per a les auditories de compliment», així com la Instrucció de fiscalització sobre 
importància relativa i materialitat aprovada per l'SCIB. 

4. MARC NORMATIU 
La transparència, l'accés a la informació pública i el bon govern són eixos fonamentals de 
qualsevol acció política, però des de la Constitució de 1978 es varen establir mecanismes per a 
la participació de la ciutadania, i també per garantir-ne el dret d'accés a la informació pública.  
Mitjançant la Llei 30/1992, de 26 de novembre, de règim jurídic de les administracions 
públiques i del procediment administratiu comú, i la legislació sectorial es varen disposar 
obligacions concretes de publicitat activa per a determinats subjectes, que, ateses les 
exigències socials i polítiques del moment, condueixen a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de 
transparència, accés a la informació pública i bon govern. Aquesta Llei, que amplia i reforça les 
obligacions de publicitat activa, també suposa un pas endavant important respecte del bon 
govern. 
La Comunitat Autònoma va reconèixer el principi de publicitat activa en l'àmbit de les entitats 
locals arran de la Llei 3/2017, de 7 de juliol, de modificació de la Llei 20/2006, de 15 de 
desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears, per introduir mesures de 
transparència i participació, la qual, mitjançant la introducció de l'art. 119 bis en l’esmentada 
Llei 20/2006, disposa que les entitats locals han de publicar en un portal de la transparència la 
informació establerta en la legislació bàsica de transparència, accés a la informació i bon 
govern, i que, així mateix, han de procurar establir mecanismes que facilitin l’accessibilitat, la 
localització, la interoperabilitat i la qualitat de la informació publicada, a través de formats 
reutilitzables que permetin l’obertura de dades per a generació de valor públic. 
L'art. 10.3 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la informació 
pública i bon govern (en endavant, LTAIBG), indica que les comunitats autònomes i les entitats 
que integren l’Administració local poden adoptar altres mesures complementàries i de 
col·laboració per complir les obligacions de transparència respecte de la publicitat activa, la 
qual cosa també es disposa en l'art. 199 bis de la Llei 20/2006.  
En aquest sentit, el Consell de Transparència i Bon Govern (en endavant, CTBG), organisme 
públic adscrit al Ministeri d’Hisenda i Administracions Públiques, que té per finalitat promoure la 
transparència de l’activitat pública, vetllar pel compliment de les obligacions de publicitat, 
salvaguardar l’exercici del dret d’accés a la informació pública i garantir l’observança de les 
disposicions de bon govern, va proposar a les comunitats autònomes un model de conveni  
perquè els governs locals o regionals que no haguessin creat el seu òrgan independent de 
transparència poguessin, si així ho consideraven, atribuir al CTBG la competència per resoldre 
les reclamacions que presentassin els ciutadans. Així, el 18 de desembre de 2021, es va 
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publicar la Resolució de 13 de desembre de 2021 del CTBG, per la qual es publica el Conveni 
amb la Comunitat Autònoma de les Illes Balears, per a la atribució de l'exercici de la 
competència per resoldre les reclamacions previstes en l'art. 24 de la LTAIBG. Mitjançant 
aquest Conveni, i conforme al que s'especifica en la clàusula segona, la Comunitat Autònoma 
transfereix únicament al CTBG la gestió, la resolució i la notificació de les reclamacions 
corresponents. 
En el moment d'elaborar aquest Informe, no s’ha dut a terme el desplegament reglamentari de 
la Llei 19/2013, ni la Comunitat Autònoma de les Illes Balears ha aprovat una normativa pròpia 
en matèria de transparència, tot i que la Llei 4/2011, de 31 de març, de la bona administració i 
del bon govern de les Illes Balears ja assenyalava el principi de transparència com a informador 
de tota actuació administrativa i puntal bàsic de l'acció de govern. 
Atès el que s'ha exposat, en l'àmbit temporal aplicable a aquesta fiscalització, el marc normatiu 
específic que regula la transparència del sector públic local de les Illes Balears, i més 
concretament el principi de publicitat activa, està constituït, bàsicament, per allò que disposen 
els capítols I i II del títol I de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparència, accés a la 
informació pública i bon govern, i en el seu cas, les ordenances de transparència que, 
específicament, hagin pogut aprovar les corporacions locals.  
Els ajuntaments de les Illes Balears que, en el moment d'elaborar aquest Informe, tenen 
aprovada una ordenança municipal de transparència són els següents:  

AJUNTAMENT ORDENANÇA DATA DE PUBLICACIÓ 
EN EL BOIB 

Sant Antoni de Portmany Ordenança municipal de transparència, accés a la informació pública i reutilització 7/11/2020 
Palma Ordenança de transparència de l’Ajuntament de Palma 13/12/2018 
Sant Josep de sa Talaia Ordenança sobre transparència i bon govern de l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia 21/05/2016 
Son Servera Ordenança de transparència, accés a la informació i reutilització 19/03/2016 
Andratx Ordenança de transparència de l'Ajuntament d'Andratx 14/01/2016 
Calvià Ordenança de transparència, accés a la informació i reutilització de l'Ajuntament de Calvià 21/11/2015 
Santa Eulària des Riu Ordenança sobre transparència i bon govern de l'Ajuntament de Santa Eulària des Riu 21/07/2015 

 
A més de les normes anteriors, conformen el marc normatiu d'aquesta fiscalització les 
disposicions següents: 

− Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases de règim local (BOE núm. 80, de 3 
d’abril) 

− Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (BOE núm. 276, de 18 
de novembre) 

− Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s’aprova el text refós de la Llei 
reguladora de les hisendes locals ((BOE núm. 59, de 9 de març) 

− Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears 
(BOIB núm. 186, de 27 de desembre) 

− Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilització de la informació del sector 
públic (BOE núm. 276, de 17 de novembre) 

− Llei orgànica 2/2012, de 27 d’abril, d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat 
financera (BOE núm. 103, de 30 d’abril) 

− Llei orgànica 9/2013, de 21 de desembre, de control del deute comercial en el 
sector públic (BOE núm. 305, de 21 de desembre) 
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− Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions públiques (BOE núm. 236, d’1 d’octubre) 

− Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector públic (BOE núm. 236, d’1 
d’octubre) 

− Llei 16/2016, de 9 de desembre, de creació de l’Oficina de Prevenció i Lluita contra 
la Corrupció a les Illes Balears (BOIB núm. 157, de 15 de desembre) 

− Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic del control 
intern a les entitats del sector públic local (BOE núm. 113, de 12 de maig) 

− Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector públic, per la qual es 
transposen a l’ordenament jurídic espanyol les directives del Parlament Europeu i 
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (BOE núm. 272, de 
9 de novembre) 

− Reial decret 130/2019, de 8 de març, pel qual es regulen la Base de Dades 
Nacional de Subvencions i la publicitat de les subvencions i la resta d’ajuts públics 
(BOE núm. 77, de 8 de març) 

5. METODOLOGIA I CRITERIS IDENTIFICATS 
Les actuacions que ha dut a terme l’SCIB per a revisar el compliment de la legalitat en matèria 
de publicitat activa del sector públic local de les Illes Balears són les següents:  
1. Determinar la població d'entitats del sector públic local de les Illes Balears que formen part 

de l'àmbit subjectiu. 
Seleccionar una mostra de 30 ajuntaments i entitats dependents, en funció de criteris 
quantitatius (10 ajuntaments i 2 entitats dependents, segons el criteri de major pressupost 
inicial aprovat per a l'any 2020) i de criteris aleatoris (7 ajuntaments i 11 entitats 
dependents). A més, per seleccionar les entitats dependents a fiscalitzar només s’ha tingut 
en compte el sector públic instrumental dels ajuntaments que formen part de la mostra. 
D'acord amb el que s’ha exposat, s'ha seleccionat un total de 17 ajuntaments i 13 entitats 
dependents, que representen el 21 % del total d'entitats que conformen l'àmbit subjectiu de 
l'Informe. Són les següents:  

TRANSPARÈNCIA SPL. AJUNTAMENTS I ENTITATS DEPENDENTS SELECCIONATS 
A) AJUNTAMENTS B) ENTITATS DEPENDENTS 

Alaró B.1) Organismes autònoms 
Binissalem   Patronat Municipal d'Esports (Eivissa) 
Calvià   Patronat Molí d'en Gaspar (Llucmajor) 
Castell, es   Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor  
Ciutadella de Menorca   Patronat Municipal d'Esports (Manacor) 
Eivissa   Patronat Escola Municipal de Mallorquí (Manacor) 
Lloret de Vistalegre B.2) Consorcis:  
Lloseta   Consorci Penya-segat Port de Maó 
Llubí B.3) Societats mercantils: 
Llucmajor   Calvià 2000, SA (Calvià) 
Manacor   Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA  
Maó   Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA (Palma) 
Marratxí   Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA (Palma) 
Palma B.4) Fundacions: 
Sant Joan de Labritja   Fundació de l'Antic Convent dels Franciscans (Llucmajor) 
Sant Josep de sa Talaia   Fundació Ca n'Oliver (Maó) 
Santa Eulàlia des Riu   Fundació Teatre Principal de Maó  
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Cal assenyalar que el grau de cobertura de la mostra d'entitats seleccionada és del 67,7 % 
en termes de pressupost inicial aprovat per a l'any 2020. 

2. Determinar els indicadors que han de constituir l'eina per a valorar el grau de compliment de 
les obligacions en matèria de publicitat activa de les entitats que s'han de fiscalitzar. 
En aquest sentit, l'SCIB ha fet una revisió general dels informes que altres institucions de 
control extern han elaborat en matèria de transparència, així com de les propostes 
metodològiques per avaluar-la i mesurar-la publicades per l’Agència Estatal d’Avaluació de 
les Polítiques Públiques en 2016 i per la Cambra de Comptes d’Andalusia en 2017.  
A més, per a elaborar aquest Informe, la Sindicatura s'ha inspirat en el document «Una 
propuesta metodológica para medir la transparencia en el ámbito municipal. 2017», que la 
Cambra de Comptes d’Andalusia va elaborar en col·laboració amb la Universitat de 
Granada i la Fundación de Estudios Andaluces, tot i que, en les tasques de fiscalització 
realitzades, s'han adoptat els canvis metodològics que l'equip auditor ha considerat 
pertinents per a la consecució dels objectius generals fixats en les Directrius tècniques de 
fiscalització que el Consell de l'SCIB va aprovar. 
Tenint en compte el que s’ha exposat, les actuacions que s’han dut a terme per determinar 
els indicadors que s’han d’emprar per valorar el grau de compliment de les obligacions en 
matèria de publicitat activa de les entitats fiscalitzades són les següents:  

• Indicadors de compliment de la legalitat 

− Configurar els indicadors de compliment de la legalitat, d'acord amb allò que 
disposen els articles 6, 7 i 8 de la LTAIBG. 

− Agrupar els indicadors per grans àrees, a fi d'estructurar la tipologia de la 
informació que es revisa i oferir una anàlisi addicional dels resultats.  

− Determinar els indicadors de compliment de legalitat que són aplicables a les 
entitats que conformen la mostra seleccionada, d'acord amb la seva tipologia i 
naturalesa jurídica (ajuntaments, organismes autònoms, consorcis, societats 
mercantils públiques o fundacions).  

Els indicadors de compliment de la legalitat que s'apliquen són 21, la definició i els trets 
identificadors dels quals figuren en l'apartat V.1 d'aquest Informe. 

• Indicadors de compliment qualitatius  

− Configurar els indicadors de compliment qualitatius, d'acord amb els principis 
generals de la publicitat activa que estableix l'art. 5 de la LTAIBG.  

− Determinar l'àmbit d'aplicació dels indicadors de compliment qualitatius.  
Els indicadors de compliment qualitatius que s'han considerat són 7, la definició i els 
trets identificadors dels quals figuren en l'apartat V.2 de l'Informe. 

Cal assenyalar que els indicadors de compliment qualitatius no deixen de ser indicadors de 
compliment de la legalitat, atès que es regulen, principalment, en l’article 5 de la Llei 19/2013. 
Tot i així, per la seva naturalesa i als efectes d'aquest Informe, s’ha considerat oportú 
diferenciar-los d'aquests.  
S'ha de tenir en compte que els indicadors de compliment qualitatius mesuren tota una sèrie 
d'atributs que la informació publicada ha de tenir, mentre que els indicadors de compliment de 
la legalitat mesuren la quantitat d'informació publicada en les seus electròniques, els portals de 
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transparència i els portals web de les entitats locals, d'acord amb els requeriments especificats 
en la Llei 19/2013. És per això que, per a una entitat determinada, l'àmbit subjectiu d'aplicació 
dels indicadors qualitatius no difereix del que correspon als indicadors de compliment de la 
legalitat pròpiament dits.  
A efectes d'aquesta fiscalització, els 28 indicadors que l'SCIB ha considerat per valorar el 
compliment de les obligacions de transparència, en matèria de publicitat activa, de les entitats 
del sector públic local de les Illes Balears, són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN EN MATÈRIA DE PUBLICITAT ACTIVA     

NÚM  INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA  

LLEI 19/2013 
    

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT  
A. Informació institucional i organitzativa 

INDICADOR 1 Funcions que l'entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1  
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa  Totes (1) Art. 6.1     

B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 
INDICADOR 4 Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de l'abandonament del càrrec.  

Resolucions de compatibilitat  i d'autorització d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 
Totes (1) Art. 8.1 f. i g 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h     
C. Informació sobre planificació i avaluació 

INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art..6.2 
INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i cost dels 

serveis 
Totes (1) Art. 8.1.i 

    
D. Informació de rellevància jurídica 

INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars Ajuntaments Art. 7. a 
INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura que suposen una 

interpretació del dret o tenen efectes jurídics 
Ajuntaments Art. 7. a 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui Ajuntaments Art. 7. c 
INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos normatius Ajuntaments Art. 7. d 
INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un període 

d'informació pública durant la tramitació 
Ajuntaments Art. 7. e 

    
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8. 1. a 
INDICADOR 14 Convenis subscrits  Totes (1) Art. 8. 1. b 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8. 1. b 
INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades Totes (1) 

excepte SMP 
i F 

Art. 8. 1. c 
    
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1)  Art. .8.1.e 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3     

G.  Registre d'activitats de tractament 
INDICADOR 21 

Registre d'activitats de tractament 
Totes (1) 

excepte SMP Art. 6 bis     
II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS 

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació publicada. Portal 
de transparència  

-  
Art. 5.4 i  preàmbul 

INDICADOR Q2 Actualització  - Art. 5.1 
INDICADOR Q3 Reutilització  -  Art. 5.4 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat  -  Art. 5.4 
INDICADOR Q5 Informació estructurada - Art. 5.4 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil)  -  Art. 5.5 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat) -  Art. 5.5     
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
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INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN EN MATÈRIA DE PUBLICITAT ACTIVA     

NÚM  INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA  

LLEI 19/2013 

Llei 19/2013. 
Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 

funció de la tipologia d'entitats. 
AP (2) 
  

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013).    

 
 

3. Definir els criteris per a valorar cada un dels 28 indicadors seleccionats, i assignar a 
cadascun una puntuació entre 0 i 3 punts, d'acord amb els criteris que s'han definit en 
l'apartat V de l'Informe.  

4. Determinar els supòsits que, a efectes d'aquest Informe, s'han de considerar incompliments 
significatius de la legalitat. En aquest sentit, cal assenyalar el següent: 

− Quan l'entitat fiscalitzada no ha publicat, en cap dels seus portals (portal web, seu 
electrònica o portal de transparència), informació relativa a l'indicador de 
compliment de la legalitat que s'analitza, aquest s'ha valorat amb 0 punts. 
L'absència d'informació respecte d'un indicador de compliment s'ha considerat una 
incidència més significativa i, per això, figura en l'apartat corresponent de 
FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA LEGALITAT de 
l'entitat fiscalitzada.  
D'altra banda, per la seva rellevància, s'ha considerat una incidència més 
significativa la valoració amb 1 punt de l'indicador 10, tal com es fa constar, de 
forma específica, en l'apartat V.1 de l'Informe.   

− Pel que fa als indicadors qualitatius, s'ha considerat un incompliment significatiu de 
la legalitat el fet que una entitat fiscalitzada no disposi de portal de transparència, ni 
de seu electrònica ni de portal web per complir les obligacions de publicitat activa 
que fixa la LTAIBG.  
Així mateix, s'ha considerat un incompliment significatiu de la legalitat el fet que una 
entitat que disposi de mitjans de publicació propis, no hi publiqui gens d’informació 
relacionada amb els indicadors de compliment de la legalitat que s'han definit a 
efectes d'aquest Informe,  
En els dos supòsits anteriors, la valoració que s'ha atorgat a l'indicador Q1 ha estat 
de 0 punts. 
Finalment, cal assenyalar que la informació d'una entitat dependent que s'hagi 
publicat en els portals de l'entitat matriu, sense que consti un enllaç directe i 
determinat a la dita informació des de l'entitat dependent, no s'ha tingut en compte 
per avaluar el compliment de les obligacions de transparència de l'entitat en matèria 
de publicitat activa. Tot i així, en l'anàlisi específica de l'indicador Q1 que l'SCIB ha 
dut a terme de cada una de les entitats fiscalitzades, s'informa, quan pertoca, del 
percentatge d'indicadors de l'entitat dependent respecte dels quals consta 
informació relacionada publicada en el portal de l'entitat matriu (vegeu l'apartat IV 
d'aquest Informe).  

− Quan l'entitat analitzada compleix tots o quasi tots els criteris que s'han definit de 
l'indicador que es revisa, aquest s'ha valorat amb 3 punts.  
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− En la resta de supòsits, les valoracions obtingudes en cada un dels indicadors 
seleccionats informen del nivell de les incidències de compliment que ha detectat 
l'SCIB en matèria de publicitat activa que, tot i no formar part de la conclusió de 
compliment de la legalitat de l'entitat fiscalitzada, els gestors públics han de tenir en 
compte i, si escau, corregir. La seva naturalesa ve determinada, en cada cas, per la 
valoració concreta atorgada a l'indicador que s'analitza i pel seu significat, d'acord 
amb els criteris que s'han fixat en l'apartat V de l'Informe.  

5. Exposar els resultats generals de la revisió efectuada per grups i àrees d'indicadors, els 
resultats individuals de cada una de les entitats que s'han fiscalitzat, així com els de l'anàlisi 
específica de l'indicador Q1, en relació amb els mitjans de publicació que aquestes han 
emprat i l'entorn de seguretat de la informació publicada en cada cas (vegeu els apartats II i 
IV d'aquest Informe). 

6. Emetre una conclusió, amb un nivell de seguretat limitada, sobre si la informació disponible 
publicada en els portals web, les seus electròniques i els portals de transparència de cada 
un dels ajuntaments i de les entitats dependents que l'SCIB ha revisat resulten conformes, 
en tots els aspectes significatius, a la normativa aplicable en matèria de publicitat activa 
(vegeu l'apartat IV d'aquest Informe).  
La conclusió emesa pot ser favorable, favorable amb excepcions o desfavorable.  
L'SCIB ha emès una conclusió desfavorable quan el valor de l'indicador Q1 és de 0 punts, o 
bé quan han concorregut les dues condicions següents): 

− la valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria 
de publicitat activa és inferior a 1 punt, 

− i el percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'entitat sense 
gens d’informació publicada és igual o superior al percentatge d'indicadors amb 
informació publicada, sigui quin sigui el mitjà de publicació que l'entitat hagi emprat. 

7. Fer les recomanacions que la Sindicatura ha considerat pertinents per a un compliment 
adequat de les obligacions de transparència en matèria de publicitat activa, per incrementar 
la informació publicada en els diferents portals de les entitats fiscalitzades, així com la 
qualitat de la dita informació, a l'empara de la legislació aplicable (vegeu apartat III de 
l'Informe).  

6. RESPONSABILITAT DEL GOVERN DE LES ENTITATS 
EN RELACIÓ AMB EL COMPLIMENT DE LEGALITAT 

En la mesura que pertoqui, les entitats locals i les entitats dependents han de publicar de forma 
periòdica, veraç, objectiva i actualitzada la informació pública que sigui rellevant per a garantir 
la transparència de l’activitat que duen a terme, relacionada amb el funcionament i el control de 
l’actuació pública, i han d’adoptar les mesures que considerin oportunes per assegurar la 
difusió de la dita informació, tot posant-la a disposició de la ciutadania de la manera més àmplia 
i sistemàtica possible.  
La informació objecte de publicitat activa s’ha de publicar en les seus electròniques, en els 
portals web o en els portals de transparència dels ajuntaments i de les seves entitats 
dependents, sempre respectant els límits que marca la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, 
de protecció de dades personals i garantia dels drets digitals, i el que disposa l’article 36.2 del 
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Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim jurídic del control intern en les 
entitats del sector públic local.  
Els òrgans de govern dels ajuntaments i de les seves entitats dependents són responsables 
d'impulsar la transparència com a principi general d'actuació, i de dictar les directrius d'aplicació 
que pertoquin en relació amb la publicitat activa, sense perjudici de la delegació de 
competències que puguin exercir.    
Excepte en cas que s'hagi creat un servei específic per a gestionar les obligacions en matèria 
de transparència, i d’acord amb el que disposa l’art. 2.3 del Reial decret 128/2018, de 16 de 
març, pel qual es regula el règim jurídic dels funcionaris de l’Administració local amb habilitació 
de caràcter nacional, els secretaris, els interventors i els tresorers de les entitats locals han de 
dur a terme, dins el seu àmbit d’actuació, les funcions necessàries per a garantir el compliment 
del principi de transparència, així com els principis d’estabilitat pressupostària i sostenibilitat 
econòmica financera.  

7. RESPONSABILITAT DE LA SINDICATURA DE 
COMPTES 

La responsabilitat de l'SCIB és expressar unes conclusions, amb un nivell de seguretat limitada, 
sobre el compliment de la legalitat en matèria de publicitat activa dels ajuntaments de les Illes 
Balears i de les seves entitats dependents. Les dites conclusions s'han de circumscriure a la 
mostra d'ajuntaments i entitats seleccionada i als procediments descrits en aquest Informe. 
A fi de verificar la submissió efectiva de les entitats locals i les seves entitats dependents a la 
normativa de transparència en matèria de publicitat activa, la fiscalització s’ha dut a terme de 
conformitat amb els principis i les normes de fiscalització del sector públic generalment 
acceptats, i inclou totes les proves, de compliment i substantives, que s'han considerat 
necessàries per obtenir proves d'auditoria suficients i adequades per poder expressar les 
conclusions que s'exposen en l'Informe.  
Els esmentats principis exigeixen el compliment dels requeriments d'ètica, així com que la 
finalitat de la planificació i l'execució de la fiscalització s'adreci a obtenir una seguretat limitada 
que la publicitat activa en els ajuntaments i les entitats dependents revisats ha estat conforme, 
en els seus aspectes significatius, a la normativa aplicable. 
Els procediments seleccionats depenen del judici de l'auditor, inclosa la valoració dels riscs 
d'incompliments significatius de legalitat. 
L'SCIB considera que la prova d'auditoria obtinguda proporciona una base suficient i adequada 
per fonamentar les conclusions de la fiscalització de compliment de la legalitat efectuada. 
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II. CONSIDERACIONS GENERALS DE LA FISCALITZACIÓ 
EFECTUADA  

Tal com s'ha indicat en l'apartat I. INTRODUCCIÓ, l'SCIB ha dut a terme una revisió limitada 
del compliment de la legalitat, en matèria de publicitat activa, del sector públic local de les Illes 
Balears, que se circumscriu a una mostra de 30 entitats i als procediments que s'han descrit en 
l'Informe. 
Tot i que la Fundació de l'Antic Convent dels Franciscans forma part de la mostra d'entitats 
seleccionada, durant el treball de fiscalització s'ha constatat que està inactiva, en situació 
d'iniciar el procés de dissolució i que no disposa d'un pressupost propi aprovat. Així consta 
també en la Plataforma de rendició del Tribunal de Comptes, per la qual cosa no s'ha dut a 
terme l'anàlisi del compliment de la legalitat d'aquesta entitat dependent de l'Ajuntament de 
Llucmajor. 
És per això que, el nombre total d'entitats que l'SCIB ha revisat en aquest Informe es redueix a  
29 (17 ajuntaments i 12 entitats dependents), el resultat de la fiscalització de les quals figura 
detallat en l'apartat IV. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ. 
A continuació, s'exposen algunes consideracions generals de la fiscalització efectuada, 
distingint per tipologia d'entitats i conclusions de compliment, així com per grups i àrees 
d'indicadors d'avaluació que l'SCIB ha aplicat per a valorar el compliment de les obligacions de 
transparència en matèria de publicitat activa.  

1. TIPOLOGIA D'ENTITATS I CONCLUSIONS DE 
COMPLIMENT  

D'acord amb els criteris que figuren en l'apartat I.5, les conclusions que l'SCIB ha emès, amb 
un nivell de seguretat limitada, sobre si la informació publicada en els portals web, les seus 
electròniques i els portals de transparència de cada un dels ajuntaments i de les entitats 
dependents que s'han revisat compleix o no, en tots els aspectes significatius, la normativa 
aplicable en matèria de publicitat activa, ha resultat favorable per a 2 entitats, favorable amb 
excepcions per a 16 entitats i desfavorable per a 11 entitats. 
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En concret, les 2 entitat revisades amb una conclusió de compliment favorable són: 

− Ajuntament de Calvià 

− SMP Calvià 2000, SA  
Pel que fa a les 16 entitats analitzades amb una conclusió de compliment favorable amb 
excepcions, són les següents: 

− Ajuntament des Castell 

− Ajuntament de Ciutadella de Menorca 

− Ajuntament d'Eivissa 

− Ajuntament de Llubí 

− Ajuntament de Llucmajor 

− Ajuntament de Maó 

− Ajuntament de Manacor 

− Ajuntament de Marratxí 

− Ajuntament de Palma 

− Ajuntament de Sant Josep de Sa Talaia 

− Ajuntament de Sant Joan de Labritja 

− Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu 

− OA Patronat Municipal d'Esports (Eivissa) 

− SMP Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA (Manacor) 

− SMP Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA (Palma) 

− SMP Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA (Palma) 
Finalment, cal destacar que les 11 entitats fiscalitzades amb una conclusió de compliment 
desfavorable són les que es detallen a continuació: 

− Ajuntament d'Alaró 

− Ajuntament de Binissalem 

− Ajuntament de Lloret de Vistalegre 

− Ajuntament de Lloseta 

− OA Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor  

− OA Patronat Escola Municipal de Mallorquí (Manacor) 

− OA Patronat Municipal d'Esports (Manacor) 

− OA Patronat Molí d'en Gaspar (Llucmajor) 

− Consorci Penya-segats del Port de Maó  

− Fundació Ca n'Oliver (Maó) 

− Fundació Teatre Principal de Maó 
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En funció de la seva naturalesa jurídica, la representació gràfica del nombre i el percentatge 
d'entitats analitzades amb una conclusió de compliment favorable amb excepcions és la que 
figura a continuació: 

 
  
Per la seva banda, conforme a la naturalesa jurídica, la representació gràfica del nombre i el 
percentatge d'entitats analitzades amb una conclusió de compliment desfavorable és la 
següent: 

 
 
De la informació anterior, es desprèn que, mentre que l'SCIB ha emès una conclusió de 
compliment favorable o favorable amb excepcions en el 76 % d'ajuntaments analitzats, tan sols 
el 42 % de les entitats que conformen el sector públic instrumental obté una conclusió en el 
mateix sentit. En canvi, la conclusió emesa és desfavorable en el 58 % de les entitats 
dependents fiscalitzades, mentre que només ho és en el 24 % d'ajuntaments revisats.  
Cal assenyalar que, en termes absoluts, els incompliments més significatius de la legalitat en 
matèria de publicitat activa corresponen al sector públic instrumental analitzat i, més 
concretament, als organismes autònoms. En termes relatius, aquesta afirmació s'ha de matisar, 
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atès que en el 100 % de les fundacions i dels consorcis que s'han revisat la conclusió emesa és 
desfavorable, mentre que aquest percentatge es redueix al 80 % respecte dels organismes 
autònoms fiscalitzats.  
Per illes, els resultats que s'han obtingut s'exposen a continuació: 

− De les 18 entitats analitzades de l'illa de Mallorca, en 2 entitats (12 %) la conclusió 
de compliment que ha emès l'SCIB és favorable; en 8 (44 %), favorable amb 
excepcions, i en altres 8 (44 %), desfavorable. (els percentatges no sumen 100) 

− D'altra banda, de les 6 entitats analitzades de l'illa de Menorca, en 3 entitats (50 %) 
la conclusió de compliment que ha emès l'SCIB és favorable amb excepcions i en 
les altres 3 (50 %), desfavorable. 

− Finalment, en les 5 entitats analitzades de l'illa de Eivissa l'SCIB ha emès una 
conclusió de compliment favorable amb excepcions (100 %).  

2. RESULTATS DELS INDICADORS PER GRUPS I ÀREES  
Els resultats que s'han exposat en l'apartat anterior s'obtenen d'aplicar, a cada una de les 
entitats fiscalitzades, una bateria de 28 indicadors d'avaluació de compliment de la legalitat i 
qualitatius, que s'han valorat d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V 
d'aquest Informe.   
Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5. METODOLOGIA I CRITERIS IDENTIFICATS, els 28 
indicadors d'avaluació es classifiquen en dos grans grups: 

− Grup A. Indicadors de compliment de la legalitat (21 indicadors que, alhora, 
s'agrupen en 7 àrees diferents) 

− Grup B. Indicadors de compliment qualitatius (7 indicadors) 
Cal destacar que l'SCIB ha dut a terme una anàlisi específica de l'indicador Q1 
respecte de cada una de les entitats fiscalitzades, a fi de valorar l'entorn de 
seguretat de la informació publicada en els distints mitjans de publicació que les 
dites entitats han emprat. 

En l'apartat IV d'aquest Informe s'exposen els resultats de la fiscalització efectuada de cada 
entitat, juntament amb les valoracions que l'SCIB ha atorgat a cada un dels indicadors que 
s'han definit per a determinar el nivell de compliment de les obligacions que la LTAIBG disposa 
en matèria de publicitat activa. Concretament, en les taules de valoracions figuren: 

− la valoració que s'ha atorgat a cada un dels 21 indicadors de compliment de la 
legalitat; 

− la valoració mitjana de cada una de les 7 àrees en què s'agrupen els indicadors de 
compliment de la legalitat;  

− la valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat;  

− la valoració global mitjana de l'indicador qualitatiu Q1; 

− la valoració de cada un dels indicadors qualitatius del Q2 al Q7, i 

− la valoració mitjana del grup d'indicadors qualitatius del Q2 al Q7. 
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Abans d’entrar en les consideracions generals de la fiscalització efectuada per grups i per 
àrees d'indicadors, s'ha considerat oportú comprovar si hi ha una interrelació entre la valoració 
global mitjana del conjunt d'indicadors de compliment de la legalitat de les entitats analitzades i 
el nivell de seguretat de la informació publicada en els diferents portals que les entitats han 
emprat (indicador qualitatiu Q1).  

 
 

Dels resultats obtinguts, s'infereix que no hi ha una correlació entre el nivell de compliment de 
la legalitat en matèria de publicitat activa i el nivell de seguretat de la informació publicada en 
els diferents mitjans que les entitats han emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència).  
Així, s'observa que en 3 de les entitats fiscalitzades la valoració global mitjana dels indicadors 
de compliment de la legalitat és superior a 2 punts, mentre que el nivell de seguretat de la 
informació publicada oscil·la entre 1-2 punts. D'altra banda, en 11 entitats fiscalitzades la 
valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat és inferior o igual a 1 punt, 
mentre que el nivell de seguretat de la informació publicada oscil·la entre 1-3 punts.  
En canvi, respecte dels ajuntaments analitzats, hi ha una correlació positiva entre el nivell de 
compliment de la legalitat en matèria de publicitat activa i el volum de l'entitat, mesurat en 
termes de població a 1 de gener de 2020, segons dades de l'Institut Nacional d'Estadística. 
Aquesta correlació encara es visualitza, de forma més clara, si s'exclou de la representació 
gràfica el municipi de Palma (vegeu el gràfic 4 i el gràfic 4.1 següents).  
Així, es pot afirmar que, en general, com més gran és el municipi més alt és el nivell de 
compliment de les obligacions en matèria de publicitat activa. 
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A continuació, s'exposen els resultats generals de la fiscalització efectuada per l'SCIB respecte 
dels indicadors de compliment de legalitat i qualitatius que s'han aplicat a efectes d'aquest 
Informe. 
Per a una interpretació correcta d’aquests resultats, s’ha de tenir en compte que els nivells de 
compliment de la legalitat que s’han definit i els intervals de valors que s’han assignat a cada 
un són els següents:   

TRANSPARÈNCIA. SECTOR PÚBLIC LOCAL ILLES BALEARS 
NIVELL DE COMPLIMENT  INTERVAL DE VALORS QUE L’SCIB HA ASSIGNAT  

Nul 0 
Baix 0,01  -   1 
Mitjà 1,01   -  2 
Alt  2,01   -  3 
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A. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
La valoració global mitjana del conjunt d'indicadors de compliment de la legalitat de les 29 
entitats fiscalitzades és d'1,0 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de compliment de 
les obligacions de la normativa bàsica de transparència en matèria de publicitat activa, les 
quals se sintetitzen en els 21 indicadors que s'han descrit a efectes d'aquest Informe.  
Cal assenyalar que, si només es prenen en consideració els ajuntaments que s'han fiscalitzat, 
la valoració global mitjana d'aquest grup d'indicadors se situa en un nivell mitjà de compliment, 
amb 1,2 punts sobre 3.  
El gràfic següent mostra, respecte de cada un dels indicadors de compliment de la legalitat que 
s'han definit, la distribució del nivell de compliment mitjà conjunt de totes les entitats que s'han 
fiscalitzat: 
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Cal assenyalar que, la darrera barra del gràfic anterior sintetitza la valoració mitjana global que 
s'ha atorgat als 21 indicadors de compliment de la legalitat aplicats a les 29 entitats que l'SCIB 
ha revisat. 
Així, segons els resultats de la fiscalització efectuada, en el 44 % del total d'indicadors de 
compliment aplicables a les entitats que s'han analitzat no consta informació relacionada 
publicada en cap portal, per la qual cosa la valoració individual obtinguda per indicador és, en 
aquests casos, de 0 punts (nivell de compliment nul). De la mateixa manera, només en el 12 % 
del total d'indicadors de compliment aplicables, la valoració obtinguda és de 3 punts (nivell de 
compliment alt). 
El gràfic següent mostra, per àrees d'indicadors, el nivell de compliment mitjà del conjunt de les 
entitats que s'han fiscalitzat: 

 
 

La darrera barra del gràfic sintetitza la valoració mitjana global que s'ha atorgat a les 7 àrees 
d'indicadors de compliment de la legalitat que s'han definit en els apartats I.5 i V.1 de l'Informe, 
i que, com no pot ésser d'una altra manera, coincideix amb la valoració mitjana global que 
figura en el gràfic 5 anterior.   
Els resultats que s'han obtingut posen de manifest que l'àrea d'indicadors amb més incidències 
significatives és la G. Registre d'activitats de tractament, amb un 80 % d'indicadors valorats 
amb 0 punts (és a dir, sense gens d’informació publicada), mentre que l'àrea A. Informació 
institucional i organitzativa és la que menys incidències significatives presenta, amb tan sols un 
16 % d'indicadors amb un nivell de compliment nul.  
 
A continuació, s'exposen els resultats generals que s'han obtingut de l'anàlisi de cada una de 
les àrees d'indicadors de compliment de la legalitat que s'han definit.  
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ÀREA A. INFORMACIÓ INSTITUCIONAL I ORGANITZATIVA 

a. Consideracions generals 
L'art. 6.1 de la LTAIBG detalla la informació institucional i organitzativa que les entitats han de 
publicar. A partir dels requeriments que figuren en aquest precepte, s'han definit els tres 
indicadors de compliment de la legalitat següents, el criteri de valoració dels quals figura en 
l'apartat V.1 de l'Informe: 

− Indicador 1. Funcions que l'entitat du a terme 

− Indicador 2. Normativa aplicable 

− Indicador 3. Estructura organitzativa 

b. Resultats agregats 
Respecte de cada un dels tres indicadors de l'àrea A. Informació institucional i organitzativa, el 
gràfic següent mostra la distribució mitjana del nivell de compliment, en matèria de publicitat 
activa, del conjunt d'entitats fiscalitzades: 

 
 
De l'anàlisi efectuada, els resultats agregats que s'han obtingut són, principalment, els que 
s'exposen a continuació: 

− L'indicador 1 presenta una valoració mitjana global de 2,0 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa de transparència. La 
informació relativa a les funcions que les entitats duen a terme és una informació 
bàsica que els ciutadans han de conèixer, motiu pel qual aquest esdevé un dels 
indicadors amb una valoració mitjana obtinguda més elevada.  
Pel que fa als ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana de l'indicador 1 
esdevé, pràcticament, la mateixa que si es considera la totalitat de la mostra 
d'entitats fiscalitzada. Cal assenyalar que, en cap dels ajuntaments que s'han 
analitzat, aquest indicador s'ha valorat amb 0 punts. De fet, d'acord amb el barem 
que s'ha establert en l'apartat V.1 de l'Informe, la mitjana de les funcions que els 
ajuntaments fiscalitzats han publicat és del 47 %.  
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A més, s'ha constatat que el 60 % dels ajuntaments amb entitats dependents que 
s'han fiscalitzat publica les funcions o els serveis que el seu sector públic 
instrumental du a terme.  

− En l'indicador 2, relatiu a la normativa aplicable que l'entitat ha de publicar, la 
valoració mitjana global de les entitats fiscalitzades d'1,2 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de transparència.  
Si només es consideren els ajuntaments que s'han analitzat, la valoració mitjana de 
l'indicador 2 augmenta fins a 1,4 punts sobre 3, sense que s'hagi atorgat a cap 
ajuntament una valoració de 0 punts en aquest indicador. De fet, si es pren com a 
base la llista que figura en l'apartat V.1, la mitjana de la normativa que els 
ajuntaments fiscalitzats ha publicat és del 28 % del total.  
Quant a la normativa aplicable als ens instrumentals fiscalitzats, s'ha constatat que 
el 42 % publica els estatuts, mentre que tan sols el 33 % difon normativa bàsica 
aplicable en funció de la tipologia d'entitat de què es tracti o les normes 
d'organització i funcionament de l'entitat.   
Finalment, cal assenyalar que un 21 % de les entitats publica una versió no 
actualitzada de la normativa aplicable i que, fins i tot, un 7 % de la mostra d'entitats 
fiscalitzada inclou referències a normativa que s'ha derogat. 

− Per a valorar l'indicador 3. Estructura organitzativa, s'ha tingut en compte si les 
entitats fiscalitzades disposen d'un organigrama actualitzat publicat, amb la 
identificació dels responsables dels diferents òrgans i la publicació del seu perfil i 
trajectòria professional. La valoració mitjana global que s'ha obtingut en aquest 
indicador d'1,3 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la 
normativa bàsica de transparència.  
La valoració mitjana dels ajuntaments fiscalitzats augmenta, en aquest cas, fins a 
1,6 punts sobre 3. 
S'ha constatat que la majoria d'entitats publica un organigrama (5 de les 29 entitats 
fiscalitzades no l'han publicat, 3 de les quals no disposen de pàgina web, de seu 
electrònica o de portal de transparència), 19 entitats identifiquen els alts càrrecs o 
màxims responsables i només 6 identifiquen els responsables de les unitats 
administratives o departaments.  
En relació amb el perfil i la trajectòria professional dels responsables de les unitats 
administratives i dels alts càrrecs que s'han identificat a partir de l'organigrama (o 
altres llistes), només figura una mitjana del 46 % de la informació que s'hauria de 
publicar.  

De les entitats fiscalitzades que disposen de pàgina web, de seu electrònica o de portal de 
transparència (s'exclouen, per tant, les entitats dependents Patronat Molí d'en Gaspar, Patronat 
Residència per a Persones Majors de Llucmajor i Consorci Penya-segat del Port de Maó), cal 
destacar el següent, respecte d’aquesta àrea d’indicadors:  

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més alta són: 
l'Ajuntament de Calvià; la societat mercantil pública Calvià 2000, SA; l'Ajuntament 
de Palma; la societat mercantil pública Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, 
SA (Palma), i l'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu.  
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− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més baixa són: 
la Fundació Ca n'Oliver, l’Ajuntament de Lloret de Vistalegre i l'Ajuntament Sant 
Joan de Labritja.  

c. Valoració global mitjana dels indicadors de l'àrea A 
La valoració mitjana global dels indicadors relatius a la informació institucional i administrativa 
de les entitats fiscalitzades és d'1,5 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència en matèria de publicitat activa, que s'ha 
sintetitzat en els tres indicadors que s'han descrit.  
Cal assenyalar que, en cas de considerar només els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la 
valoració mitjana dels indicadors de compliment l'àrea A és d'1,7 punts sobre 3. 
 

ÀREA B. INFORMACIÓ SOBRE ALTS CÀRRECS I MÀXIMS RESPONSABLES. 
RESOLUCIONS DE COMPATIBILITAT 

a. Consideracions generals 
A partir dels requeriments d'informació relativa als alts càrrecs i màxims responsables de les 
entitats, així com a les resolucions de compatibilitat, que figuren en els apartats f, g i h de l'art. 
8.1 de la LTAIBG, s'han definit els dos indicadors de compliment de la legalitat següents, el 
criteri de valoració dels quals figura en l'apartat V.1 de l'Informe: 

− Indicador 4. Retribucions i indemnitzacions percebudes, si escau, amb motiu de 
l’abandonament del càrrec. Resolucions de compatibilitat i d’autorització d’activitat 
privada al cessament dels alts càrrecs. 

− Indicador 5. Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals. 

b. Resultats agregats 
Respecte de cada un dels dos indicadors de àrea B. Informació sobre alts càrrecs i màxims 
responsables. Resolucions de compatibilitat, el gràfic següent mostra la distribució mitjana del 
nivell de compliment, en matèria de publicitat activa, del conjunt d'entitats fiscalitzades: 
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De l'anàlisi efectuada, els resultats agregats que s'han obtingut són, principalment, els que 
s'exposen a continuació: 

− L'indicador 4 presenta una valoració mitjana global d'1,1 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa de transparència. Cal 
assenyalar que aquest indicador s'ha valorat amb 0 punts en un total de 12 entitats 
fiscalitzades, de les quals només 5 són ajuntaments. 
Pel que fa als ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana de l'indicador 4 
augmenta fins a 1,6 punts sobre 3.  
Cal assenyalar que només 17 de les 29 entitats fiscalitzades publiquen les 
retribucions anuals percebudes pels alts càrrecs i màxims responsables; 7 entitats 
publiquen informació sobre les indemnitzacions percebudes en ocasió de 
l’abandonament del càrrec, o bé informen sobre l'absència d'indemnitzacions per 
aquest concepte; també són 7 les entitats que publiquen informació de les 
resolucions que autoritzen l’exercici d’activitat privada al cessament dels alts 
càrrecs, encara que només 4 publiquen la resolució corresponent, i, finalment, 7 
publiquen informació respecte de les resolucions d’autorització o reconeixement de 
compatibilitat que afecten els empleats públics, tot i que només una entitat publica 
la resolució amb accés complet a la informació. 

− La valoració mitjana global de l'indicador 5 és d'1,1 punts sobre 3, cosa que suposa 
un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de transparència. Aquest 
indicador s'ha valorat amb 0 punts en un total de 15 entitats fiscalitzades, 6 de les 
quals són ajuntaments. 
Si només es consideren els ajuntaments que s'han analitzat, la valoració mitjana de 
l'indicador 5 augmenta fins a 1,5 punts sobre 3.  
S'ha constatat que, de les 29 entitats fiscalitzades, només 4 disposen de l'enllaç 
corresponent al portal web de l’Oficina de Prevenció i Lluita Contra la Corrupció a 
les Illes Balears, tal com disposa l'art. 23.2 de la Llei 16/2016, de 9 de desembre. 
La dita Oficina és l'organisme responsable de les declaracions patrimonials dels 
càrrecs públics i d'allotjar el Registre de declaracions patrimonials i activitats que hi 
està adscrit. 

De les entitats fiscalitzades que disposen de pàgina web, de seu electrònica o de portal de 
transparència (se n'exclouen, per tant, les entitats dependents Patronat Molí d'en Gaspar, 
Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor i Consorci Penya-segats del Port de 
Maó), cal destacar el següent respecte d’aquesta àrea d’indicadors:  

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més alta són 
els ajuntaments de Calvià, Ciutadella de Menorca, Maó i Santa Eulàlia des Riu.  

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més baixa són 
els ajuntaments d'Alaró, Lloret de Vistalegre. Llubí i Sant Joan de Labritja, la 
Fundació Ca n'Oliver,  i els organismes autònoms Patronat Escola Municipal de 
Mallorquí i Patronat Municipal d'Esports.  

c. Valoració global mitjana dels indicadors de l'àrea B 
La valoració mitjana global dels indicadors relatius a la informació sobre alts càrrecs i màxims 
responsables de les entitats fiscalitzades, i sobre les resolucions de compatibilitat, és d'1,1 
punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de 
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transparència en matèria de publicitat activa, que s'ha sintetitzat en els dos indicadors que 
s'han descrit.  
Cal assenyalar que, en cas de considerar només els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la 
valoració mitjana dels indicadors de compliment de l'àrea B és d'1,6 punts sobre 3. 
 

ÀREA C. INFORMACIÓ SOBRE PLANIFICACIÓ I AVALUACIÓ 

a. Consideracions generals 
A partir dels requeriments d'informació sobre planificació i avaluació que es detallen en els 
articles 6.2 i 8.1.i de la LTAIBG, s'han definit els dos indicadors de compliment de la legalitat 
següents, el criteri de valoració dels quals figura en l'apartat V.1 de l'Informe: 

− Indicador 6. Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i 
avaluació 

− Indicador 7. Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre 
equipaments i cost dels serveis 

b. Resultats agregats 
Respecte de cada un dels dos indicadors de l’àrea C. Informació sobre planificació i avaluació, 
el gràfic següent mostra la distribució mitjana del nivell de compliment, en matèria de publicitat 
activa, del conjunt d'entitats fiscalitzades: 

 
 
De l'anàlisi efectuada, els resultats agregats que s'han obtingut són, principalment, els que 
s'exposen a continuació:  

− Del gràfic anterior, es desprèn que els indicadors de l'àrea C no s'han valorat amb 3 
punts en cap de les entitat fiscalitzades.  

− L'indicador 6 presenta una valoració mitjana global d'1,0 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell baix de compliment de la normativa de transparència. Cal 
assenyalar que aquest indicador s'ha valorat amb 0 punts en un total de 4 entitats 
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fiscalitzades, 3 de les quals no disposen de portal web, de seu electrònica o de 
portal de transparència. 
Pel que fa al conjunt d'ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana de 
l'indicador 6 és d'1,2 punts sobre 3.  
Cal esmentar que, per valorar el compliment dels requeriments de publicitat 
relacionats amb l'indicador 6, s'han considerat, bàsicament, els plans i els 
programes anuals i pluriennals següents: el PGOU o les normes subsidiàries, el pla 
normatiu, el pla estratègic de subvencions i el pla d'igualtat, que resulten preceptius 
conforme a la normativa aplicable.  
Així, s'ha constatat que en tots els ajuntaments que s'han analitzat consten 
publicats el PGOU (7 ajuntaments) o bé les normes subsidiàries (10 ajuntaments); 
només 7 publiquen el pla normatiu, que ha de contenir les iniciatives legals o 
reglamentàries que s'han d'aprovar l'any següent; tan sols 8 entitats publiquen el  
pla estratègic de subvencions i 5, el pla d'Igualtat, i 7 entitats han publicat altres 
plans o programes anuals o pluriennals.  
Tot i que la LTAIBG disposa, de forma expressa, que el grau de compliment i els 
resultats dels plans o programes anuals i pluriennals han de ser objecte d’avaluació 
i de publicació periòdica, juntament amb els indicadors de mesura i de valoració, 
només 2 entitats fiscalitzades compleixen, parcialment, aquests requeriments.  

− Quant a l'indicador 7, relatiu a la publicació de la informació estadística necessària 
per valorar el grau de compliment i la qualitat dels serveis públics que siguin 
competència de les entitats analitzades, la valoració mitjana global és de 0,4 punts 
sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de compliment de la normativa bàsica de 
transparència.  
Si només es consideren els ajuntaments que s'han analitzat, la valoració mitjana 
d'aquest indicador se situa en 0,5 punts sobre 3. 
De les 29 entitats fiscalitzades, ha obtingut una valoració de 0 punts en aquest 
indicador un total de 20 entitats, 3 de les quals no disposen de portal web, de seu 
electrònica o de portal de transparència. 

De les entitats fiscalitzades que disposen de pàgina web, de seu electrònica o de portal de 
transparència (se n'exclouen, per tant, les entitats dependents Patronat Molí d'en Gaspar, 
Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor i Consorci Penya-segats del Port de 
Maó), cal destacar el següent respecte d’aquesta àrea d'indicadors:  

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més alta són 
l'Ajuntament de Calvià, l'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de 
Mallorca, SA, i els ajuntaments des Castell, Palma i Santa Eulària des Riu.  

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més baixa són 
la Fundació Ca n'Oliver, la Fundació Teatre Principal de Maó, l'Empresa de Serveis 
del Municipi de Manacor, SA, el Patronat Municipal d'Esports (Manacor) i l'Empresa 
Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA.  

c. Valoració global mitjana dels indicadors de l'àrea C 
La valoració mitjana global dels indicadors relatius a la informació sobre planificació i avaluació 
de les entitats fiscalitzades és de 0,7 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de 
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compliment de la normativa bàsica de transparència en matèria de publicitat activa, que s'ha 
sintetitzat en els dos indicadors que s'han descrit.  
Cal assenyalar que, en cas de considerar només els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la 
valoració mitjana dels indicadors de compliment de l'àrea C és de 0,8 punts sobre 3. 
  

ÀREA D. INFORMACIÓ DE RELLEVÀNCIA JURÍDICA 

a. Consideracions generals 
L'art. 7 de la LTAIBG detalla la informació de rellevància jurídica que, en l'àmbit de les seves 
competències, les administracions públiques han de publicar. A efectes d'aquest Informe, es 
consideren administracions públiques els ajuntaments, els organismes autònoms, les entitats 
públiques empresarials i els consorcis.  
Cal assenyalar que les obligacions de publicitat que figuren en l’art. 7 de la Llei 19/2013 tenen 
més relació amb les funcions que exerceixen les entitats territorials que no la resta d'entitats del 
sector públic local considerades administració pública, atès que, generalment, no aproven els 
documents de naturalesa jurídica prevists en aquest article.  
És per això que l'àmbit subjectiu dels cinc indicadors que s'han definit per valorar el compliment 
de les obligacions d'informació de rellevància jurídica s'ha limitat exclusivament als 
ajuntaments. Aquests indicadors són els següents:  

− Indicador 8. Directrius, instruccions, acords i circulars 

− Indicador 9. Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans, en 
la mesura que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics 

− Indicador 10. Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui 

− Indicador 11. Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels 
textos normatius 

− Indicador 12. Documents que, d’acord amb la legislació sectorial vigent, s’hagin de 
sotmetre a un període d’informació pública durant la seva tramitació 

b. Resultats agregats 
Respecte de cada un dels cinc indicadors de l’àrea D. Informació de rellevància jurídica, el 
gràfic següent mostra la distribució mitjana del nivell de compliment, en matèria de publicitat 
activa, del conjunt d'entitats fiscalitzades: 
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De l'anàlisi efectuada, els resultats agregats que s'han obtingut són, principalment, els que 
s'exposen a continuació: 

− L'indicador 8 presenta una valoració mitjana d'1,5 punts sobre 3, cosa que suposa 
un nivell mitjà de compliment de la normativa de transparència.  
Cal assenyalar que aquest indicador s'ha valorat amb 0 punts en 1 ajuntament. En 
aquest cas, tot i haver publicat actes de les sessions plenàries, s'ha constatat que 
són anteriors a l'exercici 2020.  

− L'indicador 9 presenta una valoració mitjana d'1,0 punts sobre 3, cosa que suposa 
un nivell baix de compliment de la normativa de transparència. 
En 9 ajuntaments, aquest indicador s'ha valorat amb 0 punts. 
S'ha constatat que 10 ajuntaments disposen de dictàmens que el Consell Consultiu 
de les Illes Balears ha emès, amb data 2020 o posterior, que no consten publicats 
en els seus portals web, seus electròniques o portals de transparència.   

− L'indicador 10 presenta una valoració mitjana de 0,9 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència.  
En un total de 6 ajuntaments, aquest indicador s'ha valorat amb 0 punts i, d’altra 
banda, només 5 entitats publiquen alguna informació relativa a l’aprovació inicial 
dels reglaments.  

− Quant a l'indicador 11, presenta, amb 0,2 punts sobre 3, la valoració mitjana de les 
entitats fiscalitzades més baixa dels 21 indicadors que s'han avaluat, cosa que 
suposa un nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència.  
S'ha constatat que només 2 ajuntaments han publicat informació puntual sobre els 
expedients d’elaboració dels textos normatius, mentre que els 15 ajuntaments 
restants no han publicat cap tipus d'informació al respecte, per la qual cosa se'ls ha 
atorgat una valoració de 0 en aquest indicador.  
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− Finalment, l'indicador 12 presenta una valoració mitjana de 2,1 punts sobre 3, cosa 
que suposa un nivell alt de compliment de la normativa bàsica de transparència. 
La valoració mitjana d'aquest indicador esdevé una de les més elevades de 
l'Informe, a pesar que tan sols en 2 entitats l'indicador s'ha valorat amb 3 punts. 
S'ha constatat que disposa d'un tauler d'anuncis allotjat al portal web un total de 6 
ajuntaments, 4 dels quals tenen també un tauler d'anuncis allotjat a la seu 
electrònica.  

Dels ajuntaments que s'han fiscalitzat, cal assenyalar que, respecte d’aquesta àrea 
d’indicadors:  

− Els ajuntaments amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més alta 
són els de Calvià, Palma, Santa Eulària des Riu i es Castell.  

− Els ajuntaments amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més baixa 
són els de Lloseta, Llubí, de Llucmajor i Lloret de Vistalegre.  

c. Valoració global mitjana dels indicadors de l'àrea D 
La valoració mitjana dels indicadors relatius a la informació de rellevància jurídica dels 
ajuntaments que s'han fiscalitzat és d'1,1 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència en matèria de publicitat activa, que s'ha 
sintetitzat en els cinc indicadors que s'han descrit.  
 

ÀREA E. INFORMACIÓ SOBRE CONTRACTES, CONVENIS, ENCÀRRECS DE GESTIÓ I 
SUBVENCIONS 

a. Consideracions generals 
A partir dels requeriments d'informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i 
subvencions que es detallen en els apartats a, b i c de l'art. 8.1 de la LTAIBG, s'han definit els 
quatre indicadors de compliment de la legalitat següents, el criteri de valoració dels quals figura 
en l'apartat V.1 de l'Informe: 

− Indicador 13. Activitat contractual 

− Indicador 14. Convenis subscrits  

− Indicador 15. Encàrrecs de gestió 

− Indicador 16. Subvencions i ajudes públiques atorgades 

b. Resultats agregats 
Respecte de cada un dels quatre indicadors de l’àrea E. Informació sobre contractes, convenis, 
encàrrecs de gestió i subvencions, el gràfic següent mostra la distribució mitjana del nivell de 
compliment, en matèria de publicitat activa, del conjunt d'entitats fiscalitzades: 
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De l'anàlisi efectuada, els resultats agregats que s'han obtingut són, principalment, els que 
s'exposen a continuació: 

− L'indicador 13 presenta una valoració mitjana global d'1,2 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa de transparència.  
Si només es consideren els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana 
d'aquest indicador és d'1,6 punts sobre 3.  
L'indicador 13 s'ha valorat amb 0 punts en 7 entitats i totes són ajuntaments.  
De l'anàlisi efectuada, s'ha constatat que un total de 21 entitats publiquen un enllaç 
a la Plataforma de contractes del sector públic. D'aquestes entitats, 8 no publiquen 
cap altra informació relativa a la seva activitat contractual.  
D'altra banda, només 4 entitats publiquen informació estadística relativa al 
percentatge, en volum pressupostari, dels contractes que han adjudicat mitjançant 
cada un dels procediments que disposa la normativa de contractes del sector 
públic.    

− La valoració mitjana de l'indicador 14, relatiu als convenis subscrits, és de 0,8 punts 
sobre 3 per al conjunt de les entitats que s'han fiscalitzat, cosa que suposa un nivell 
baix de compliment de la normativa bàsica de transparència.  
Pel que fa als ajuntaments que s'han revisat, la valoració mitjana d'aquest indicador 
augmenta lleugerament, fins a situar-se en 1,0 punts sobre 3.  
Cal assenyalar que la valoració de l'indicador 14 és de 0 punts sobre 3 en un total 
de 19 entitats, de les quals 9 són ajuntaments.  
A més, en un total de 10 entitats s'ha observat que la informació relativa als 
convenis que consta publicada en els seus portals web, portals de transparència o 
seus electròniques, difereix de la que s'ha comunitat a l'SCIB mitjançant el Portal de 
rendició del Tribunal de Comptes.  
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− En les entitats que s'han fiscalitzat, l'indicador 15 presenta una valoració mitjana 
global de 0,2 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de compliment de la 
normativa bàsica de transparència.  
La valoració mitjana d'aquest indicador, quan només es consideren els 
ajuntaments, no experimenta cap variació respecte de la puntuació anterior.  
El total d'entitats en què aquest indicador s'ha valorat amb 0 punts és de 25, de les 
quals 14 són ajuntaments.  

− Quant a l'indicador 16, la valoració mitjana global de les entitats que s'han fiscalitzat 
és de 0,9 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de compliment de la 
normativa bàsica de transparència.  
Pel que fa a la valoració mitjana de l'indicador, només en relació amb els 
ajuntaments que s'han analitzat, millora lleugerament respecte de l'anterior, i se 
situa en 1,1 punts sobre 3.  
En qualsevol cas, aquest indicador s'ha valorat amb 0 de sobre 3 en un total de 13 
entitats fiscalitzades, de les quals 8 són ajuntaments.  
De les 23 entitats a les quals, d’acord amb la seva naturalesa jurídica, és aplicable 
aquest indicador, només 4 publiquen un enllaç a la Base de Dades Nacional de 
Subvencions. 

De les entitats fiscalitzades que disposen de pàgina web, de seu electrònica o de portal de 
transparència (se n'exclouen, per tant, les entitats dependents Patronat Molí d'en Gaspar, 
Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor i Consorci Penya-segats del Port de 
Maó), cal destacar el següent respecte d’aquesta àrea d’indicadors:  

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més alta són la 
societat mercantil pública Calvià 2000, SA, l'Ajuntament de Calvià i l'Ajuntament de 
Santa Eulària des Riu.  

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més baixa són 
la Fundació Ca n'Oliver (Maó), la Fundació Teatre Principal de Maó, el Patronat 
Escola Municipal de Mallorquí (Manacor) i el Patronat Municipal d'Esports 
(Manacor).  

c. Valoració global mitjana dels indicadors de l'àrea E 
La valoració mitjana global dels indicadors relatius a la informació sobre contractes, convenis, 
encàrrecs de gestió i subvencions de les entitats fiscalitzades és de 0,8 punts sobre 3, cosa 
que suposa un nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència en matèria de 
publicitat activa, que s'ha sintetitzat en els quatre indicadors que s'han descrit.  
Cal assenyalar que, en cas de considerar només els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la 
valoració mitjana dels indicadors de compliment de l'àrea E se situa en 1,0 punts sobre 3. 
 

ÀREA F. INFORMACIÓ ECONÒMICA, FINANCERA I PRESSUPOSTÀRIA  

a. Consideracions generals 
En els apartats 1.d, 1.e i 3 de l'art. 8 de la LTAIBG es detalla la informació econòmica, 
financera i pressupostària, així com la relativa a béns immobles, que les entitats fiscalitzades 
han de publicar. A partir d'aquests requeriments d'informació, s'han definit els quatre indicadors 
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de compliment de la legalitat següents, el criteri de valoració dels quals figura en l'apartat V.1 
de l'Informe: 

− Indicador 17. Pressupostos 

− Indicador 18. Comptes anuals  

− Indicador 19. Informe d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de 
control extern  

− Indicador 20. Relació de béns immobles 

b. Resultats agregats 
Respecte de cada un dels indicadors de àrea F. Informació econòmica, financera i 
pressupostària, el gràfic següent mostra la distribució del nivell de compliment mitjà de totes les 
entitats que s'han fiscalitzat:  

 
De l'anàlisi efectuada, els resultats agregats que s'han obtingut són, principalment, els que 
s'exposen a continuació: 

− L'indicador 17 és el que obté una valoració mitjana més alta d'entre tots els 
indicadors de compliment de la legalitat que s'han definit per a l'àrea F, amb un total 
d'1,7 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa 
bàsica de transparència.  
Si únicament es consideren els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració 
mitjana de l'indicador augmenta fins a 2,2 sobre 3, per la qual cosa s'assoleix un 
nivell alt de compliment de les obligacions de la LTAIBG en matèria de publicitat 
activa. 
S'ha de dir que, la informació pressupostària esdevé especialment important perquè 
el ciutadà pugui comprendre l'activitat que du a terme l'entitat. Tot i que el nivell de 
compliment de les obligacions de publicació d'informació d'aquest indicador és un 
dels més elevats dels que s'han definit a efectes d'aquest Informe, en un total de 6 
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entitats que pertanyen al sector públic instrumental no es disposa de gens 
d’informació publicada relacionada amb el pressupost.  
Respecte dels ajuntaments amb entitats dependents que s'han fiscalitzat, s'ha 
observat que, per en el 56 % dels casos, en els mitjans de publicació que els dits 
ajuntaments han emprat figuren publicats els pressupostos de les seves entitats 
dependents.  
D'altra banda, cal assenyalar que, amb motiu de la pandèmia produïda per la 
COVID-19, amb data 6 d'octubre de 2020 el Consell de Ministres va sol·licitar del 
Congrés dels Diputats l'apreciació d'una situació d'emergència extraordinària que 
s'ajustàs al que disposen l'article 135.4 de la Constitució Espanyola i l'article 11.3 
de la LOEPSF. Així mateix, va suspendre els acords del Consell de Ministres d'11 
de febrer de 2020 d'adequació dels objectius d'estabilitat pressupostària i de deute 
públic per al conjunt d'administracions públiques per a l'any 2020 i per al període 
2021-2023. El 20 d'octubre de 2020, el Congrés dels Diputats va acordar apreciar la 
dita situació d'emergència extraordinària, de manera que, a partir d'aquesta data, és 
aplicable la suspensió de les regles fiscals per a l'exercici 2020, sense que sigui 
necessària cap altra norma de desplegament.  
La suspensió de las regles fiscals no afecta el compliment de les obligacions de 
transparència que disposen la LOEPSF i les normes de desplegament, tot i que 
s'ha constatat que tan sols 8 ajuntaments del total de les entitats fiscalitzades 
publiquen informació sobre el compliment dels objectius que es fixen en la Llei 
orgànica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera.  

− Pel que fa a l'indicador 18, relatiu a la informació dels comptes anuals que les 
entitats han de retre, tot i ésser un indicador essencial per a comprendre 
financerament l'entitat, obté una valoració mitjana d'1,1 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de transparència.  
Per al conjunt d'ajuntaments que conformen la mostra d'entitats seleccionada, la 
valoració mitjana d'aquest indicador és d'1,2 punts sobre 3. 
S'ha constatat que en un total de 13 entitats, de les quals 6 són ajuntaments, no es 
fan públics els comptes anuals, ni cap dels estats financers que aquests comptes 
han d'incloure, ni tampoc un enllaç al Portal de rendició del Tribunal de Comptes. 
De fet, tan sols 7 entitats publiquen l'esmentat enllaç, 2 de les quals no difonen cap 
altra informació addicional relativa als comptes anuals.   
D'altra banda, només en el cas de 8 entitats es publica un compte general que 
comprèn tots els estats financers que estableix la regla 45 de l'Ordre 
HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s'aprova la Instrucció del model 
normal de comptabilitat local (INCL), i en 2 entitats es disposa d'un compte general 
que no conté tots els estats preceptius (únicament hi consten el balanç de situació, 
el compte del resultat econòmic patrimonial i la memòria). 
En relació amb la documentació complementària que el compte general ha 
d'incloure d'acord amb la regla 45 de la INCL, com és la relativa a les actes 
d’arqueig de les existències en caixa al tancament de l’exercici, i les notes o els 
certificats de les entitats bancàries dels saldos existents, s'ha observat que només 
4 entitats publiquen aquesta informació, 3 de les quals són ajuntaments.  
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A més, i pel que fa a la documentació preceptiva que per als municipis de més de 
50.000 habitants fixa la regla 48 de la INCL (i que comprèn una memòria 
justificativa del cost i del rendiment dels serveis públics, així com una memòria 
demostrativa del grau en què s'han assolit els objectius que s'han programat), s'ha 
observat que, en cap dels 3 ajuntaments que compleixen aquesta condició 
associada a la població, s'ha publicat la informació que estableix la dita regla 48.  

− Quant a la valoració mitjana de l'indicador 19, és d'1,1 punts sobre 3 per al conjunt 
de les entitats fiscalitzades, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la 
normativa bàsica de transparència.  
Si només es prenen com a referència els 17 ajuntaments que s'han analitzat, la 
valoració mitjana d'aquest l'indicador augmenta fins a 1,5 punts sobre 3. 
Tal com s'ha posat de manifest en l'apartat V.1 d'aquest Informe, l'SCIB ha dut a 
terme una anàlisi prèvia a fi d'identificar les entitats que no disposen de cap informe 
d’auditoria dels darrers quatre exercicis tancats ni compleixen els requeriments 
legals necessaris per haver de disposar-ne d’un, ni els òrgans de control extern han 
emès els informes de fiscalització corresponents als darrers quatre exercicis tancats 
en relació amb aquestes. Els resultats d'aquesta anàlisi prèvia mostren que un total 
de 14 entitats es troba en la situació que s'ha indicat anteriorment, per la qual cosa 
s'han exclòs de la mostra d'entitats per fiscalitzar, únicament a l’hora de valorar 
aquest indicador.  
Així, de les 15 entitats restants, un total de 9 ha obtingut una valoració de 0 punts 
sobre 3, i 6 entitats han obtingut, majoritàriament, una valoració de 3 punts. S'ha de 
destacar que 4 d'aquestes 6 entitats són societats mercantils públiques, que 
compleixen, per tant, els requeriments necessaris per haver de disposar d'un 
informe d'auditoria per raó de dimensions.  

− Finalment, la valoració mitjana de l'indicador 20, relatiu a l’obligació de les 
administracions públiques de publicar la relació dels béns immobles que siguin de 
la seva propietat o sobre els quals tinguin algun dret real, és de 0,4 punts sobre 3, 
cosa que suposa un nivell baix de compliment de la normativa bàsica de 
transparència de les entitats que conformen el seu àmbit subjectiu d'aplicació.  
La valoració mitjana d'aquest mateix indicador, únicament pel que fa als 
ajuntaments que s'han fiscalitzat, esdevé lleugerament superior, amb 0,6 punts 
sobre 3.  
S'ha constatat que 18 entitats no publiquen una llista de béns immobles que 
respongui als requeriments que s'avaluen en l'indicador 20. Tenint en compte que 
aquest indicador només s'aplica a 23 de les 29 entitats que conformen la mostra 
seleccionada, en el 78 % de les entitats en què se n'ha avaluat el compliment la 
valoració que s'ha atorgat és de 0 punts sobre 3. A més, d'aquestes 18 entitats que 
no publiquen la llista de béns adequada, 12 són ajuntaments i respecte de 4 dels 
quals, tot i que consta una llista de béns publicada, la data de publicació és molt 
anterior a la que s'ha fixat per delimitar l'àmbit temporal de l'indicador. 

De les entitats fiscalitzades que disposen de pàgina web, de seu electrònica o de portal de 
transparència (se n'exclouen, per tant, les entitats dependents Patronat Molí d'en Gaspar, 
Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor i Consorci Penya-segats del Port de 
Maó), cal destacar el següent respecte d’aquesta àrea d’indicadors:  
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− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més alta són: 
la societat mercantil pública Calvià 2000, SA, l'Ajuntament de Santa Eulària des 
Riu, l'Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA (Palma) i l'Ajuntament des 
Castell. 

− Les entitats amb una valoració mitjana del compliment de la legalitat més baixa són 
la Fundació Ca n'Oliver (Maó), el Patronat Escola Municipal de Mallorquí (Manacor), 
el Patronat Municipal d'Esports (Manacor), l'Ajuntament de Binissalem i 
l'Ajuntament de Lloret de Vistalegre. 

c. Valoració global mitjana dels indicadors de l'àrea F 
La valoració mitjana global dels indicadors relatius a la informació econòmica, financera i 
pressupostària de les entitats fiscalitzades és d'1,0 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell 
baix de compliment de la normativa bàsica de transparència en matèria de publicitat activa, que 
s'ha sintetitzat en els quatre indicadors que s'han descrit.  
Cal assenyalar que, en cas de considerar només els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la 
valoració mitjana dels indicadors de compliment de l'àrea F se situa en 1,3 punts sobre 3. 
 

ÀREA G. REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT 

a. Consideracions generals 
L'art. 6 bis de la LTAIBG es va incloure arran de la modificació d'aquesta norma mitjançant la 
Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals. En virtut d'aquest article, els subjectes que s'enumeren en l'art. 77.1 de l’esmentada 
Llei orgànica han de publicar el seu inventari d'activitats de tractament en aplicació del que 
disposa l'art. 31 de la mateixa norma. Els subjectes enumerats en el dit article 77.1 que s'han 
de tenir en compte a efectes d'aquest Informe són: les entitats que integren l'Administració 
local, els organismes públics i les entitats de dret públic vinculats o dependents de les 
Administracions públiques, les fundacions del sector públic i els consorcis. 
A partir dels requeriments d'informació de l'art. 6 bis de la LTAIBG, s'ha definit l'indicador de 
compliment de la legalitat següent, el criteri de valoració del qual figura en l'apartat V.1 de 
l'Informe: 

− Indicador 21. Registre d'activitats de tractament 

b. Resultats agregats 
Respecte de l'indicador de l'àrea G. Registre de les activitats de tractament, el gràfic següent 
mostra la distribució del nivell de compliment mitjà de totes les entitats que s'han fiscalitzat:  
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De l'anàlisi efectuada, els resultats agregats que s'han obtingut són, principalment, els que 
s'exposen a continuació: 

− L'indicador 21 presenta una de les valoracions mitjanes globals més baixes dels  
indicadors avaluats, amb 0,4 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de 
compliment de la normativa de transparència. Cal assenyalar que aquest indicador 
s'ha valorat amb 0 punts en un total de 20 entitats fiscalitzades, de les quals 12 són 
ajuntaments.  
Pel que fa als ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana de l'indicador 
21 és de 0,6 punts sobre 3. 
A més, s'ha constatat que de les 25 entitats que són objecte d'anàlisi respecte 
d'aquest indicador només 5 tenen publicat un registre d'activitats de tractament i 
totes són ajuntaments.  

c. Valoració global mitjana dels indicadors de l'àrea G 
La valoració global mitjana de l'indicador relatiu al Registre d'activitats de tractament de les 
entitats fiscalitzades és de 0,4 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de compliment de 
la normativa bàsica de transparència sintetitzada en l'indicador descrit. 
Cal assenyalar que, en cas de considerar només els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la 
valoració mitjana de l'indicador de compliment de l'àrea G se situa en 0,6 punts sobre 3. 
 

B. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS 
Respecte dels indicadors de compliment qualitatius, el gràfic següent mostra la distribució del 
nivell de compliment mitjà, per indicador aplicable, pel conjunt de les entitats que s'han 
fiscalitzat: 
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El nivell de compliment mitjà de l’indicador Q1 s’ha calculat respecte de les 29 entitats que 
s’han fiscalitzat.  
En canvi, les entitats que no disposen de portal web, de seu electrònica o de portal de 
transparència no s'han tingut en compte per a calcular el nivell de compliment mitjà dels 
indicadors qualitatius de Q2 a Q7. En aquests casos, l’indicador Q1 s’ha valorar amb 0. En 
concret, es tracta dels organismes autònoms Patronat Molí d'en Gaspar (Llucmajor) i Patronat 
Residència per a Persones Majors de Llucmajor, i del Consorci Penya-segats del Port de Maó.  
A més, les valoracions mitjanes dels indicadors qualitatius s'han calculat respecte de les 
entitats en què l'indicador de què es tracti resulta aplicable. Així, quan una entitat no disposa 
d'informació publicada relacionada amb els indicadors de compliment de la legalitat que s'han 
definit en l'Informe, no s'han valorat els indicadors qualitatius de Q2 a Q7. És per això que, tot i 
disposa d'un portal web, tampoc s'ha tingut en compte la Fundació Ca n'Oliver (Maó), atès que 
no hi publica gens d’informació relacionada amb els indicadors de compliment de la legalitat 
que l'SCIB ha considerat per avaluar el compliment de les obligacions en matèria de publicitat 
activa.  

INDICADOR Q1. MITJÀ DE PUBLICACIÓ QUE L'ENTITAT HA EMPRAT I ENTORN DE 
SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ PUBLICADA. PORTAL DE TRANSPARÈNCIA 

a. Consideracions generals 
El mitjà de publicació que les entitats analitzades han emprat per donar compliment al principi 
de publicitat activa no és un factor que ponderi en la valoració que l'SCIB ha atorgat a cada un 
dels indicadors de compliment de la legalitat seleccionats. Així, en la valoració individual d'un 
determinat indicador de compliment s'ha puntuat de la mateixa manera una informació que ha 
estat publicada en el portal web, en la seu electrònica o en el portal de la transparència de 
l'entitat, amb independència, per tant, de l'entorn de seguretat de la informació.  
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No obstant això, el mitjà de publicació i l'entorn de seguretat són factors determinants per a 
valorar la qualitat de la informació publicada i, per tant, el compliment dels principis que, en 
matèria de publicitat activa, estableix la LTAIBG.  
És per això que s'ha considerat oportú analitzar, de forma específica, aquests factors i valorar-
los mitjançant l'indicador qualitatiu Q1, ateses la diversitat i la qualitat dels mitjans de publicació 
que, sobre la base de criteris de seguretat de la informació, les entitats locals fiscalitzades han 
emprat.  
L'anàlisi s'ha centrat, principalment, a revisar que en els portals de cada una de les entitats 
fiscalitzades consta un certificat digital del nivell de seguretat que s'ofereix i, si escau, si les 
seus electròniques compleixen els requeriments que estableix la Llei 40/2015, d'1 d'octubre. A 
partir d'aquesta anàlisi, s'ha assignat un determinat nivell de seguretat de la informació a 
cadascun dels mitjans de publicació que s'han emprat (vegeu l’apartat V.2 d'aquest Informe). 
Així, respecte de cada indicador de compliment de la legalitat de cada una de les entitats 
analitzades, l'SCIB ha comprovat el mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i, alhora, ha 
verificat quina informació associada a l'indicador es troba, majoritàriament, publicada en el 
portal web, en el portal de transparència o en la seu electrònica de l'entitat, si en disposa. 
L'objectiu final és obtenir una valoració global mitjana de l'indicador qualitatiu Q1 com a resultat 
de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a cada mitjà de publicació 
que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de transparència) i, de l'altra, el 
percentatge d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a 
cada mitjà.  
Cal assenyalar que el marc normatiu que regula aquestes qüestions no sempre és clar i que 
genera dubtes interpretatius. Així, per exemple, l'article 119 bis de la Llei 20/2006, de 15 de 
desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears, assenyala que les entitats locals han 
de publicar en un portal de la transparència la informació que determina la legislació bàsica de 
transparència, mentre que la mateixa LTAIBG només indica que l'han de publicar «en les 
corresponents seus electròniques o portals web», i únicament fa una referència genèrica als 
portals de transparència en el preàmbul i només l’exigeix en el cas de l'Administració general 
de l'Estat.  
S'ha de dir que, en el moment d'elaborar aquest Informe, està pendent d'aprovar-se el 
Reglament que desplega la Llei 19/2013. Tot i així, l'esborrany de projecte de Reial decret 
tramés al Consell d'Estat, de 26 d'abril de 2019, no resol aquesta qüestió, atès que parla 
novament d'un portal de transparència obligatori només per a l'Administració general de l'Estat. 
Per aquest motiu, segons s'ha indicat anteriorment, en les valoracions dels indicadors de 
compliment de legalitat atorgades per l'SCIB s'ha puntuat de la mateixa manera una informació 
publicada al portal web, a la seu electrònica o al portal de transparència de l'entitat fiscalitzada.  
No obstant això, l’art. 36.2 del Reial decret 424/2017, de 28 d’abril, pel qual es regula el règim 
jurídic del control intern a les entitats del sector públic local, determina que «la informació 
comptable de les entitats del sector públic local i, si s’escau, els informes d’auditoria de 
comptes anuals s’han de publicar a les seus electròniques corporatives». Es podria interpretar, 
per tant, la necessitat de publicar la informació comptable en un entorn de seu electrònica, és a 
dir, en un entorn amb un nivell de seguretat de la informació més alt.  
Els indicadors de compliment de la legalitat que l'SCIB considera vinculats a la informació 
comptable són el 17 «Pressuposts», el 18 «Comptes anuals» i el 19 «Informes d'auditoria i de 
fiscalització dels òrgans de control extern».  
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b. Resultats agregats  
El gràfic següent mostra, respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades, com es distribueix la 
informació publicada entre els diferents mitjans de publicació, així com el nivell de seguretat de 
la informació que s'ha assignat a cada un. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, 
la valoració atorgada als distints portals de transparència que, si escau, puguin tenir les dites 
entitats.  

 
 
En el gràfic s'observa el predomini del portal de transparència com a mitjà de publicació que les 
entitats que s'han analitzat han emprat, amb un 69,9 % del total de la informació publicada 
(vegeu l'anàlisi per entitat en l'apartat IV de l'Informe). D'altra banda, cal assenyalar que l'entorn 
de seguretat del 49,9 % de la informació publicada se situa en un nivell mitjà, el 31,5 % en un 
nivell baix i tan sols el 18,5 % en un nivell alt. 
Tal com s'ha posat de manifest en el gràfic 14 anterior, 4 de les entitats fiscalitzades (14 %) 
obtenen una valoració de 0 punts sobre 3 en l'indicador qualitatiu Q1: 3 entitats, perquè no 
disposen de portal web, de seu electrònica o de portal de transparència com a mitjans de 
publicació (Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor, Patronat Molí d'en 
Gaspar i Consorci Penya-segats del Port de Maó), i 1 entitat,  perquè, tot i que té un portal web, 
aquest no inclou gens d’informació relacionada amb els indicadors de compliment de legalitat 
que l'SCIB ha tingut en compte a efectes d'aquest Informe (Fundació Ca n'Oliver).  
De les entitats fiscalitzades, cal destacar el següent:  

− Les entitats amb una valoració mitjana més alta de l'indicador qualitatiu Q1 són els 
ajuntaments de Lloseta, Sant Josep de sa Talaia, Eivissa, Binissalem i Marratxí, i 
l'organisme autònom Patronat Municipal d'Esports (Eivissa).  

− Les entitats amb una valoració mitjana més baixa, excepte les entitats en què 
l'indicador Q1 s'ha valorat amb 0 punts, són els ajuntaments de Ciutadella de 
Menorca, Maó, es Castell, Calvià i l'organisme autònom Patronat Municipal 
d'Esports (Manacor). 
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c. Valoració global mitjana de l'indicador Q1 
Respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades, la valoració mitjana de l'indicador qualitatiu 
Q1 és d'1,5 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa 
bàsica de transparència, sintetitzada en l'indicador que s'ha descrit.  
Cal assenyalar que, en cas de considerar només els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la 
valoració mitjana de l'indicador Q1 se situa en 1,7 punts sobre 3. 
 

INDICADOR Q2. ACTUALITZACIÓ  

a. Consideracions generals 
L'article 5.4 de la LTAIBG determina que s'ha de publicar, de manera periòdica i actualitzada, la 
informació el coneixement de la qual sigui rellevant per a garantir la transparència de l'activitat 
de les entitats.  
Tenint en compte aquest requeriment, s'ha definit l'indicador de compliment qualitatiu següent, 
el criteri de valoració del qual figura en l'apartat V.2 de l'Informe: 

− Indicador Q2. Actualització 

b. Resultats agregats 
Del gràfic 14 anterior es desprèn que, en el 64 % de les entitats analitzades en què l'indicador 
Q2 resulta aplicable, el compliment dels requisits associats a l'actualització de la informació se 
situa en un nivell mitjà; en el 20 % d'entitats, en un nivell alt, i en el 16 % restant, en un nivell 
baix.  
S'ha de destacar que no hi ha cap entitat amb un nivell de compliment de l'indicador Q2 nul, 
cosa que és raonable si es té en compte que reflecteix la mitjana de les valoracions que l'SCIB 
ha atorgat a aquest indicador quan s'ha comprovat si la informació associada a cada un dels 
indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'entitat estava o no actualitzada. 

c. Valoració global mitjana de l'indicador Q2 
Així, respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades en què resulta aplicable, la valoració 
global mitjana de l'indicador Q2 és d'1,6 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència, sintetitzada en l'indicador que s'ha descrit. 
Pel que fa als ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana de l'indicador Q2 és d'1,8 
punts sobre 3.  
 

INDICADOR Q3. REUTILITZACIÓ 

a. Consideracions generals 
D'acord amb l'article 5.4 de la LTAIBG, la informació subjecta a les obligacions de 
transparència s’ha de publicar en les corresponents seus electròniques o pàgines web, 
preferiblement, en formats reutilitzables. Així, les entitats han d’establir els mecanismes 
adequats per facilitar la reutilització de la informació publicada.  
A partir d'aquest requeriment de la normativa de transparència en matèria de publicitat activa, 
s'ha definit l'indicador de compliment qualitatiu següent, el criteri de valoració del qual figura en 
l'apartat V.2 de l'Informe: 

− Indicador Q3. Reutilització 
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b. Resultats agregats 
El gràfic 14 anterior mostra que, respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades en què 
l'indicador Q3 és aplicable, el nivell de reutilització de la informació és nul en 16 entitats, que 
suposen el 64 % del total, o baix en 9 entitats, que representen el 36 % del total).  
Cal assenyalar que dels indicadors qualitatius el Q3 és el que presenta una menor valoració 
global mitjana, atès el nombre d'entitats en què s'ha valorat amb 0 punts el format no 
reutilitzable de la informació associada als indicadors de compliment de la legalitat que s'han 
definit als efectes d'aquest Informe. 

c. Valoració global mitjana de l'indicador Q3 
Així, respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades en què l'indicador Q3 resulta aplicable, la 
valoració global mitjana de l'indicador és de 0,1 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix 
de compliment de la normativa bàsica de transparència sintetitzada en l'indicador que s'ha 
descrit.  
Si només es consideren els ajuntaments que s'han analitzat, la valoració mitjana de l'indicador 
Q3 esdevé, pràcticament, la mateixa que si es considera la totalitat de la mostra d'entitats que 
s'ha revisat. 
 

INDICADOR Q4. CLARETAT/COMPRENSIBILITAT  

a. Consideracions generals 
Tal com disposa l'article 5.4 de la LTAIBG, la informació subjecta a les obligacions de 
transparència s’ha de publicar en les corresponents seus electròniques o pàgines web i d’una 
manera clara i entenedora per a les persones interessades.  
A partir d'aquest requeriment, s'ha definit l'indicador de compliment qualitatiu següent, el criteri 
de valoració del qual figura en l'apartat V.2 de l'Informe: 

− Indicador Q4. Claredat/Comprensibilitat 

b. Resultats agregats 
En relació amb l'indicador Q4, el gràfic 14 anterior mostra que en el 52 % de les entitats 
revisades el nivell de claredat/comprensibilitat de la informació publicada se situa en un nivell 
mitjà, mentre que en el 48 % restant està en un nivell alt. 
Cal destacar que el nivell de compliment d'aquest indicador qualitatiu Q4 és nul en cap de les 
entitats revisades en què resulta aplicable. 

c. Valoració global mitjana de l'indicador Q4 
Respecte del conjunt de les entitat fiscalitzades en què resulta aplicable, la valoració global 
mitjana de l'indicador Q4 és de 2,02 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell alt de compliment 
de la normativa bàsica de transparència sintetitzada en l'indicador que s'ha descrit.  
Si només es consideren els ajuntaments que s'han analitzat, la valoració mitjana de l'indicador 
Q4 disminueix, lleugerament, fins a 1,9 punts sobre 3. 
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INDICADOR Q5. INFORMACIÓ ESTRUCTURADA 

a. Consideracions generals 
D'acord amb l'art. 5.4 de la LTAIBG, la informació subjecta a les obligacions de transparència 
s’ha de publicar d’una manera estructurada, i s'han d'implementar els mecanismes adequats 
per facilitar-ne la identificació i la localització.  
A partir d'aquest requeriment legal, s'ha definit l'indicador de compliment qualitatiu següent, el 
criteri de valoració del qual figura en l'apartat V.2 de l'Informe:  

− Indicador Q5. Informació estructurada 

b. Resultats agregats 
En relació amb l'indicador Q5, el gràfic 14 anterior mostra que en el 72 % de les entitats 
fiscalitzades en què resultat aplicable predomina un nivell de compliment mitjà, mentre que el 
24 % d'entitats se situen en un nivell alt i el 4 % restant, en un nivell baix. 
En cap entitat revisada s'ha obtingut un nivell de compliment nul de l'indicador Q5.  
Cal assenyalar que aquest indicador està directament vinculat a l'indicador Q6 que s'explica a 
continuació, atès que disposar d'informació estructurada afavoreix l'accessibilitat (accés fàcil) i 
la localització de la informació.  

c. Valoració global mitjana de l'indicador Q5 
La valoració global mitjana de l'indicador Q5, respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades 
en què resulta aplicable, és d'1,8 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment 
de la normativa bàsica de transparència sintetitzada en l'indicador que s'ha descrit.  
Si només es consideren els ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana de l'indicador 
Q5 esdevé, pràcticament, la mateixa que si es considera la totalitat de la mostra d'entitats 
fiscalitzada. 
 

INDICADOR Q6. ACCESSIBILITAT (ACCÉS FÀCIL) 

a. Consideracions generals 
Tal com disposa l'art. 5.5 de la LTAIBG, la informació que les entitats publiquen en el portal 
corresponent ha de ser comprensible i d’accés fàcil, i s’han d’establir els mecanismes adequats 
per a facilitar-ne l’accessibilitat.  
A partir d'aquest requeriment legal, s'ha definit l'indicador de compliment qualitatiu següent, el 
criteri de valoració del qual figura en l'apartat V.2 de l'Informe: 

− Indicador Q6.  Accessibilitat (accés fàcil) 

b. Resultats agregats 
Segons es desprèn del gràfic 14 anterior, totes les entitats fiscalitzades en què l'indicador Q6 
resulta aplicable, l'accessibilitat a la informació (accés fàcil) se situa en un nivell de compliment 
mitjà o alt. Així, el 76 % de les entitats fiscalitzades està en un nivell de compliment alt (19 
entitats, de les quals 12 són ajuntaments), mentre que el 24 % restant se situa en un nivell 
mitjà.  
Tal com figura en els criteris que s'han definit en l'apartat V.2 de l'informe, el nivell de 
compliment de l'indicador qualitatiu Q6 s'ha determinat en funció del nombre de clics necessaris 
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per accedir a la informació associada a cada un dels indicadors de compliment qualitatius que 
s'han analitzat. El nombre de clics es comptabilitzen des que s'entra en el portal web inicial de 
l'entitat fins que s'accedeix a la informació principal objecte de l'indicador que s'analitza. En cas 
que la informació es trobi desagregada en diferents localitzacions d'un mateix portal o en els 
diferents portals que l'entitat empri, no s'hi afegeix el nombre de clics necessaris per accedir-hi.  
Per tant, per interpretar correctament els resultats d'aquest indicador, és convenient considerar-
los juntament amb els que s'han obtingut per l'indicador Q5 (informació estructurada), atès que 
és d'esperar que com més ben estructurada estigui la informació publicada menys clics són 
necessaris per accedir-hi. 

c. Valoració global mitjana de l'indicador Q6 
Respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades en què resulta aplicable, la valoració global 
mitjana de l'indicador Q6 és de 2,3 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell alt de compliment 
de la normativa bàsica de transparència sintetitzada en l'indicador que s'ha descrit.  
Quant a la valoració global mitjana de l'indicador Q6, considerant només els ajuntaments que 
s'han fiscalitzat, és lleugerament inferior, 2,2 sobre 3, cosa que s'explica, en general, per la 
major complexitat dels portals dels ajuntaments respecte dels de les entitats dependents.  
 

INDICADOR Q7. ACCESSIBILITAT (MITJANS O FORMATS ADEQUATS PER A LES 
PERSONES AMB DISCAPACITAT) 

a. Consideracions generals 
D'acord amb l'art. 5.5 de la LTAIBG, la informació, a part de ser comprensible i d'accés fàcil i 
gratuït, ha d’estar a disposició de les persones amb discapacitat en una modalitat 
subministrada per mitjans o en formats adequats de manera que siguin accessibles i 
comprensibles, d’acord amb el principi d’accessibilitat universal i disseny per a tots.  
A partir d'aquest requeriment legal, s'ha definit l'indicador de compliment qualitatiu següent, el 
criteri de valoració del qual figura en l'apartat V.2 de l'Informe: 

− Indicador Q7. Accessibilitat (mitjans o formats adequats per a les persones amb 
discapacitat) 

b. Resultats agregats 
En relació amb l'indicador Q7, el gràfic 14 anterior mostra que en el 46 % de les entitats 
revisades el nivell d'accessibilitat a la informació per a les persones amb discapacitat se situa 
en un nivell baix; en el 23 %, en un nivell mitjà; només en el 4 %, en un nivell baix, i en el 27 % 
restant el nivell d'accessibilitat és nul (7 entitats, de les quals 2 són ajuntaments). 

c. Valoració global mitjana de l'indicador Q7 
Respecte del conjunt de les entitats fiscalitzades en què l'indicador Q7 resulta aplicable, la 
valoració global mitjana de l'indicador és d'1 punt sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de 
compliment de la normativa bàsica de transparència sintetitzada en l'indicador que s'ha descrit.  
Si només es consideren els ajuntaments que s'han revisat, la valoració global mitjana de 
l'indicador Q7 és d'1,2 punts sobre 3. 
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VALORACIÓ GLOBAL MITJANA DEL GRUP D'INDICADORS Q2 a Q7 
Per al conjunt de les entitats fiscalitzades, la valoració global mitjana del grup d'indicadors Q2 a 
Q7 és d'1,5 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa 
bàsica de transparència sintetitzada en el grup d'indicadors que s'ha descrit. 
Pel que fa als ajuntaments que s'han fiscalitzat, la valoració mitjana del grup d'indicadors Q2 a 
Q7 esdevé, pràcticament, la mateixa que si es considera la totalitat de la mostra d'entitats que 
s'ha revisat. 
Quant a les valoracions mitjanes dels indicadors Q2 a Q7 que figuren en els taules de 
valoracions atorgades a cada una de les entitats objecte de fiscalització (vegeu apartat IV de 
l'Informe individualment), cal destacar el següent respecte d’aquest grup d’indicadors de 
compliment qualitatiu:  

− Les entitats amb una valoració mitjana més alta són les ajuntaments des Castell, 
Calvià i Maó, i la societat mercantil pública Calvià 2000, SA.  

− Les entitats amb una valoració mitjana més baixa, excepte les entitats en les quals 
l'indicador Q1 s'ha valorat amb 0 punts, són la societat mercantil pública EMAYA, 
els ajuntaments de Marratxí i Lloret de Vistalegre, i la Fundació Teatre Principal de 
Maó.  
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III. RECOMANACIONS  
Complir les obligacions que, en matèria de publicitat activa, estableix la LTAIBG i 
assegurar que la informació que es publica en el portal web, la seu electrònica o el portal 
de transparència de l'entitat és completa i s'ajusta als requeriments legalment establerts.  
Implementar procediments interns i dotar les entitats del sector públic local dels mitjans 
personals i materials necessaris per complir les obligacions en matèria de publicitat 
activa. 
Implantar portals de transparència a les entitats del sector públic local, a fi de publicar la 
informació que requereix la normativa de transparència, així com la informació que es 
consideri necessària per un millor compliment dels principis de transparència. 
Presentar la informació que es publica de forma clara, comprensible i, preferiblement, en 
formats reutilitzables.  
Establir els mecanismes adequats per facilitar l'accessibilitat i la comprensibilitat de la 
informació publicada a les persones amb discapacitat, per complir el principi 
d'accessibilitat universal i disseny per a tots. 
Publicar, de manera periòdica i actualitzada, la informació el coneixement de la qual 
sigui rellevant per garantir la transparència de l'activitat de l'entitat, i indicar la data de 
publicació per a situar-la en el temps, així com, si escau, la data d'actualització.  
Assegurar que la informació subjecta a les obligacions de transparència que es publica 
està ben estructurada per a facilitar-ne l'accés, i evitar publicar-la en apartats genèrics o 
que no es corresponen amb la seva naturalesa. Així mateix, informar, de forma expressa, 
d'aquells apartats en què no hi ha informació que hagi de ser objecte de publicació. I 
adequar, en cas que sigui necessari, l'estructura i els apartats de la informació que es 
publica a la configuració d'àrees i denominacions que es detalla en la LTAIBG.  
Evitar la coexistència de dos o més portals de transparència vinculats a una mateixa 
entitat, per garantir el compliment adequat dels principis generals de la publicitat activa 
i, concretament, per assegurar que la informació es publica de manera clara, 
estructurada i d'accés fàcil.  
Revisar, de forma periòdica, els enllaços disponibles en els portals web, en les seus 
electròniques i en els portals de transparència de les entitats del sector públic local, a fi 
d'evitar informació incoherent amb la descripció de l'accés o bé missatges d'error a 
l'hora d'accedir a la informació. 
Habilitar, en cas que sigui necessari, enllaços en els portals de les entitats dependents 
per accedir a la informació que, sobre aquestes, publiquen les entitats matriu. 
Disposar, si escau, de l'enllaç corresponent al portal web de la Oficina de Prevenció i 
Lluita Contra la Corrupció a les Illes Balears, tal com disposa l'art. 23.2 de la Llei 16/2016, 
de 9 de desembre, atès que la dita Oficina és l'organisme responsable de les 
declaracions patrimonials dels càrrecs públics i d'allotjar el Registre de declaracions 
patrimonials i activitats que hi està adscrit. 
Vetllar perquè els mitjans de publicació que les entitats empren i l'entorn de seguretat de 
la informació que s'assigna a cada un assegurin la qualitat i la fiabilitat de la informació 
publicada, i per complir el que disposen la LTAIBG, la LRJSP i el Reial decret 424/2017, 
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de 28 d'abril, pel qual es regula el règim jurídic del control intern a les entitats del sector 
públic local.  
Revisar els mitjans electrònics que les entitats empren, sobretot per publicar la 
informació comptable i pressupostària, així com els informes d'auditoria i de fiscalització 
que els òrgans de control extern hagin emès, atès el requeriment de l’art. 36.2 del Reial 
decret 424/2017, de 28 d’abril, respecte de la necessitat de publicar determinada 
informació a les seus electròniques corporatives i, per tant, amb un nivell de seguretat 
de la informació més alt. 
Disposar d'un certificat d'autenticació vigent en els portals web, en les seus 
electròniques i en els portals de transparència, i complir els requeriments de certificat de 
seu electrònica que estableix la LRJSP.   
Evitar els missatges d'alerta de seguretat que apareixen en les adreces electròniques 
dels mitjans de publicació de les entitats, com a conseqüència de la inexistència, la 
caducitat o la revocació del certificat d'autenticació de la informació. A més de suposar 
una incidència, en termes d'autenticació de la identitat de la pàgina o de xifratge de la 
informació, el missatge d'alerta de seguretat adverteix l’usuari de la falta de fiabilitat dels 
recursos i en redueix la confiança respectes d'aquests mitjans de publicació i, per tant, 
respecte de la informació publicada.   
Revisar la titularitat del certificat d'autenticació dels dominis de l’entitat. El certificat 
esdevé ineficaç si el titular no es correspon amb l’Ajuntament o amb l'entitat dependent 
que pertoca, atès que el certificat d'autenticació comporta la responsabilitat del titular 
respecte de la integritat, la veracitat i l’actualització de la informació que es publica. 
Evitar mantenir entitats en situació d'inactivitat i realitzar els tràmits necessaris per 
dissoldre-les i liquidar-les, a fi de complir els principis bàsics d’eficàcia, economia i 
eficiència en la gestió pública. 
  



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

53 

IV. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ PER ENTITAT 

1. AJUNTAMENT D'ALARÓ 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament d'Alaró, d'acord amb els objectius, l'abast, la 
metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat les retribucions anuals percebudes pels alts càrrecs i 

màxims responsables de l'entitat, ni les indemnitzacions, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Tampoc no ha publicat les resolucions d'autorització  o de 
reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats públics ni les que autoritzen 
l’exercici d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs o assimilats segons la normativa 
local (art. 8.1.f i g de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat les declaracions anuals de béns i activitats dels 
representants locals (art. 8.1.h de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat la informació estadística necessària que permeti valorar 
el grau de compliment i de qualitat dels serveis públics prestats que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG).   

4. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat la informació relativa a les respostes de les consultes 
plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una interpretació del dret o 
tenen efectes jurídics, ni tampoc les resolucions judicials existents (art. 7.a de la LTAIBG).   

5. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, una 
vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

6. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

7. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat la relació de convenis que ha subscrit (art. 8.1.b de la 
LTAIBG). 

8. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat informació relativa als encàrrecs de gestió que s'hagin 
pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

9. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat el Compte general que ha de retre (art. 8.1 e de la 
LTAIBG).  

10. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat la relació dels béns immobles de la seva propietat o 
sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

11. L'Ajuntament d'Alaró no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb el que 
disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6.bis de la LTAIBG). 
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12. El percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'Ajuntament d'Alaró 
sense gens d’informació publicada és igual al percentatge d'indicadors amb informació 
publicada.  

B. CONCLUSIÓ 
Atesa la importància de les incidències més significatives descrites en els paràgrafs 1-12 de 
l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de l’Ajuntament d’Alaró 
que la Sindicatura de Comptes ha revisat, d’acord amb l’abast abans assenyalat, no resulta 
conforme a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament d'Alaró és de 0,7 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment que són aplicables a l'entitat local fiscalitzada, 
d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,7 punts, 
mentre que la valoració mitjana que han assolit els indicadors Q2 a Q7 és d'1,5 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament d'Alaró presenta, en termes generals, un nivell de compliment mitjà 
pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat a 
l'Ajuntament d'Alaró en matèria de publicitat activa, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que ha observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT D'ALARÓ 
AJUNTAMENT D'ALARÓ 

INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l'entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B   0,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art..6.2 1 
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AJUNTAMENT D'ALARÓ 
INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0,8 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,5 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  1,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,7 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de Transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,7 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  1,7 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 2,0 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,8 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,5 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,5 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 
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b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT D'ALARÓ 
L'Ajuntament d'Alaró disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un portal de 
transparència al qual s'accedeix des de l'apartat «Ajuntament» de l'esmentat web. A més, 
l'entitat compta amb un portal de transparència allotjat a la seu electrònica, si bé aquest només 
conté dos documents, ambdós relatius a l'exercici 2018.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.ajalaro.net/ca> 
SEU ELECTRÒNICA <https://ajalaro.sedelectronica.es/info.2> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <https://ajalaro.net/ca/transparencia> 
   - Allotjat a la seu <https://ajalaro.sedelectronica.es/transparency> 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons la Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Si - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Si (Nota 1) 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - Si - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - Si (Nota 1) 1 (Nivell baix) 
ALTRES          

Nota 1. La informació del certificat accessible al navegador mostra un titular diferent al de l'Ajuntament. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT  48% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA  48% 
                    -  Principalment, al portal web 24% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 14% 
                     - Principalment, als portals de transparència 10% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,7 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament d'Alaró ha publicat en 
els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

57 

cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.   

                                   AJUNTAMENT D'ALARÓ 

 
Fonts: Mitjans de publicació que l’Ajuntament d’Alaró ha emprat i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 48 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament d'Alaró, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de 
legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància jurídica, s'ha 
valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment significatiu de 
legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− L'Ajuntament disposa de dos portals de transparència, un allotjat al portal web i 
l'altre, a la seu electrònica. L'existència de dos o més portals de transparència 
vinculats a una mateixa entitat contravé els principis generals de la publicitat activa 
que es detallen en la LTAIBG, així com les indicacions específiques que figuren en 
la dita norma respecte de la necessitat de publicar la informació de manera clara, 
estructurada i d'accés fàcil (art. 5 de la LTAIBG).  

− El titular que figura en el certificat d'autenticació de les adreces electròniques de la 
seu electrònica i del portal de transparència allotjat a la seu no es correspon amb 
l'Ajuntament d'Alaró. La titularitat correcta del certificat d'autenticació és important, 
en la mesura que el titular és el responsable de la integritat, la veracitat i 
l’actualització de la informació que es publica (art. 38 de la LRJSP). 

− En la seu electrònica de l'Ajuntament s'han localitzat diversos enllaços a versions 
no actualitzades de la normativa aplicable a l'entitat, per la qual cosa és necessari 
actualitzar la dita informació que s'hi publica (art. 5 de la LTAIBG). 

− S'ha constatat que determinada informació que hauria d'estar publicada no figura 
en cap de les plataformes de l'Ajuntament. És el cas, per exemple, de l'ordenança 
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que modifica el reglament de règim intern i funcionament de la xarxa d'horts urbans, 
que s'ha publicat en el BOIB núm. 203, de 3 de desembre de 2020, però no en els 
portals de l'entitat, concretament. Per tant, és necessària l'actualització periòdica de 
la informació publicada, d'acord amb el que disposa l'art. 5 de la LTAIBG. 
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2. AJUNTAMENT DE BINISSALEM  
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Binissalem, d'acord amb els objectius, l'abast 
la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat les declaracions anuals de béns i activitats dels 

representants locals (art. 8.1 h de la LTAIBG).   
2. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat la informació estadística necessària que permeti 

valorar el grau de compliment i de qualitat dels serveis públics prestats que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG). 

3. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat la informació relativa a les respostes de les 
consultes plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposin una interpretació del 
dret o que tinguin efectes jurídics, ni tampoc les resolucions judicials existents (art. 7.a de la 
LTAIBG).   

4. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, 
una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

5. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

6. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat la relació de convenis que ha subscrit (art. 8.1.b 
de la LTAIBG). 

7. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat els encàrrecs de gestió que hagi pogut signar 
(art. 8.1.b de la LTAIBG).  

8. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat les subvencions i les ajudes públiques que s'han 
atorgades (art. 8.1.c de la LTAIBG).  

9. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat el Compte general que ha de retre (art. 8.1.e de 
la LTAIBG).  

10. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la seva 
propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

11. L'Ajuntament de Binissalem no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb 
el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6.bis de la LTAIBG).  

12. El percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'Ajuntament de 
Binissalem sense gens d’informació publicada és igual al percentatge d'indicadors amb 
informació publicada.  

B. CONCLUSIÓ 
Atesa la importància de les incidències més significatives descrites en els paràgrafs 1-12 de 
l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de l’Ajuntament de 
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Binissalem que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat no 
resulta conforme a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Binissalem és de 0,7 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix 
de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només 
s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, 
d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,3 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,4 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Binissalem presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Binissalem, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que ha observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE BINISSALEM 
AJUNTAMENT DE BINISSALEM 

INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,7 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Resolucions de compatibilitat  i d'autorització d'activitat 
privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 1 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,5 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius Ajuntaments Art. 7.d 0 
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AJUNTAMENT DE BINISSALEM 
INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,0 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,3 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 1 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,3 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,7 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,3 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,3  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 0,9 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,6 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,3 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,4 
INDICADOR Q7 Accessibilitat (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,4 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l’indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun.  

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE AJUNTAMENT DE BINISSALEM  
L'Ajuntament de Binissalem disposa d'un portal web, una seu electrònica i un portal de 
transparència al qual s'accedeix des de la pàgina d'inici de l'esmentat web. A més, l'entitat 
compta amb un portal de transparència allotjat a la seu electrònica, amb informació puntual 
relativa a les retribucions dels alts càrrecs i a la normativa aplicable a l'entitat.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.ajbinissalem.net/> 
SEU ELECTRÒNICA <https://ajbinissalem.sedelectronica.es/info.10> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <https://www.ajbinissalem.net/es/portal-transparencia/> 
   - Allotjat a la seu <https://ajbinissalem.sedelectronica.es/transparency> 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons la Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Si - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Si 3 (Nivell alt) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - Si - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - Si 3 (Nivell alt) 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA  APLICABLES A AQUESTA ENTITAT  48% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA  48% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 10% 
                     - Principalment, als portals de transparència 33% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,3 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació publicada per l'Ajuntament de Binissalem 
en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.   
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                             AJUNTAMENT DE BINISSALEM 

 
Fonts: Mitjans de publicació que l'Ajuntament de Binissalem ha emprat i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 48 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Binissalem, la qual cosa suposa un incompliment 
significatiu de legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància 
jurídica s'ha valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment 
significatiu de la legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i 
V.1 d'aquest Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− L'Ajuntament disposa de dos portals de transparència, un allotjat al portal web i 
l'altre a la seu electrònica. L'existència de dos o més portals de transparència 
vinculats a una mateixa entitat contravé els principis generals de la publicitat activa 
que es detallen a la LTAIBG, així com les indicacions específiques que figuren en la 
dita norma respecte de la necessitat de publicar la informació de manera clara, 
estructurada i d'accés fàcil (art. 5 de la LTAIBG).  

− S'ha constatat l'existència d'informació que, sobre una mateixa qüestió, divergeix en 
funció de quina sigui la seva ubicació en els diferents portals d'accés a l'entitat 
fiscalitzada. Així, per exemple, en el cas de la informació sobre els regidors de la 
corporació, figura en el portal de transparència de la seu electrònica un detall de les 
retribucions percebudes durant tres mesos de l'exercici 2019, i s'observa que la 
composició dels membres del consistori no coincideix amb la del detall de regidors 
que consta publicada en el portal de transparència allotjat al portal web. La 
informació que l'entitat publica s'ha d'actualitzar de forma periòdica, a fi d'evitar 
incerteses i confusions als lectors que hi accedeixen, a més d'inexactituds i 
divergències entre els distints portals d'accés (art. 5 de la LTAIBG).  

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, de la 
qual no es disposa de la data a la qual fa referència ni tampoc d'una data 
d'actualització. És el cas, per exemple, de diversos reglaments que estan publicats 
en els portals de l'Ajuntament, en què no consta cap data d'aprovació, firma o 
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vigència. La informació s'ha de publicar de manera periòdica i actualitzada, tal com 
determina l'art. 5 de la LTAIBG. 
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3. AJUNTAMENT DE CALVIÀ  
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Calvià i de la seva entitat dependent Calvià 
2000, SA, d'acord amb els objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els 
apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, el compliment de les obligacions de publicitat activa de l’Ajuntament 
de Calvià i de la societat mercantil pública Calvià 2000, SA, que la Sindicatura de Comptes ha 
revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat, resulta conforme, en tots els aspectes 
significatius, a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 

C.1. AJUNTAMENT  
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Calvià és de 2,5 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell alt de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat fiscalitzada, d'acord amb la 
seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1 de l'Ajuntament, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és 
d’1,0 punts, mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d’1,8 
punts. En conseqüència, l'Ajuntament de Calvià presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors. 
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat a 
l'Ajuntament de Calvià en matèria de publicitat activa, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que ha observat durant l'execució del treball de fiscalització. 
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a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE CALVIÀ 
AJUNTAMENT DE CALVIÀ 

INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,7 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Resolucions de compatibilitat  i d'autorització d'activitat 
privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 3 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 3 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  3,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art..6.2 2 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  2,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 3 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 3 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 2 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  2,6 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 3 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 2 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  2,5 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 1 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  3 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 2,5 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,0  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 2,6 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,6 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,2 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,7 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,0 
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AJUNTAMENT DE CALVIÀ 
INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5  2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,8 

Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 
públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 

(**) 
 
(***) 

La valoració de l’indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 
Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE CALVIÀ 
L'Ajuntament de Calvià disposa d'un portal web i d'un portal de transparència que es troba 
allotjat al web. A més, des del portal web de l'Ajuntament, apartat «El teu Ajuntament», 
subapartat «Atenció a la ciutadania», s'accedeix a una divisió anomenada «Seu electrònica» 
que conté informació al respecte, així com un enllaç a «Tràmits i gestions On-Line». 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <http://www.calvia.com/responsive/principal.plt?KPAGINA=21&KIDIOMA=1> 
SEU ELECTRÒNICA <http://www.calvia.com/web/plantilles/jstl/sede/plt/sede.plt?KPAGINA=966&KIDIOMA=1&KNODE=692> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <http://www.calvia.com/responsive/area.plt?KPAGINA=2453&KIDIOMA=1> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES  - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL URL amb HTTP 
(sense certificat) 

URL amb 
HTTPS 

(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
SEU ELECTRÒNICA Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
   - Allotjat al web Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
   - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

Nota 1. Missatge d'alerta a les adreces electròniques de l'entitat perquè no disposa de certificat. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat.  
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QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 5% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT  0% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 95% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 90% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1 punt sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3. 
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Calvià ha publicat 
en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.   

                              AJUNTAMENT DE CALVIÀ 

 
Fonts: Mitjans de publicació que l'Ajuntament de Calvià ha emprat i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents:  

− Les adreces electròniques de l'entitat mostren un missatge d'alerta que indica «No 
segur». Això es deu, segons consta en el detall de la mateixa alerta del navegador 
emprat, al fet que l'entitat no disposa de certificat d'autenticació de la informació, 
cosa que es posa de manifest a través de la URL de les adreces del web, la seu 
electrònica i el portal de transparència, que comencen amb «http», sigla que 
correspon a la denominació anglesa hypertext transfer protocol.   
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− S'ha constatat que determinada informació de l'entitat no consta publicada a les 
plataformes de l'Ajuntament. És el cas, per exemple, del Dictamen núm. 44/2020 
del Consell Consultiu de les Illes Balears, relatiu al procediment de reclamació per 
responsabilitat patrimonial de l'Ajuntament. És necessària, per tant, l'actualització 
periòdica de la informació publicada, d'acord amb el que disposa l'art. 5 de la 
LTAIBG.  

 

C.2. CALVIÀ 2000, SA 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de la societat mercantil Calvià 2000, SA és de 2,6 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell alt de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat fiscalitzada, 
d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1 de l'entitat Calvià 2000, SA, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de 
l'Informe, és d’1,8 punts, mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit 
és d’1,7 punts. En conseqüència, Calvià 2000, SA, presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquest grup d'indicadors. 
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat a l'entitat 
Calvià 2000, SA, en matèria de publicitat activa, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que ha observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS DE L'ENTITAT CALVIÀ 2000, SA 
CALVIÀ 2000, SA 

INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,7 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Resolucions de compatibilitat  i d'autorització d'activitat 
privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 2 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 3 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  2,5 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art..6.2 n.a. 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  1,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius Ajuntaments Art. 7.d n.a. 
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CALVIÀ 2000, SA 
INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 3 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 3 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 2 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  2,7 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. .8.1.e 3 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  3,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  n.a 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  n.a 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 2,6 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,8 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,8  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 2,5 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,6 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,0 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,3 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 1,9 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,7 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l’indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÁLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'ENTITAT CALVIÀ 2000, SA  
L'entitat Calvià 2000, SA, disposa d'un portal web i d'un portal de transparència, al qual 
s'accedeix  a través de l'enllaç anomenat «Publicitat activa», localitzat a l'apartat «Empresa» 
del web de la societat mercantil pública.   
A més, hi ha un enllaç anomenat «Portal Transparència Municipal», localitzat a l'apartat 
«Empresa» del portal web de l'entitat, que redirigeix al portal de transparència de l'Ajuntament 
de Calvià, entitat matriu de la societat mercantil pública, en què s'indica que es pot accedir a la 
informació pública de Calvià 2000, SA, així com d'altres entitats dependents, d'acord amb el 
que s'estipula en els convenis corresponents signats amb l’Ajuntament.  



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

71 

Tal com disposa l'apartat I.5 d'aquest Informe, i atesa l'existència d'un enllaç directe i 
determinat en el portal web de l'entitat dependent que redirigeix cap al portal de transparència 
de l'Ajuntament de Calvià, la informació que hi està publicada s'ha tingut en compte a l'hora 
d'avaluar el compliment de la LTAIBG, en matèria de publicitat activa, de la societat mercantil 
pública Calvià 2000, SA.  
Cal assenyalar que l’SCIB ho ha localitzat, en la revisió que ha efectuat, una seu electrònica 
vinculada a l'entitat Calvià 2000, SA. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de la societat mercantil pública Calvià 
2000, SA, així com les adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de 
l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.calvia2000.es/es/> 
SEU ELECTRÒNICA - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:  
   - Allotjat al web <https://www.calvia2000.es/es/la-nostra-empresa/publicidad-activa/> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES: «Portal de transparència municipal» allotjat al web de la matriu   <http://calvia.com/responsive/area.plt?KPAGINA=2453&KIDIOMA=1> 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL URL amb HTTP 
(sense certificat) 

URL amb 
HTTPS 

(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - - - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
   - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
   - Allotjat a la seu - - - - 
   - ALTRES: «Portal de transparència municipal» allotjat al 
web de la matriu   Sí (Nota 1) - - 1(Nivell baix) 

Nota 1. Missatge d'alerta de seguretat a l'adreça electrònica del portal de transparència de l'entitat matriu, perquè no disposa de certificat, al qual 
s'accedeix directament a través de l'apartat «Portal Transparència Municipal» del web. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 42% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 0% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 58%  
                    -  Principalment, al portal web 10% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 48% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d’1,8 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

72 

d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'entitat dependent Calvià 2000, SA, 
ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha 
assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.   

                                              CALVIÀ 2000, SA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que Calvià 2000, SA, i l'Ajuntament de Calvià han emprat i elaboració pròpia. 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents:  

− La societat mercantil pública disposa de dos portals de transparència, un dels quals 
allotjat al web, anomenat «Publicitat activa», i un altre allotjat al portal web de 
l'entitat matriu, al qual s'accedeix a través de l'enllaç «Portal Transparència 
Municipal». L'existència de dos o més portals de transparència vinculats a una 
mateixa entitat i, especialment, quan un d'aquests coincideix amb el portal de 
transparència de l'entitat matriu i la informació de la dependent coexisteix amb la 
d'altres entitats del grup, contravé els principis generals de la publicitat activa que 
es detallen principalment en l'art. 5 de la LTAIBG, i, específicament, les indicacions 
respecte a la necessitat de publicar la informació de manera clara, estructurada i 
d'accés fàcil. A més, el fet que al portal de transparència de l'Ajuntament de Calvià 
s'indiqui que «s'accedeix a la informació pública de Calvià 2000, SA, d'acord amb 
els termes contemplats al conveni» signat entre ambdues entitats, de 13 de 
setembre de 2021, per a la gestió de les obligacions de transparència, afegeix 
confusió al lector. 

− Calvià 2000, SA, no disposa de seu electrònica. 

− L'adreça electrònica del «Portal de transparència municipal», allotjat a l'entitat 
matriu, mostra un missatge d'alerta que indica «No segur». Això es deu, segons 
consta en el detall de la mateixa alerta del navegador emprat, al fet que l'entitat no 
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disposa de certificat d'autenticació de la informació, cosa que es manifesta a través 
de la URL de les adreces del web, la seu electrònica i el portal de transparència de 
l'entitat, que comencen amb «http», sigla que correspon a la denominació anglesa 
hypertext transfer protocol.  

− L'entitat desagrega una mateixa categoria d'informació a diferents localitzacions de 
les plataformes. És el cas, per exemple, de la informació en matèria de 
contractació, una part de la qual es troba publicada al portal de transparència 
allotjat al web i una altra part, al portal de transparència de l'entitat matriu (apartat 
«Portal Transparència Municipal» del portal web de la societat mercantil pública), i 
també, tot i que de forma puntual, al portal web. La duplicitat d'accessos amb el 
mateix títol genera incertesa i confusió al lector, especialment en els casos en què, 
com aquest, la informació que consta en els diferents portals divergeix (art. 5 de la 
LTAIBG).  

− L'entitat publica una mateixa informació a diferents localitzacions de les 
plataformes. És el cas, per exemple, de la composició del Consell d'Administració, 
que es troba publicada al portal de transparència del web (apartat «Publicitat 
activa», subapartat «Informació organitzativa»), i també al portal de transparència 
de l'entitat matriu (apartat «Portal Transparència Municipal» del portal web de la 
societat mercantil pública). La duplicitat d'informació genera incertesa i confusió a la 
ciutadania, especialment en els casos en què, com aquest, la informació que consta 
en els diferents portals divergeix (art. 5 de la LTAIBG).  

− En el portal web de la societat consta la publicació d'una versió no actualitzada de 
normativa aplicable a l'entitat. És necessària l'actualització de la informació 
publicada per donar compliment al que disposa l'art. 5 de la LTAIBG. 
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4. AJUNTAMENT DES CASTELL  
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament des Castell, d'acord amb els objectius, l'abast, la 
metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament des Castell no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, 

una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   
2. L'Ajuntament des Castell no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 

expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   
3. L'Ajuntament des Castell no ha publicat la relació de convenis subscrits (art. 8.1.b de la 

LTAIBG). 
4. L'Ajuntament des Castell no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que hagi 

pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  
5. L'Ajuntament des Castell no ha publicat les subvencions i les ajudes públiques que s'han 

atorgat (art. 8.1.c de la LTAIBG).  
6. L'Ajuntament des Castell no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb el 

que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-6 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l’Ajuntament des Castell que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans 
assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa aplicable en 
matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament des Castell és d'1,4 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que l'SCIB ha atorgat a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,0 punts, 
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mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,9 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament des Castell presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
mitjà pel que fa a aquest grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament des Castell, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que ha observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DES CASTELL 
AJUNTAMENT DES CASTELL  

INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,7 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Resolucions de compatibilitat  i d'autorització d'activitat 
privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 2 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  2,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art..6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  1,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 3 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,4 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,5 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,3 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis 0  

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
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AJUNTAMENT DES CASTELL  
INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,4 
II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 2,1 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,5 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 2,3 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,3 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,9 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 

(**) 
 
(***) 

La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 
Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DES CASTELL  
L'Ajuntament des Castell disposa d'un portal web, així com d'una seu electrònica i d'un portal 
de transparència, que estan allotjats al web. L'Ajuntament té classificada la informació 
publicada en el portal de transparència en 83 indicadors propis, relatius a transparència activa. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <http://www.aj-escastell.org/portal.aspx> 
SEU ELECTRÒNICA <http://www.aj-escastell.org/Contingut.aspx?IdPub=18889> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <http://www.aj-escastell.org/Contingut.aspx?IdPub=18870> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
SEU ELECTRÒNICA Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         

 - Allotjat al web Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
 - Allotjat a la seu - - - - 

ALTRES  - - - - 
Nota 1. Missatge d'alerta a les adreces electròniques de l'entitat perquè no disposa de certificat. 
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Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 5% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT  24% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 71% 
                    -  Principalment, al portal web 14% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 5% 
                     - Principalment, als portals de transparència 52% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament des Castell ha publicat 
en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.   

                               AJUNTAMENT DES CASTELL 

 
Fonts: Mitjans de publicació que l'Ajuntament des Castell ha emprat i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 24 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament des Castell, la qual cosa suposa un incompliment significatiu 
de legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància jurídica 
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s'ha valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment significatiu 
de la legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, de la 
qual no es disposa de la data a la qual fa referència ni tampoc d'una data 
d'actualització. És el cas, per exemple, de les declaracions de béns i d'activitats 
dels representants locals publicades. La informació s'ha de publicar de manera 
periòdica i actualitzada, tal com determina l'art. 5 de la LTAIBG. 

− Les adreces electròniques de l'entitat mostren un missatge d'alerta que indica «No 
segur». Segons consta en el detall de la mateixa alerta del navegador emprat, això 
es deu al fet que l'entitat no disposa del certificat d'autenticació de la informació, 
cosa que es manifesta a través de la URL de les adreces del portal web, de la seu 
electrònica i del portal de transparència que comencen amb «http», sigla que 
correspon a la denominació anglesa hypertext transfer protocol (art. 38 de la 
LRJSP). 

− S'han localitzat diversos apartats l'enllaç dels quals no conté informació o dona lloc 
a un missatge d'error. Així, per exemple, l'SCIB ha identificat nou indicadors propis 
sense contingut a l'enllaç, com ara l'indicador propi «Comptes a la 'Plataforma del 
Tribunal de Cuentas' sobre la rendició de comptes» o l'indicador propi «Resolucions 
d'autorització o reconeixement de la compatibilitat i les autoritzacions d'exercici de 
l'activitat privada a alts càrrecs» del portal de transparència de l'entitat. Són 
necessàries la revisió i l'actualització de la informació i dels enllaços, a fi d'evitar 
apartats sense contingut (art. 5 de la LTAIBG). 
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5. AJUNTAMENT DE CIUTADELLA DE MENORCA  
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Ciutadella de Menorca, d'acord amb els 
objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest 
Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat informació estadística que permeti valorar el grau 

de compliment i la qualitat dels serveis públics prestats que són de la seva competència 
(art. 8.1.i de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, 
una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

4. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat la relació de convenis subscrits (art. 8.1.b de la 
LTAIBG). 

5. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que hagi 
pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

6. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat les subvencions i les ajudes públiques atorgades 
(art. 8.1.c de la LTAIBG).  

7. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat els informes d'auditoria de comptes i/o de 
fiscalització que han emès els òrgans de control extern dels quals disposa. Concretament, 
no consta publicat l'Informe 161/2019 del Compte general de l’Ajuntament de Ciutadella de 
Menorca corresponent a l’exercici 2014, elaborat per la Sindicatura de Comptes de les Illes 
Balears, aprovat el 24 de maig de 2019 (art. 8.1.e de la LTAIBG). 

8. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat la relació de béns immobles que són de la seva 
propietat o sobre els quals té algun dret real (art. 8.3 de la LTAIBG). 

9. L'Ajuntament de Ciutadella no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb 
el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

B.  CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-9 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l’Ajuntament de Ciutadella de Menorca que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb 
l’abast abans assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa 
aplicable en matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
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assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Ciutadella de Menorca és d'1,1 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local 
fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,7 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Ciutadella de Menorca presenta, en termes generals, un nivell 
de compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Ciutadella de Menorca, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE CIUTADELLA DE 
MENORCA 

AJUNTAMENT DE CIUTADELLA DE MENORCA 
INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 3 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 3 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  3,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2  1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,2 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
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AJUNTAMENT DE CIUTADELLA DE MENORCA 
INDICADORS D'AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,5 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 1 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,8 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,1 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  1,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,5 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,2 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,1 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 2,2 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,0 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,7 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE CIUTADELLA DE 
MENORCA 

L'Ajuntament de Ciutadella de Menorca disposa d'un portal web, així com d'una seu electrònica 
i d'un portal de transparència allotjats al portal web.  
La informació publicada al portal de transparència es troba classificada en 80 indicadors propis, 
a més d'uns altres sota la rúbrica «Altra informació relativa a la transparència municipal», sobre 
la base dels índexs de transparència dels ajuntaments (ITA), que constitueixen una sèrie 
d’indicadors normalitzats promoguts per Transparencia Internacional España per mesurar el 
nivell de transparència de les institucions. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <http://ajciutadella.org/> 
SEU ELECTRÒNICA <http://www.ajciutadella.org/Contingut.aspx?IdPub=17813> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <http://www.ajciutadella.org/Contingut.aspx?IdPub=28526> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
SEU ELECTRÒNICA Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

Nota 1. Missatge d'alerta a les adreces electròniques de l'entitat perquè no disposa de certificat. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 0% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT  38% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 62% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 19% 
                     - Principalment, als portals de transparència 38% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Ciutadella de 
Menorca ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació 
que s'ha assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.   
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                 AJUNTAMENT DE CIUTADELLA DE MENORCA 

 
Fonts: Mitjans de publicació emprats per l'Ajuntament de Ciutadella de Menorca i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 38 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Ciutadella de Menorca, la qual cosa suposa un 
incompliment significatiu de legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació 
de rellevància jurídica s'ha valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte 
d’incompliment significatiu de la legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit 
en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− Durant el treball de fiscalització, s'ha constatat que diversos indicadors propis de 
transparència i enllaços no tenen un contingut associat. És el cas, per exemple, 
d'alguns apartats relatius a informació pressupostària. Són necessàries la revisió i 
l'actualització de la informació i dels enllaços, a fi d'evitar apartats sense contingut 
(art. 5 de la LTAIBG). 

− L'entitat publica informació en apartats que no corresponen. És el cas, per exemple, 
de la informació sobre resolucions d’autorització o reconeixement de la 
compatibilitat i les autoritzacions de l’exercici de l’activitat privada dels alts càrrecs, 
en relació amb la qual hi ha un indicador propi de transparència, l'indicador núm. 
21, que no conté gens d’informació, si bé aquesta està publicada a una altra 
localització, concretament a l'apartat «Altra informació relativa a la transparència 
municipal». És el cas també de determinada informació sobre contractes menors 
que, en comptes de publicar-se a l'indicador propi núm. 49, figura a l'apartat 
«Informació econòmica financera». És per això, que són necessàries la revisió i 
l'actualització de la informació publicada, a fi d'assegurar una estructura que en 
permeti un accés fàcil (art. 5 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, sense 
que hi consti la data a la qual fa referència ni tampoc una data d'actualització. És el 
cas, per exemple, de les retribucions de tres regidors de l'equip de govern en què 
no s'especifica a quin exercici corresponen, o el cas de diverses ordenances i 
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reglaments en què no consta cap data d'aprovació, firma o vigència. A més, a 
l'indicador propi de transparència de l'entitat núm. 55 «Relació de convenis i 
encomandes de gestió subscrits, amb indicació de les parts signants, el seu objecte 
i en el seu cas, les obligacions econòmiques convingudes» consta una referència a 
normativa que està derogada. És necessari actualitzar la informació publicada, tal 
com determina l'art. 5 de la LTAIBG. 

− Les adreces electròniques de l'entitat mostren un missatge d'alerta que indica «No 
segur». Segons consta en el detall de la mateixa alerta del navegador emprat, això 
es deu al fet que l'entitat no disposa del certificat d'autenticació de la informació, 
cosa que es manifesta a través de la URL de les adreces electròniques del portal 
web, de la seu electrònica i del portal de transparència que comencen amb «http», 
sigla que correspon a la denominació anglesa hypertext transfer protocol (art. 38 de 
la LRJSP). 
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6. AJUNTAMENT D'EIVISSA  
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament d'Eivissa i de la seva entitat dependent Patronat 
Municipal d'Esports, d'acord amb els objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que 
s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 

− Ajuntament 
1. L'Ajuntament d'Eivissa no ha publicat la informació estadística que permeti valorar el grau 

de compliment i la qualitat dels serveis públics que són de la seva competència (art. 8.1.i de 
la LTAIBG).  

2. L'Ajuntament d'Eivissa no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, una 
vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament d'Eivissa no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

4. L'Ajuntament d'Eivissa no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que hagi 
pogut signar (art. 8.1.a de la LTAIBG). 

5. L'Ajuntament d'Eivissa no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la seva 
propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

6. L'Ajuntament d'Eivissa no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb el 
que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6.bis de la LTAIBG).  

− Patronat Municipal d'Esports (Eivissa) 
7. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat les declaracions anuals de béns i activitats 

dels representants locals (art. 8.1.h de la LTAIBG).   
8. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat la informació estadística necessària per 

valorar el grau de compliment i la qualitat dels serveis públics que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG).   

9. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que 
hagi pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

10. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat els informes d'auditoria de comptes anuals 
(art. 8.1.e de la LTAIBG).  

11. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la 
seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

12. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament (art. 6 bis 
de la LTAIBG), d'acord amb el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  
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B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-12 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l’Ajuntament d'Eivissa i de l'organisme autònom Patronat Municipal d'Esports que la Sindicatura 
de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat resulta conforme, en els aspectes 
més significatius, a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 

C.1. AJUNTAMENT 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament d'Eivissa és d’1,4 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,4 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és de 2,2 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament d'Eivissa presenta, en termes generals, un nivell de compliment alt 
pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament d'Eivissa, així com els aspectes més rellevants de l'indicador 
Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT D'EIVISSA 
AJUNTAMENT D'EIVISSA 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 3 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 1 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  2,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 
INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i Totes (1) Art. 8.1.i 0 



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

87 

AJUNTAMENT D'EIVISSA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

cost dels serveis 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 

D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,0 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 2 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  1,5 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e  n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,4 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,4 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,4 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,8 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,1 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 1,9 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  2,2 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 
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b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT D'EIVISSA 
L'Ajuntament d'Eivissa disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un portal de 
transparència allotjat a la seu. A més, l'entitat disposa d'un portal de transparència allotjat al 
web.  
En el portal de transparència allotjat al web, l'Ajuntament publica 80 indicadors de 
transparència, a més d'uns altres sota la rúbrica «Indicadors municipals propis», sobre la base 
dels índexs de transparència dels ajuntaments (ITA), que constitueixen una sèrie d’indicadors 
normalitzats promoguts per Transparencia Internacional España per mesurar el nivell de 
transparència de les institucions. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.eivissa.es/portal/index.php/ca/> 
SEU ELECTRÒNICA <https://eivissa.sedelectronica.es/info.0> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <https://www.eivissa.es/portal/index.php/ca/transparencia> 
   - Allotjat a la seu <https://eivissa.sedelectronica.es/transparency> 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Si - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Si 3 (Nivell alt) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - Si - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - Si 3 (Nivell alt) 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT   29% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA:  67% 
                    -  Principalment, al portal web 14% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 10% 
                     - Principalment, als portals de transparència 43% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,4 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
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d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament d'Eivissa ha publicat en 
els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat. 

                                   AJUNTAMENT D'EIVISSA  

 
Fonts: Mitjans de publicació emprats per l'Ajuntament d'Eivissa i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 29 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament d'Eivissa, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de 
legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− En la seu electrònica de l'Ajuntament consta una referència a normativa que està 
derogada, així com diverses publicacions de versions no actualitzades de la 
normativa aplicable a l'entitat. És necessari, per tant, actualitzar la informació 
publicada, d'acord amb el que disposa l'art. 5 de la LTAIBG. 

− En diverses declaracions de béns i activitats que estan publicades s'inclouen el 
nom i els cognoms de les persones físiques, juntament amb el número complet del 
document nacional d’identitat, fet que contravé allò que disposa la Llei orgànica 
3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels drets 
digitals. 

− L'Ajuntament publica, de manera desagregada, una mateixa categoria d'informació 
a diferents localitzacions dels portals que empra. És el cas, per exemple, de la 
informació pressupostària, una part de la qual es publica en el portal web (apartat 
«Ajuntament», subapartat «Informació econòmica») i una altra, en el portal de 
transparència del web, així com, tot i que de forma puntual, en el portal de 
transparència de la seu. La duplicitat d'accessos amb el mateix títol genera 
incertesa i confusió al lector, la qual cosa s'hauria d'evitar (art. 5 de la LTAIBG).  
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− L'entitat publica una mateixa informació a diferents localitzacions de les 
plataformes. És el cas, per exemple, del Compte general de l'Ajuntament, que es 
publica en el portal web i també en el portal de transparència del web. La duplicitat 
d'informació genera incertesa i confusió a la ciutadania a l'hora d'accedir-hi (art. 5 
de la LTAIBG).  

 

C.2. PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (EIVISSA) 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'entitat dependent Patronat Municipal d'Esports és d'1,1 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la 
dita valoració, només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat 
local fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,6 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,3 punts. En 
conseqüència, el Patronat Municipal d'Esports presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'entitat Patronat Municipal d'Esports, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES AL PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS 
(EIVISSA) 

PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (EIVISSA) 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A   
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 1 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B   

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C   
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 
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PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (EIVISSA) 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e  n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D   
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 2 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  1,8 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 1 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  1,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,1 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,6 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,6 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,7 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,2 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,1 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per les persones amb discapacitat) - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,3 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DEL PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS 
(EIVISSA) 

El Patronat Municipal d'Esports disposa d'un portal web, una seu electrònica i un portal de 
transparència allotjat a la seu.  
L'entitat disposa també d'un accés al portal web anomenat «Transparència», que enllaça amb 
el portal de transparència de l'Ajuntament d'Eivissa (entitat matriu), que està allotjat al portal 
web de l'Ajuntament (aquest figura en el quadre Q1.1 següent com a «Altres»). Atesa 
l'existència d'un enllaç directe i determinat al portal web de l'entitat dependent, la informació 
publicada al portal de transparència de l'Ajuntament d'Eivissa s'ha tingut en compte a l'hora 
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d'avaluar el compliment del Patronat Municipal d'Esports respecte de la LTAIBG (vegeu 
l'apartat II. 1. Consideracions generals d'aquest Informe). 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació del Patronat Municipal d'Esports i les 
adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.eivissa.es/esports/index.php/ca/> 
SEU ELECTRÒNICA <https://esports-eivissa.sedelectronica.es/info.0> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:  
   - Allotjat al web - 
   - Allotjat a la seu <https://esports-eivissa.sedelectronica.es/transparency> 
ALTRES: Portal de Transparència de la matriu. <http://www.eivissa.es/portal/index.php/ca/transparencia> 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Sí 3 (Nivell alt) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - - - - 
 - Allotjat a la seu - - Sí 3 (Nivell alt) 
ALTRES: Portal de Transparència de la matriu. - Sí - 2 (Nivell mitjà) 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 23% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA  APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 29% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 48% 
                    -  Principalment, al portal web 10% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 38% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,6 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que el Patronat Municipal d'Esports ha 
publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha 
assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                    PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (EIVISSA) 

 
Fonts: Mitjans de publicació emprats pel Patronat Municipal d'Esports i l'Ajuntament d'Eivissa, i elaboració pròpia. 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 29 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals dels quals 
disposa l'organisme autònom, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de 
legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 
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7. AJUNTAMENT DE LLORET DE VISTALEGRE 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Lloret de Vistalegre, d'acord amb els 
objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest 
Informe. 
Incidències més significatives:  
1. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat les retribucions anuals percebudes pels 

alts càrrecs i màxims responsables de l'entitat, ni les indemnitzacions, si s'escau, amb motiu 
de l'abandonament del càrrec. Tampoc no ha publicat les resolucions d'autorització o de 
reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats públics ni les que autoritzen 
l'exercici d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs o assimilats segons la normativa 
local (art. 8.1.f i g de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat les declaracions anuals de béns i 
activitats dels representants locals (art. 8.1.h de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat la informació estadística necessària que 
permeti valorar el grau de compliment i de qualitat dels serveis públics prestats que són de 
la seva competència (art. 8.1.i de la LTAIBG). 

4. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat la informació relativa a les directrius, les 
instruccions, les circulars o els acords que l'entitat ha aprovat (art. 7.a de la LTAIBG).   

5. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat la informació relativa a les respostes de 
les consultes plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una interpretació 
del dret o tenen efectes jurídics, ni les resolucions judicials existents (art. 7.a de la LTAIBG).   

6. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat els projectes de les disposicions 
reglamentàries, una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la 
LTAIBG).   

7. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat les memòries i els informes que 
conformen els expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

8. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat la relació de convenis que ha subscrit 
(art. 8.1.b de la LTAIBG). 

9. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat els encàrrecs de gestió que hagi pogut 
signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

10. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat les subvencions i les ajudes públiques 
que s'han atorgades (art. 8.1.c de la LTAIBG).  

11. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat el Compte general que ha de retre (art. 
8.1.e de la LTAIBG).  

12. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat la relació dels béns immobles que són 
de la seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 
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13. L'Ajuntament de Lloret de Vistalegre no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, 
d'acord amb el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

14. El percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'Ajuntament de Lloret 
de Vistalegre sense gens d’informació publicada és superior al percentatge d'indicadors 
amb informació publicada. 

B. CONCLUSIÓ 
Atesa la importància de les incidències més significatives descrites en els paràgrafs 1-14 de 
l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de l’Ajuntament de Lloret 
de Vistalegre que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat, 
no resulta conforme a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Lloret de Vistalegre és de 0,4 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local 
fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d’1,7 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d’1,2 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Lloret presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
mitjà pel que fa a aquest grup d'indicadors.   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Lloret, així com els aspectes més rellevants de l'indicador 
Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE LLORET DE 
VISTALEGRE 

AJUNTAMENT DE LLORET DE VISTALEGRE 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
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AJUNTAMENT DE LLORET DE VISTALEGRE 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,0 
C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art..6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C   0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0,4 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,3 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 1 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,3 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,4 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,7 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  1,7 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,3 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,4 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,6 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 0,9 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,3 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,2 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat.  
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b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE LLORET DE 
VISTALEGRE 

L'Ajuntament disposa d'un portal web, una seu electrònica i un portal de transparència allotjat a 
la seu electrònica. A més, compta amb un portal de transparència allotjat al portal web de 
l'Ajuntament (apartat «L'Ajuntament», subapartat «Portal de Transparència»), en el qual 
s'inclouen les divisions d’«Organització Municipal», «Urbanisme» i «Pressuposts». Finalment, 
en el portal web de l'Ajuntament figura una carpeta anomenada «Transparència» (apartat 
«L'Ajuntament», subapartat «Documentació municipal»), que conté les divisions següents: 
«Actes sessions plens», «Liquidacions», «Ordenances» i «Pressuposts». 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.ajlloretdevistalegre.net/ca> 
SEU ELECTRÒNICA <https://lloretdevistalegre.sedelectronica.es/info.21> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <https://www.ajlloretdevistalegre.net/ca/portal-de-transparencia> 
   - Allotjat a la seu https://lloretdevistalegre.sedelectronica.es/transparency 
ALTRES: Carpeta a WEB / «L'Ajuntament» / 
«Documentació municipal» / «Transparència» 

<https://ajlloretdevistalegre.net/ca/arxius-i-documents/transparencia> 

 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL URL amb HTTP 
(sense certificat) 

URL amb 
HTTPS 

(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Sí (Nota 1) 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA: -       
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
  - Allotjat a la seu - - Sí (Nota 1) 1 (Nivell baix) 
ALTRES  - Sí - 2 (Nivell mitjà) 

Nota 1. Missatge d'alerta de seguretat a l'adreça electrònica perquè el certificat és caducat des del 25 d'abril de 2020. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 62% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 34% 
                    -  Principalment, al portal web  19% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 5% 
                     - Principalment, als portals de transparència 10% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,7 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
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d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Lloret de Vistalegre 
ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha 
assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  

                    AJUNTAMENT DE LLORET DE VISTALEGRE 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Lloret de Vistalegre i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents:  

− En el 62 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Lloret de Vistalegre, la qual cosa suposa un incompliment 
significatiu de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 
d'aquest Informe (arts 5-8 de la LTAIBG). 

− L'Ajuntament disposa de tres portals de transparència. Concretament, disposa d'un 
portal de transparència allotjat a la seu electrònica, d'un portal de transparència 
allotjat al portal web i, a més, en el portal web de l'Ajuntament consta una carpeta 
anomenada «Transparència», localitzada a l'apartat «L'Ajuntament», subapartat 
«Documentació municipal». L'existència de dos o més portals de transparència 
vinculats a una mateixa entitat és un factor que contravé els principis generals de la 
publicitat activa i, de forma específica, les indicacions de la norma respecte a la 
necessitat de publicar la informació d'una manera clara, estructurada i d'accés fàcil 
(art. 5 de la LTAIBG).  

− Les adreces electròniques de la seu electrònica i del portal de transparència l'entitat 
mostren un missatge d'alerta que indica «No segur». Segons consta en el detall de 
la mateixa alerta del navegador emprat, això es deu al fet que el certificat de 
l'adreça electrònica indicada està caducat des del 25 d'abril de 2020 (art. 38 de la 
LRJSP).  
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− L'Ajuntament publica, de manera desagregada, una mateixa categoria d'informació 
a diferents localitzacions dels portals que empra. És el cas, per exemple, de la 
informació de les actes del Ple, una part de la qual es publica en el portal de 
transparència del web (apartat «Organització municipal», subapartat «Actes plens») 
i una altra, en el portal de transparència de la seu, i també s'hi pot accedir a través 
de l'apartat «Documentació municipal» del portal web de l'Ajuntament. La duplicitat 
d'accessos amb el mateix títol genera incertesa i confusió al lector, la qual cosa 
s'hauria d'evitar (art. 5 de la LTAIBG). 
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8. AJUNTAMENT DE LLOSETA 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Lloseta, d'acord amb els objectius, l'abast, la 
metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat les retribucions anuals percebudes pels alts càrrecs i 

màxims responsables, ni les indemnitzacions, si s'escau, amb motiu de l'abandonament del 
càrrec. Tampoc no ha publicat les resolucions d'autorització i de reconeixement de 
compatibilitat que afecten els empleats públics, ni les que autoritzen l'exercici d'activitat 
privada al cessament dels alts càrrecs o assimilats (art. 8.1.f i g de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat informació estadística que permeti valorar el grau de 
compliment i la qualitat dels serveis públics que són de la seva competència (art. 8.1.i de la 
LTAIBG). 

3. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat la informació relativa a les respostes de les 
consultes plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una interpretació del 
dret o tenen efectes jurídics, ni les resolucions judicials existents (art. 7.a de la LTAIBG).   

4. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, una 
vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

5. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

6. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat la relació de convenis que ha subscrit (art. 8.1.b de 
la LTAIBG). 

7. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat els encàrrecs de gestió que hagi pogut signar (art. 
8.1.b de la LTAIBG).  

8. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat les subvencions i les ajudes públiques que ha 
atorgat (art. 8.1.c de la LTAIBG). 

9. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la seva 
propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

10. L'Ajuntament de Lloseta no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb el 
que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

11. El percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'entitat sense gens 
d’informació publicada és igual al percentatge d'indicadors amb informació publicada. 

B. CONCLUSIÓ 
Atesa la importància de les incidències més significatives descrites en els paràgrafs 1-11 de 
l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de l’Ajuntament de 
Lloseta que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat no 
resulta conforme a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
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Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Lloseta és de 0,8 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,9 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d’1,5 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Lloseta presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
alt pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Lloseta, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE LLOSETA 
AJUNTAMENT DE LLOSETA 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  1,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui Ajuntaments Art. 7.c 0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 
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AJUNTAMENT DE LLOSETA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0,6 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E 0,3 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  1,3 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,8 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,9 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,9  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,8 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,3 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,0 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5  1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,5 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE LLOSETA 
L'Ajuntament disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un portal de transparència, 
allotjat a seu electrònica.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://ajlloseta.net/ca> 
SEU ELECTRÒNICA <https://ajlloseta.sedelectronica.es/info.10> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web n.a. 
   - Allotjat a la seu <https://ajlloseta.sedelectronica.es/transparency> 
ALTRES  n.a. 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL URL amb HTTP 
(sense certificat) 

URL amb 
HTTPS 

(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Si - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Si 3 (Nivell alt) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web         
 - Allotjat a la seu - - Si 3 (Nivell alt) 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA  APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 48% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 48% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 10% 
                     - Principalment, als portals de transparència 33% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,9 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Lloseta ha publicat 
en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                                     AJUNTAMENT DE LLOSETA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Lloseta i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades respecte d'aquest indicador s'exposen a continuació: 

− En el 48 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de legalitat, 
d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (art. 
5-8 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat s'han localitzat diversos apartats l'enllaç dels quals no 
conté informació, o bé dona lloc a un missatge d'error. És el cas, per exemple, dels 
subapartats «Recollida selectiva» i «Guia urbana» de l'apartat «Serveis Municipals» 
del portal web, o l'enllaç relatiu a «Informació històrica» del Tauler d'anuncis de la 
seu electrònica. Són necessàries la revisió i l’actualització de la informació i dels 
enllaços, a fi d'evitar missatges d'error a l'hora d'accedir a la informació (art. 5 de la 
LTAIBG). 
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9. AJUNTAMENT DE LLUBÍ 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Llubí, d'acord amb els objectius, l'abast, la 
metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat les retribucions anuals percebudes pels alts càrrecs i 

màxims responsables de l'entitat, ni les indemnitzacions, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Tampoc no ha publicat les resolucions d'autorització  o de 
reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats públics ni les que autoritzen 
l’exercici d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs o assimilats segons la normativa 
local (art. 8.1.f i g de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat les declaracions anuals de béns i activitats dels 
representants locals (art. 8.1.h de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat la informació estadística necessària que permeti 
valorar el grau de compliment i de qualitat dels serveis públics prestats que siguin de la 
seva competència (art. 8.1.i de la LTAIBG). 

4. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat la informació relativa a les respostes de les consultes 
plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una interpretació del dret o 
tenen efectes jurídics, ni les resolucions judicials existents (art. 7.a de la LTAIBG).   

5. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, una 
vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

6. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

7. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat la relació de convenis que ha subscrit (art. 8.1.b de la 
LTAIBG). 

8. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat els encàrrecs de gestió que s'hagin pogut signar (art. 
8.1.b de la LTAIBG).  

9. L'Ajuntament de Llubí no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la seva 
propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-9 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l’Ajuntament de Llubí que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans 
assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa aplicable en 
matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
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assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Llubí és de 0,8 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d’1,6 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d’1,5 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Llubí presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Llubí, així com els aspectes més rellevants de l'indicador 
Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE LLUBÍ 
AJUNTAMENT DE LLUBÍ 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art.6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0,6 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1. a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1. b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1. b 0 
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AJUNTAMENT DE LLUBÍ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,8 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d  2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 1 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  1,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,8 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,6 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,6  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 2,1 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,3 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,1 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,3 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,2 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per les persones amb discapacitat) - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,5 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE LLUBÍ 
L'Ajuntament disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un portal de transparència 
allotjat al portal web. A més, disposa d'un portal de transparència allotjat a la seu electrònica, 
amb informació puntual, des de l'any 2020, relativa a les actes de les sessions plenàries i de 
Junta de Govern Local, i a informació pressupostària de l'exercici 2021. 
L'entitat disposa també d'una carpeta anomenada «Portal Transparència (històric)», localitzada 
a l'apartat «Ajuntament», subapartat «Documents» del portal web (que figura en el quadre Q1.1 
següent com a «Altres»), en la qual publica, principalment, informació d'actes fins a l'exercici 
2019, informació de pressuposts fins a l'aprovació inicial del pressupost de 2020 i informació de 
convenis, en què es detalla un conveni l'enllaç del qual dona error d'accés.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://ajllubi.net/ca> 
SEU ELECTRÒNICA <https://llubi.sedelectronica.es/info.11> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <https://www.ajllubi.net/es/node/2158> 
   - Allotjat a la seu <https://llubi.sedelectronica.es/transparency/> 
ALTRES: Portal de transparència històric <https://ajllubi.net/ca/arxius-i-documents/portal-transparencia-historic> 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - Sí (Nota 1) - 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:        
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - Sí (Nota 1) - 1 (Nivell baix) 
ALTRES: Portal de transparència històric - Sí - 2 (Nivell mitjà) 

Nota 1. La informació del certificat accessible al navegador mostra un titular diferent de l'Ajuntament.  
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 5% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 38% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 57% 
                    -  Principalment, al portal web 19% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 14% 
                     - Principalment, als portals de transparència 24% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,6 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Llubí ha publicat en 
els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                                     AJUNTAMENT DE LLUBÍ 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Llubí i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades respecte d'aquest indicador s'exposen a continuació: 

− En el 38 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Llubí, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de 
legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància jurídica s'ha 
valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment significatiu de 
legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− L'Ajuntament disposa de tres portals de transparència, un dels quals, allotjat al web; 
un altre, a la seu electrònica, i un altre anomenat «Portal Transparència (històric)». 
L'existència de dos o més portals de transparència vinculats a una mateixa entitat 
és un factor que contravé els principis generals de la publicitat activa, que es 
detallen principalment a l'art. 5 de la LTAIBG i, específicament, les indicacions 
respecte a la necessitat de publicar la informació de manera clara, estructurada i 
d'accés fàcil. 

− En el portal web de l'Ajuntament s'han localitzat dos accessos directes, anomenats 
«Portal de transparència», que enllacen, d’una banda, amb el portal de 
transparència allotjat al web, i, de l'altra, al portal de transparència històric. La 
duplicitat d'accessos amb el mateix títol genera incertesa i confusió al lector, 
especialment, en els casos en què, com aquest, la informació que consta en els 
diferents enllaços divergeix totalment (art. 5 de la LTAIBG). 

− La informació que conté el «Portal Transparència (històric)» no és coherent. Així, tot 
i que caldria esperar que la informació continguda en aquest portal fos anterior a 
una determinada data (inclou informació, principalment, de l'exercici 2019 o 
anteriors), també hi figura informació puntual corresponent a l'any 2020. D'altra 
banda, també s'ha localitzat informació anterior a l'exercici 2019 a altres 
plataformes de l'entitat, com és el cas, per exemple, del portal de transparència del 
web, en el qual consta informació relativa a subvencions atorgades del període 
2009-2022. La informació publicada ha de ser clara, estructurada i d'accés fàcil (art. 
5 de la LTAIBG). 
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− S'han localitzat diversos apartats, l'enllaç dels quals no conté informació o bé dona 
lloc a un missatge d'error. És el cas, per exemple, de l'apartat «Urbanisme» del 
portal de transparència allotjat al portal web, o del tauler d'anuncis del portal web. 
També és el cas de la informació pressupostària publicada en el portal de 
transparència històric, atès que, en funció de l’opció de llenguatge triat, diversos 
enllaços de la dita informació donen lloc a un missatge d'error. Són necessàries la 
revisió i l’actualització de la informació i dels enllaços a fi d'evitar missatges d'error 
a l'hora d'accedir a la informació (art. 5 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat consta informació publicada de diversa naturalesa, de la 
qual no es disposa de la data a la qual fa referència ni tampoc d'una data 
d'actualització. És el cas, per exemple, de diverses ordenances que l’entitat ha 
publicat, en les quals no consta la data d'aprovació o de vigència de les dites 
normes. És necessari que la data de la informació d'aquesta estigui adequadament 
indicada (art. 5 de la LTAIBG). 

− La informació que consta disponible en el certificat d'autenticació de l'adreça 
electrònica de la seu electrònica i del portal de transparència allotjat a la seu mostra 
un titular del certificat diferent de l'Ajuntament. La titularitat correcta del certificat 
d'autenticació és important, en la mesura que el titular és el responsable de la 
integritat, la veracitat i l’actualització de la informació que es publica (art. 38 de la 
LRJSP).  
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10. AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Llucmajor i dels organismes autònoms 
Patronat Molí d'en Gaspar i Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor, d'acord 
amb els objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V 
d'aquest Informe. 
Tot i que la Fundació de l'Antic Convent dels Franciscans forma part de la mostra d'entitats 
seleccionada, durant el treball de fiscalització, s'ha constatat que aquesta Fundació està 
inactiva, en situació d'iniciar el procés de dissolució, i que no disposa de pressupost aprovat. 
Així, consta també en la Plataforma de rendició del Tribunal de Comptes, per la qual cosa no se 
n'ha dut a terme l'anàlisi del compliment de la legalitat.  
Incidències més significatives  

− Ajuntament  
1. L'Ajuntament de Llucmajor no ha publicat informació estadística que permeti valorar el grau 

de compliment i la qualitat dels serveis públics que siguin de la seva competència (art. 8.1.i 
de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Llucmajor no ha publicat la informació relativa a les respostes de les 
consultes plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una interpretació del 
dret o tenen efectes jurídics, ni les resolucions judicials existents (art. 7.a de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament de Llucmajor no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, 
una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

4. L'Ajuntament de Llucmajor no ha publicat els encàrrecs de gestió que hagi pogut signar (art. 
8.1.b de la LTAIBG). 

5. L'Ajuntament de Llucmajor no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la seva 
propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

6. L'Ajuntament de Llucmajor no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb 
el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

− Patronat Molí d'en Gaspar 
7. L'organisme autònom Patronat Molí d'en Gaspar no disposa d'un portal web propi, de seu 

electrònica o de portal de transparència, fet que impossibilita la publicació de la informació 
preceptiva inherent als 21 indicadors de compliment de legalitat definits en aquest Informe, 
per la qual cosa el seu nivell de compliment és nul, alhora que vulnera els principis generals 
de LTAIBG (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor 
8. L'organisme autònom Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor no disposa 

d'un portal web propi, de seu electrònica o de portal de transparència, fet que impossibilita 
la publicació de la informació preceptiva inherent als 21 indicadors de compliment de 
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legalitat definits en aquest Informe, per la qual cosa el seu nivell de compliment és nul, 
alhora que vulnera els principis generals de LTAIBG (art. 5-8 de la LTAIBG).  

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-6 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l’Ajuntament de Llucmajor que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans 
assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa aplicable en 
matèria de transparència. 
D'altra banda, atesa la importància de les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 7-8 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa dels 
organismes autònoms Patronat Molí d'en Gaspar i Patronat Residència per a Persones Majors 
de Llucmajor que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat, 
no resulta conforme a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en els paràgrafs anteriors, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 

C.1. AJUNTAMENT 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Llucmajor és d’1,2 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d’1,2 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d’1,4 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Llucmajor presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Llucmajor, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 
AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

113 

AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 1 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  1,5 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 2 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  1,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 1 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e  1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0,6 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 3 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  1,8 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  1,3 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,2 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,2 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,2 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,9 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,2 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,1 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,4 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 
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AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L' INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 
L'Ajuntament disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un portal de transparència, al 
qual es pot accedir des del portal web i també des de la seu electrònica. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://llucmajor.org/> 

SEU ELECTRÒNICA <https://seu.llucmajor.org/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_HOME&l
ang=CA> 

PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <http://transparencia.llucmajor.org/> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Si - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - Si - 2 (Nivell mitjà) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA Si (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
ALTRES -  - -  - 

Nota 1. Missatge d'alerta de seguretat a l'adreça electrònica del portal de transparència, perquè no disposa de certificat d'autenticació.  
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 5% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 29% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 66% 
                    -  Principalment, al portal web 14% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 52% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d’1,2 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
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cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Llucmajor ha 
publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha 
assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  

                                  AJUNTAMENT DE LLUCMAJOR 

 
Fonts: Mitjans de publicació emprats per l'Ajuntament de Llucmajor i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades respecte d'aquest indicador s'exposen a continuació: 

− En el 29 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Llucmajor, la qual cosa suposa un incompliment significatiu 
de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− L'adreça electrònica del portal de transparència de l'entitat mostra un missatge 
d'alerta que indica «No segur». Segons consta en el detall de la mateixa alerta del 
navegador emprat, això es deu al fet que l'entitat no disposa del certificat 
d'autenticació de la informació, fet que es manifesta a través de la URL de l'adreça 
electrònica, que comença amb «http», sigla que correspon a la denominació 
anglesa hypertext transfer protocol.   

− L'entitat no publica una declaració d'accessibilitat, ni s'identifica l'existència de 
mitjans de comunicació o de formats adequats per a les persones amb discapacitat 
(art. 5.5 de la LTAIBG). 

− S'ha constatat que determinada informació no s'ha publicat en les plataformes de 
l'Ajuntament. És el cas, per exemple, de la modificació de l'Ordenança reguladora 
de la convivència ciutadana (BOIB núm. 212, de 22 de desembre de 2020), o del 
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Dictamen núm. 27/2020, en relació amb una reclamació de responsabilitat 
patrimonial, i del Dictamen núm. 69/2020 del Consell Consultiu de les Illes Balears, 
en relació amb una revisió d'ofici del Decret 2018006330, de 17 d'octubre de 2018, 
dictat pel regidor d'Urbanisme de Llucmajor. És necessària, per tant, l'actualització 
periòdica de la informació publicada, d'acord amb el que disposa l'art. 5 de la 
LTAIBG.  

 

C.2. PATRONAT MOLÍ D'EN GASPAR 
Durant el treball de fiscalització, s'ha constatat que aquest organisme autònom està inactiu i en 
situació d'iniciar el procés de dissolució, tot i que consta un pressupost aprovat per a l'exercici 
2021. L'organisme autònom no disposa de portal web propi, de seu electrònica ni de portal de 
transparència. 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa del Patronat Molí d'en Gaspar és de 0 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell nul de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 0 punts. Atesa 
la inexistència de portal web propi, seu electrònica o portal de transparència, els indicadors Q2 
a Q7 es consideren no valorables. En conseqüència, l'organisme autònom presenta, en termes 
generals, un nivell de compliment nul pel que fa a aquests grup d'indicadors. 
   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, al Patronat Molí d'en Gaspar, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES AL PATRONAT MOLÍ D'EN GASPAR  
PATRONAT MOLÍ D'EN GASPAR 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1  0 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1  0 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  0,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g  0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2  0 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 
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PATRONAT MOLÍ D'EN GASPAR 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a  0 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b  0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b  0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d  0 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e  0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e  0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0,0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT  

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  0,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 0,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 n.a. 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 n.a. 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  n.a. 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L' INDICADOR Q1 DEL PATRONAT MOLÍ D'EN GASPAR  
Tal com s'ha indicat anteriorment, l'organisme autònom Patronat Molí d'en Gaspar està inactiu i 
en situació de començar el procés de dissolució. L'entitat no disposa de portal web propi, de 
seu electrònica o de portal de transparència, tot i que consta un pressupost aprovat per a l'any 
2021. 
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D’altra banda, en el portal de transparència de l'Ajuntament de Llucmajor, entitat matriu, es 
publica informació relativa a dos indicadors de legalitat de l'organisme autònom analitzat. Hi 
consten publicats, per exemple, els estatuts, així com informació pressupostària de l'exercici 
2021 i d'exercicis anteriors. Tot i així, atès que no hi ha un enllaç directe des de l'organisme 
autònom fiscalitzat cap a l'entitat matriu que permeti accedir a la dita informació, aquesta no 
s'ha tingut en compte, a efectes d'aquest Informe, per valorar el compliment de les obligacions 
del Patronat Molí d'en Gaspar que fixa la normativa de transparència en matèria de publicitat 
activa. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació del Patronat Molí d'en Gaspar i les 
adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB No hi ha portal web 
SEU ELECTRÒNICA No hi ha seu electrònica 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA  No hi ha portal de transparència 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - - - 0 
SEU ELECTRÒNICA - - - 0 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA - - -  0 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 24% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 76% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 0% 
                    -  Principalment, al portal web 0% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 0% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− L'organisme autònom Patronat Molí d'en Gaspar no disposa d'un portal web propi, 
de seu electrònica o de portal de transparència, fet que impossibilita la publicació 
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de la informació preceptiva relativa als 21 indicadors de compliment de legalitat que 
s'han definit a efectes d'aquest Informe, per la qual cosa el seu nivell de compliment 
és nul, alhora que vulnera tots els principis generals de LTAIBG (art. 5-8 de la 
LTAIBG). 

− L'organisme autònom es troba inactiu, si bé, a fi d'assumir les despeses pròpies del 
manteniment d'un compte corrent, l'entitat ha aprovat un pressupost per a l'exercici 
2021, per un import total de 500 euros. Aquesta situació és contrària al principi 
d'eficiència en la gestió des recursos públics, entre d'altres, pel cost elevat que 
suposa. 

− El portal de transparència de l'Ajuntament de Llucmajor, entitat matriu, publica 
informació de l'organisme autònom, relativa al 12,5 % dels indicadors de legalitat 
que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 d'aquest Informe, la 
informació d'una entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, sense 
un enllaç directe i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora 
d'avaluar el compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada. 

 

C.3. PATRONAT RESIDÈNCIA PER A PERSONES MAJORS DE 
LLUCMAJOR 

Durant el treball de fiscalització, s'ha constatat que aquest organisme autònom no disposa de 
portal web propi, de seu electrònica o de portal de transparència.  
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa del Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor és de 0 punts sobre 3, cosa 
que suposa un nivell nul de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la 
dita valoració, només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat 
local fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 0 punts. Atesa 
la inexistència de portal web propi, de seu electrònica o de portal de transparència, els 
indicadors Q2 a Q7 es consideren no valorables. En conseqüència, el Patronat presenta, en 
termes generals, un nivell de compliment nul pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, al Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor, així com els 
aspectes més rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de 
fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES AL PATRONAT RESIDÈNCIA PER A 
PERSONES MAJORS DE LLUCMAJOR 

PATRONAT RESIDÈNCIA PER A PERSONES MAJORS DE LLUCMAJOR 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 0 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 0 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 0 
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PATRONAT RESIDÈNCIA PER A PERSONES MAJORS DE LLUCMAJOR 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  0,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 
0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 0 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C   0,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 0 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 
0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E    0,0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 0 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,0 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  0,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 0,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 n.a. 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 n.a. 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per les persones amb discapacitat) - Art. 5.5 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  n.a. 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 
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PATRONAT RESIDÈNCIA PER A PERSONES MAJORS DE LLUCMAJOR 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 
  

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DEL PATRONAT RESIDÈNCIA PER A 
PERSONES MAJORS DE LLUCMAJOR 

Tal com s'ha indicat anteriorment, aquest organisme autònom no disposa de portal web propi, 
de seu electrònica o de portal de transparència. 
El portal de transparència de l'Ajuntament de Llucmajor, entitat matriu, publica informació 
relativa a set indicadors de compliment de la legalitat de l'organisme autònom. Hi consten 
publicats, per exemple, els estatuts de l'organisme autònom, determinada informació relativa a 
la composició del Patronat i les seves retribucions i declaracions de béns i activitats, així com 
informació pressupostària.  
Tot i així, la informació publicada en el portal de l'entitat matriu no s'ha tingut en compte a l'hora 
de valorar el compliment de la LTAIBG, en matèria de publicitat activa, del Patronat Residència 
per a Persones Majors de Llucmajor, atès que no hi ha un enllaç directe des de l'organisme 
autònom fiscalitzat cap a l'entitat matriu que permeti accedir a la dita informació. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació del patronat Residència per a 
Persones Majors de Llucmajor i, si escau, les adreces electròniques de cadascun d'ells, a data 
de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB No hi ha portal web 
SEU ELECTRÒNICA No hi ha seu electrònica 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA  No hi ha portal de transparència 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - - - 0 
SEU ELECTRÒNICA - - - 0 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA - - -  0 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 
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QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 24% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 76% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 0% 
                    -  Principalment, al portal web 0% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 0% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− L'organisme autònom Patronat Residència per a Persones Majors de Llucmajor no 
disposa d'un portal web propi, de seu electrònica o de portal de transparència, fet 
que impossibilita la publicació de la informació preceptiva inherent als 21 indicadors 
de compliment de legalitat definits en aquest Informe, per la qual cosa el seu nivell 
de compliment és nul, alhora que vulnera tots els principis generals de LTAIBG (art. 
5-8 de la LTAIBG).  

− El portal de transparència de l'Ajuntament de Llucmajor, entitat matriu, publica 
informació de l'organisme autònom, relativa al 43,8 % del total d'indicadors de 
legalitat que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 d'aquest Informe, 
la informació d'una entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, 
sense un enllaç directe i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora 
d'avaluar el compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada. 
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11. AJUNTAMENT DE MANACOR 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Manacor, dels organismes autònoms Patronat 
Municipal d'Esports i Patronat Escola Municipal de Mallorquí, i de l'Empresa de Serveis del 
Municipi de Manacor, SA, d'acord amb els objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que 
s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 

− Ajuntament 
1. L'Ajuntament de Manacor no ha publicat les declaracions anuals de béns i activitats dels 

representants locals, a la data de revisió de l'entitat (art. 8.1.h de la LTAIBG).   
2. L'Ajuntament de Manacor no ha publicat informació estadística que permeti valorar el grau 

de compliment i la qualitat dels serveis públics que siguin de la seva competència (art. 8.1.i 
de la LTAIBG).  

3. L'Ajuntament de Manacor no ha publicat la informació relativa a les respostes de les 
consultes plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una interpretació del 
dret o tenen efectes jurídics, ni les resolucions judicials existents (art. 7.a de la LTAIBG).   

4. L'Ajuntament de Manacor no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, 
una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

5. L'Ajuntament de Manacor no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

6. L'Ajuntament de Manacor no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que hagi 
pogut signar (art. 8.1.a de la LTAIBG). 

7. L'Ajuntament de Manacor no ha publicat les subvencions i ajudes públiques atorgades (art. 
8.1.c de la LTAIBG).  

− Patronat Municipal d'Esports (Manacor) 
8. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat un organigrama de l'entitat (art. 6.1 de la 

LTAIBG). 
9. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat les retribucions anuals percebudes pels alts 

càrrecs i màxims responsables de l'entitat, ni les indemnitzacions, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Tampoc no ha publicat les resolucions d'autorització i de 
reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats públics, ni les que autoritzen 
l'exercici d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs o assimilats (art. 8.1.f i g de la 
LTAIBG). 

10. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat les declaracions anuals de béns i activitats 
dels representants locals (art. 8.1.h de la LTAIBG).   

11. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat els plans i programes anuals i pluriennals en 
els quals es fixen objectius concrets, així com les activitats, els mitjans i el temps previst per 
a la seva consecució (art. 6.2 de la LTAIBG).   
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12. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat la informació estadística necessària per 
valorar el grau de compliment i la qualitat dels serveis públics que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG).   

13. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat la informació relativa als contractes 
formalitzats, ni les dades estadístiques sobre el percentatge, en volum pressupostari, dels 
contractes adjudicats mitjançant els procediments que estableix la normativa en matèria de 
contractació (art. 8.1.a de la LTAIBG).   

14. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat la relació de convenis subscrits (art. 8.1.b de 
la LTAIBG). 

15. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que 
hagi pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

16. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat les subvencions i ajudes públiques atorgades 
(art. 8.1.c de la LTAIBG).  

17. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat els pressuposts (art. 8.1.d de la LTAIBG).  
18. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat els comptes anuals (art. 8.1.e de la LTAIBG).  
19. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat els informes d'auditoria de comptes anuals 

(art. 8.1.e de la LTAIBG).  
20. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la 

seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 
21. El Patronat Municipal d'Esports no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord 

amb el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades 
personals i garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

22. El percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'organisme autònom 
Patronat Municipal d'Esports sense gens d’informació publicada és superior al percentatge 
d'indicadors amb informació publicada. 

− Patronat Escola Municipal de Mallorquí 
23. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat informació sobre la normativa que 

li és aplicable (art. 6.1 de la LTAIBG). 
24. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat les retribucions percebudes 

anualment pels alts càrrecs i màxims responsables, ni les indemnitzacions, si s'escau, amb 
motiu de l'abandonament del càrrec. Tampoc no ha publicat les resolucions d'autorització  
reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats públics ni les que autoritzen 
l’exercici d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs o assimilats (art. 8.1.f i g de la 
LTAIBG). 

25. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat les declaracions anuals de béns i 
activitats dels representants locals (art. 8.1.h de la LTAIBG).   

26. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat la informació relativa als contractes 
formalitzats, ni les dades estadístiques sobre el percentatge, en volum pressupostari, dels 
contractes adjudicats mitjançant els procediments que estableix la normativa en matèria de 
contractació (art. 8.1.a de la LTAIBG).   

27. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat la relació de convenis subscrits 
(art. 8.1.b de la LTAIBG). 
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28. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat informació sobre els encàrrecs de 
gestió que hagi pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

29. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat les subvencions i les ajudes 
públiques atorgades (art. 8.1.c de la LTAIBG).  

30. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat els pressuposts (art. 8.1.d de la 
LTAIBG).  

31. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat els comptes anuals (art. 8.1.e de la 
LTAIBG).  

32. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat els informes d'auditoria de comptes 
anuals (art. 8.1.e de la LTAIBG).  

33. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat la relació dels béns immobles que 
són de la seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

34. El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no ha publicat l'inventari d'activitats de 
tractament, d'acord amb el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de 
protecció de dades personals i garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

35. El percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'organisme autònom 
Patronat Escola Municipal de Mallorquí sense gens d’informació publicada és superior al 
percentatge d'indicadors amb informació publicada. 

− Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA 
36. L'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, no ha publicat les retribucions dels alts 

càrrecs i màxims responsables, i les indemnitzacions percebudes, en el seu cas, en ocasió 
del cessament en el càrrec (art. 8.1.f de la LTAIBG).   

37. L'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, no ha publicat informació estadística 
que permeti valorar el grau de compliment i qualitat dels serveis públics que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG). 

38. L'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, no ha publicat la relació de convenis 
subscrits (art. 8.1.b de la LTAIBG). 

39. L'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA. no ha publicat informació sobre els 
encàrrecs de gestió que hagi pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG). 

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-7 i 36-39 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa 
de l'Ajuntament de Manacor i de l'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, que la 
Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat resulta conforme, en 
els aspectes més significatius, a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
D'altra banda, atesa la importància de les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 8-35 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa dels 
organismes autònoms Patronat Municipal d'Esports i Patronat Escola Municipal de Mallorquí 
que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat, no resulta 
conforme a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
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Amb independència del que s’indica en els paràgrafs anteriors, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 

C.1. AJUNTAMENT 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Manacor és d'1,2 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per a obtenir la dita valoració, només 
s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, 
d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,9 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,4 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Manacor presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Manacor, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE MANACOR 
AJUNTAMENT DE MANACOR 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,7 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització d'activitat 
privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 2 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  1,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art..6.2  1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a  1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a  0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 
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AJUNTAMENT DE MANACOR 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0,8 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 1 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,8 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,2 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,9 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,9 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,2 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,2 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,8 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,2 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,4 
 

Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 
públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÁLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE MANACOR 
L'Ajuntament de Manacor disposa d'un portal web, amb un accés directe a una seu electrònica, 
des de la qual s'accedeix a un portal de transparència. A més, des de l'apartat «Ajuntament» 
del portal web s'accedeix a una altra seu electrònica, que conté un apartat anomenat «Portal de 
transparència».  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://manacor.org/ca> 
SEU ELECTRÒNICA  
   - SEU 1: Web / Inici / Seu electrònica <https://manacor.eadministracio.cat/info.1> 
   - SEU 2: Web / Ajuntament / Seu electrònica <https://www.seu-e.net/manacor> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - PT 1: SEU 1 / Portal de transparència  <https://manacor.eadministracio.cat/transparency> 

   - PT 2: SEU 2 / Apartat Portal de transparència <https://www.seu-e.net/manacor/informaci%C3%B3-institucional-organitzativa-i-de-planificaci%C3%B3-
0> 

ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb 

HTTP (sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA         
   - SEU 1: Web / Inici / Seu electrònica - Sí (Nota 1) - 1 (Nivell baix) 
   - SEU 2: Web / Ajuntament / Seu electrònica (fins 06/2020) - Si  - 2 (Nivell mitjà) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:          
   - PT 1: SEU 1 / Portal de transparència  - Sí (Nota 1) - 1 (Nivell baix) 
   - PT 2: SEU 2 / Apartat Portal de transparència (fins 06/2020)   Si  - 2 (Nivell mitjà) 
ALTRES  - - -   

Nota 1. La informació del certificat accessible al navegador mostra un titular diferent de l'Ajuntament. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 29% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 67% 
                    -  Principalment, al portal web 10% 
                     - Principalment, a la seu electrònica (Nota 1) 5% 
                     - Principalment, als portals de transparència  (Nota 1) 52% 

Nota 1. La informació publicada a la seu electrònica o al portal de transparència figura, majoritàriament, a la seu indicada com a «SEU 1» i al portal de 
transparència indicat com a PT2. 
 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,9 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Manacor ha publicat 
en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                            AJUNTAMENT DE MANACOR 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Manacor i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades respecte d'aquest indicador s'exposen a continuació: 

− En el 29 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Manacor, la qual cosa suposa un incompliment significatiu 
de legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància jurídica 
s'ha valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment significatiu 
de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, de la 
qual no es disposa de la data a la qual fa referència ni tampoc d'una data 
d'actualització. És el cas, per exemple, de la informació sobre les retribucions 
econòmiques dels membres de la corporació municipal, atès que no s'especifica a 
quin exercici corresponen; o el cas de l'inventari de béns i drets de l'Ajuntament, en 
el qual no consta la data d'elaboració o d'actualització. A més, s'ha constatat que en 
el portal de transparència referenciat com a «PT 2» figuren publicades versions no 
actualitzades de la normativa aplicable a l'entitat. Per tant, és necessària 
l'actualització de la informació publicada en els portals de l'entitat i que la data 
d'aquesta estigui adequadament indicada (art. 5 de la LTAIBG). 

− L'entitat publica una mateixa informació a diferents localitzacions de les plataformes 
que, a més, en alguns casos, divergeix. És el cas, per exemple, de la informació 
sobre les competències dels alts càrrecs, que es publica en el portal web, a l'apartat 
«Ajuntament», però també parcialment a l’apartat «Informació institucional, 
organitzativa i de planificació» del portal de transparència referenciat com a «PT2». 
La duplicitat d'informació genera incertesa i confusió al lector, a més d'inexactituds 
en els casos, com aquest, en què divergeix (art. 5 de la LTAIBG). 

− L'Ajuntament de Manacor disposa de dues seus electròniques i de dos portals de 
transparència. La seu electrònica i el portal de transparència referenciats com a 
«Seu 2» i «PT2», respectivament, inclouen publicacions anteriors al mes de juny 
2021, i la seu electrònica i el portal de transparència referenciats com a «Seu 1» i 
«PT1», respectivament, inclouen publicacions posteriors a la data esmentada, tot i 

https://www.seu-e.net/manacor/informaci%C3%B3-institucional-organitzativa-i-de-planificaci%C3%B3-0
https://www.seu-e.net/manacor/informaci%C3%B3-institucional-organitzativa-i-de-planificaci%C3%B3-0
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que s'ha localitzat, puntualment, informació corresponent a exercicis anteriors. 
Aquesta divisió temporal d'informació no resulta suficientment clara per al ciutadà, 
atès que, depenent de la via d'accés que seleccioni per accedir a la «Seu 2» o al 
«PT2», no s'indica aquesta informació, ni tampoc s'indica a les mateixes pàgines  
«Seu 2» o al «PT2».  L'existència de dues o més seus electròniques, o de dos o 
més portals de transparència, vinculats a una mateixa entitat, és un factor que 
contravé els principis generals de la publicitat activa i, més concretament, les 
indicacions respecte de la necessitat de publicar la informació de manera clara, 
estructurada i d'accés fàcil (art. 5 de la LTAIBG).  

− La informació que consta disponible en el certificat d'autenticació de l'adreça 
electrònica de la seu electrònica indicat com a «Seu 1» i del portal de transparència 
indicat com a «PT1», mostra un titular diferent de l'Ajuntament de Manacor. La 
titularitat correcta del certificat d'autenticació és important, en la mesura que el 
titular és el responsable de la integritat, la veracitat i l’actualització de la informació 
que es publica (art. 38 de la LRJSP).  

C.2. PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (MANACOR) 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa del Patronat Municipal d'Esports és de 0,3 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix 
de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només 
s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, 
d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,7 punts. En 
conseqüència, el Patronat Municipal d'Esports presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, al Patronat Municipal d'Esports, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES AL PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS 
(MANACOR) 

PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (MANACOR) 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B   0,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
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PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (MANACOR) 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 0 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C   0,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 0 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 0 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F   0,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT  0,3 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,5 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,5 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 2,0 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 3,0 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,7 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) 
  

Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 
 
  



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

132 

b. ANÁLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DEL PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (MANACOR) 
El Patronat Municipal d'Esports disposa d'un portal web propi. A més, disposa d'una seu 
electrònica i d'un portal de transparència allotjat a la seu, tot i que no s'hi publica gens 
d’informació. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació del Patronat Municipal d'Esports i les 
adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <http://www.patronatesportsmanacor.org/index.php> 
SEU ELECTRÒNICA <https://patronatesportsmanacor.eadministracio.cat/info.26> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:  - 
   - Allotjat al web - 
   - Allotjat a la seu <https://patronatesportsmanacor.eadministracio.cat/transparency> 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
SEU ELECTRÒNICA - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - - - - 
 - Allotjat a la seu - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
ALTRES  - - - - 

Nota 1. Missatge d'alerta a l'adreça electrònica indicada de l'entitat, perquè no disposa de certificat. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 23% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT  67% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA:  10% 
                    -  Principalment, al portal web 10% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 0% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
Per la seva banda, el portal de transparència de l'Ajuntament de Manacor, entitat matriu, 
publica informació parcial respecte de quatre indicadors de legalitat del Patronat Municipal 
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d'Esports. Així, hi consta, per exemple, informació pressupostària i el balanç i el compte del 
resultat econòmic patrimonial de l'exercici 2019. 
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que el Patronat Municipal d'Esports ha 
publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha 
assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  

                     PATRONAT MUNICIPAL D'ESPORTS (MANACOR) 

 
Fonts: Mitjans de publicació que han emprat el Patronat Municipal d'Esports i l'Ajuntament de Manacor, i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 67 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit, no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de 
l'organisme autònom, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de legalitat, 
d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (art. 
5-8 de la LTAIBG). 

− El Patronat Municipal d'Esports no disposa de seu electrònica ni de portal de 
transparència.  

− El portal web de l'Ajuntament de Manacor, entitat matriu, publica informació parcial 
respecte de l'organisme autònom, en relació amb el 25 % dels indicadors de 
legalitat que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 d'aquest Informe, 
la informació d'una entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, 
sense un enllaç directe i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora 
d'avaluar el compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada. 

 

C.3.PATRONAT ESCOLA MUNICIPAL DE MALLORQUÍ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa del Patronat Escola Municipal de Mallorquí és de 0,4 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local 
fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
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Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,6 punts. En 
conseqüència, el Patronat Escola Municipal de Mallorquí presenta, en termes generals, un 
nivell de compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, al Patronat Escola Municipal de Mallorquí, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES AL PATRONAT ESCOLA MUNICIPAL DE 
MALLORQUÍ 

PATRONAT ESCOLA MUNICIPAL DE MALLORQUÍ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 0 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  1,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 0 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E   0,0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 0 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,0 
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PATRONAT ESCOLA MUNICIPAL DE MALLORQUÍ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,4 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,5 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 3,0 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 2,3 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 3,0 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,6 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat.  

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DEL PATRONAT ESCOLA MUNICIPAL DE 
MALLORQUÍ 

El Patronat Escola Municipal de Mallorquí disposa d'un portal web, però no disposa de seu 
electrònica ni de portal de transparència.  
El portal de transparència de l'Ajuntament de Manacor, entitat matriu, publica informació parcial 
respecte de set indicadors de compliment de la legalitat de l'organisme autònom. Hi consten, 
per exemple, els estatuts, així com un detall de la contractació menor. Tot i així, aquesta 
informació no s'ha tingut en compte a l'hora de valorar el compliment de la LTAIBG en matèria 
de publicitat activa de l'organisme autònom, atès que no hi ha un enllaç directe i determinat des 
del dit organisme cap a la informació que publica l'entitat matriu 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació del Patronat Escola Municipal de 
Mallorquí i les adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.escolademallorqui.cat/> 
SEU ELECTRÒNICA - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA  - 
ALTRES - 
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Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - - - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - - - - 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - -   

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 24% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 57% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 19% 
                    -  Principalment, al portal web 19% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 0% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que el Patronat Escola Municipal de 
Mallorquí ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació 
que s'ha assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                   PATRONAT ESCOLA MUNICIPAL DE MALLORQUÍ 

 
Fonts: Mitjans de publicació emprats pel Patronat Escola Municipal de Mallorquí, l'Ajuntament de Manacor i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 57 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit, no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de 
l'organisme autònom, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de legalitat, 
d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (art. 
5-8 de la LTAIBG). 

− El Patronat Escola Municipal de Mallorquí no disposa de seu electrònica ni de portal 
de transparència.  

− El portal de transparència de l'Ajuntament de Manacor, entitat matriu, publica 
informació parcial respecte de l'organisme autònom, en relació amb el 44 % dels 
indicadors de legalitat que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 de 
l'Informe, la informació d'una entitat dependent publicada en els portals de l'entitat 
matriu, sense un enllaç directe i determinat des de l'entitat dependent, no computa 
a l'hora d'avaluar el compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada.  

− L'entitat no publica una declaració d'accessibilitat, ni s'identifica l'existència de 
mitjans de comunicació o de formats adequats per a les persones amb discapacitat 
(art. 5 de la LTAIBG). 

 

C.4. EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, SA 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, és d'1,3 punts sobre 3, cosa que 
suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la 
dita valoració, només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat 
dependent fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,3 punts. En 
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conseqüència, l'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA presenta, en termes 
generals, un nivell de compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, així com els aspectes 
més rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE 
MANACOR, SA 

EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, SA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 1 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,5 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 n.a. 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,7 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 1 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  n.a. 
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EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, SA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,3 
II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,0 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,4 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,8 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,3 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

  

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI 
DE MANACOR, SA 

L'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, disposa d'un portal web i d'un portal de 
transparència Allotjat al web, però no disposa de seu electrònica.  
El portal de transparència de l'Ajuntament de Manacor, entitat matriu, publica informació parcial 
respecte de tres indicadors de legalitat de l'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA. 
Així, hi consta, per exemple, informació relativa a les retribucions i les declaracions de béns i 
activitats de dos alts càrrecs de la societat mercantil pública. Tot i així, aquesta informació no 
s'ha tingut en compte a l'hora de valorar el compliment de la LTAIBG, en matèria de publicitat 
activa, de la societat mercantil pública, atès que no hi ha un enllaç directe i determinat des de la 
dita societat cap a la informació que publica l'entitat matriu.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Empresa de Serveis del Municipi 
de Manacor, SA, i les adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de 
l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB https://www.sammanacor.com/ca/ 
SEU ELECTRÒNICA - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web https://www.sammanacor.com/ca/portal-de-transparencia/ 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 
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QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - - - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 43% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT  19% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA:  38% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 33% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Empresa de Serveis del Municipi 
de Manacor, SA, ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la 
informació que s'ha assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, 
la valoració atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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EMPRESA DE SERVEIS DEL MUNICIPI DE MANACOR, SA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que han emprat l'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, l'Ajuntament de Manacor, i elaboració pròpia. 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 19 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit, no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de la societat 
mercantil pública, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de legalitat, 
d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (art. 
5-8 de la LTAIBG). 

− L'Empresa de Serveis del Municipi de Manacor, SA, no disposa de seu electrònica 
ni de portal de transparència.  

− El portal de transparència de l'Ajuntament de Manacor, entitat matriu, publica 
informació parcial respecte de la societat mercantil pública, en relació amb el 25 % 
dels indicadors de legalitat que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 
de l'Informe, la informació d'una entitat dependent publicada en els portals de 
l'entitat matriu, sense un enllaç directe i determinat des de l'entitat dependent, no 
computa a l'hora d'avaluar el compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent 
fiscalitzada.  

− L'entitat no publica una declaració d'accessibilitat, ni s'identifica l'existència de 
mitjans de comunicació o de formats adequats per a les persones amb discapacitat 
(art. 5 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, de la 
qual no es disposa de la data a la qual fa referència ni tampoc d'una data 
d'actualització. És el cas, per exemple, de la informació sobre els membres del 
Consell d'Administració que figura en el portal web, en la qual no s'especifica cap 
data de nomenament o d'actualització de la informació que, a més, divergeix 
respecte d'altra informació publicada. També és el cas de diverses ordenances, en 
què no consta cap data d'aprovació, firma o vigència. La informació s'ha de publicar 
de manera periòdica i actualitzada, i ha de ser coherent amb la resta d'informació 
que es publica, a fi de no generar incertesa i confusió al lector (art. 5 de la LTAIBG). 
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− Durant els treballs de fiscalització, s'ha localitzat informació no actualitzada de la 
normativa aplicable a l'entitat, o d'informació de rellevància, com ara la retribució del 
gerent, que correspon a l'exercici 2018. És necessària l'actualització de la 
informació publicada per donar compliment al que disposa l'art. 5 de la LTAIBG. 
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12. AJUNTAMENT DE MAÓ 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Maó, del Consorci Penya-segats del Port de 
Maó, de la Fundació Ca n'Oliver i de la Fundació Teatre Principal de Maó, d'acord amb els 
objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest 
Informe. 
Incidències més significatives: 

− Ajuntament  
1. L'Ajuntament no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, una vegada 

que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   
2. L'Ajuntament no ha publicat les memòries i els informes que conformen els expedients 

d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   
3. L'Ajuntament no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que hagi pogut signar, 

tot i que en consten publicats de l'exercici 2019 (art. 8.1.a de la LTAIBG).  
4. L'Ajuntament no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb el que disposa 

la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i garantia dels 
drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG). 

− Consorci Penya-segats del Port de Maó 
5. El Consorci Penya-segats del Port de Maó no disposa de portal web propi, de seu 

electrònica o de portal de transparència, fet que impossibilita la publicació de la informació 
preceptiva inherent als 21 indicadors de compliment de legalitat definits en aquest informe, i 
vulnera, per tant, tots els principis generals de LTAIBG (art. 5-8 de la LTAIBG).  

− Fundació Ca n'Oliver 
6. La Fundació Ca n'Oliver no disposa de seu electrònica ni de portal de transparència, però sí 

de portal web, tot i que no ha publicat gens d’informació relacionada amb els 21 indicadors 
de compliment de legalitat que s'han definit a efectes d'aquest Informe, per la qual cosa no 
compleix les obligacions de publicitat activa que estableix la LTAIBG (art. 5-8 de la 
LTAIBG).  

− Fundació Teatre Principal de Maó 
7. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat les declaracions anuals de béns i 

activitats dels representants locals o titulars d'òrgans directius corresponents (art. 8.1.h de la 
LTAIBG).  

8. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat informació estadística que permeti 
valorar el grau de compliment i de qualitat dels serveis públics que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG).  

9. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat informació de la seva activitat 
contractual (art. 8.1.a de la LTAIBG). 
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10. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat la relació dels convenis subscrits (art. 
8.1.b de la LTAIBG). 

11. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat informació sobre els encàrrecs de 
gestió que s’hagin pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

12. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat els comptes anuals que s'han de retre 
(art. 8.1.e de la LTAIBG). 

13. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat l'informe d'auditoria de comptes anuals 
de petites i mitjanes entitats sense ànim de lucre de l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 
2019, i que consta signat per un auditor independent, amb data 3 de juny de 2020 (art. 8.1.e 
de la LTAIBG). 

14. La Fundació Teatre Principal de Maó no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, 
d'acord amb el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

15. El percentatge d'indicadors de compliment de la legalitat aplicables a l'entitat sense gens 
d’informació publicada és igual al percentatge d'indicadors amb informació publicada. 

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-4 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l'Ajuntament de Maó que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans 
assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa aplicable en 
matèria de transparència. 
D'altra banda, atesa la importància de les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 5-15 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa del 
Consorci Penya-segats del Port de Maó, de la Fundació Ca n'Oliver i de la Fundació Teatre 
Principal de Maó que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans 
assenyalat, no resulta conforme a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 

C.1. AJUNTAMENT 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Maó és d'1,4 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,8 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Maó presenta, en termes generals, un nivell de compliment mitjà 
pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
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A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Maó, així com els aspectes més rellevants de l'indicador 
Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE MAÓ 
AJUNTAMENT DE MAÓ 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1  2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1  1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1  1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 
 3 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h  3 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  3,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2  1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i  1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  1,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a  1 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a  2 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c  0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d  0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,0 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a  2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b  2 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b  0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  1,5 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d  1 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e  1 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e  n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  1,3 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,4 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1 
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AJUNTAMENT DE MAÓ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  1,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,9 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,2 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,4 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 2,2 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,1 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per les persones amb discapacitat) - Art. 5.5  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,8 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 

(**) 
 
(***) 

La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 
Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE MAÓ 
L'Ajuntament de Maó disposa d'un portal web, des del qual s'accedeix a una seu electrònica i a 
un portal de transparència que estan allotjats a la web. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <http://ajmao.org/portal.aspx?CARRUSEL=SI> 
SEU ELECTRÒNICA <http://ajmao.org/Contingut.aspx?IdPub=9647> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <http://ajmao.org/Contingut.aspx?IdPub=12508> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
SEU ELECTRÒNICA Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:       
 - Allotjat al web Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

Nota 1. Missatge d'alerta a les adreces electròniques de l'entitat perquè no disposa de certificat. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
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publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 5% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 19% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 76% 
                    -  Principalment, al portal web 14% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 62% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Maó ha publicat en 
els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  

                                   AJUNTAMENT DE MAÓ 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Maó i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 19 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Maó, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de 
legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− L'entitat publica una mateixa informació a diferents localitzacions de les 
plataformes, que, a més, en alguns casos, divergeix. És el cas, per exemple, de la 
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informació sobre ordenances municipals que es troba publicada al portal web de 
l'Ajuntament, a l'apartat «Àrees», subapartat «Serveis jurídics», però que també 
consta, parcialment, en el subapartat «Serveis econòmics». La duplicitat 
d'informació genera incertesa i confusió al lector, a més d'inexactitud de la 
informació en els casos, com aquest, en què la informació publicada divergeix (art. 
5 de la LTAIBG). 

− Les adreces electròniques de l'entitat mostren un missatge d'alerta que indica «No 
segur». Això es deu, segons consta en el detall de la pròpia alerta del navegador 
emprat, al fet que l'entitat no disposa de certificat d'autenticació de la informació, 
cosa que es manifesta a través de la URL de les adreces electròniques del web, la 
seu electrònica i el portal de transparència de l'entitat, que comencen amb «http», 
sigla que correspon a la denominació anglesa hypertext transfer protocol.  

 

C.2. CONSORCI PENYA-SEGATS DEL PORT DE MAÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de Consorci Penya-segats del Port de Maó és de 0 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell nul de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local 
fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 0 punts. Atesa 
la inexistència de portal web propi, de seu electrònica o de portal de transparència, els 
indicadors Q2 a Q7 es consideren no valorables. En conseqüència, el Consorci Penya-segats 
del Port de Maó presenta, en termes generals, un nivell de compliment nul pel que fa a aquests 
grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, al Consorci Penya-segats del Port de Maó, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES AL CONSORCI PENYA-SEGATS DEL PORT DE 
MAÓ 

CONSORCI PENYA-SEGATS DEL PORT DE MAÓ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1  0 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1  0 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 
 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2  0 



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

149 

CONSORCI PENYA-SEGATS DEL PORT DE MAÓ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a  0 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a  0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c  0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d  0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a  0 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b  0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b  0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 
 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d  0 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e  0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e  0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F   0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis   

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  0,0 
VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  0 

INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 n.a. 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***)  - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 n.a. 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per les persones amb discapacitat) - Art. 5.5 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7 n.a. 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), 

entitats públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de 
l'art. 2 de la Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat 
pel nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de 
legalitat aplicables a l'entitat. 
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b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DEL CONSORCI PENYA-SEGATS DEL PORT 
DE MAÓ 

El Consorci Penya-segats del Port de Maó no disposa de portal web propi, ni de seu electrònica 
o portal de transparència.  
El portal web de l'Ajuntament de Maó, entitat matriu, publica informació parcial respecte d'un 
indicador de legalitat del Consorci, concretament, sobre els òrgans col·legiats del Consorci i els 
seus titulars.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació Consorci Penya-segats del Port de 
Maó i les adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB No hi ha portal web 
SEU ELECTRÒNICA No hi ha seu electrònica 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA  No hi ha portal de transparència 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - - - 0 
SEU ELECTRÒNICA - - - 0 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA - - -  0 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat.  

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 24% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 76% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 0% 
                    -  Principalment, al portal web 0% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 0% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents:  

− El Consorci Penya-segats del Port de Maó no disposa de portal web propi, de seu 
electrònica o de portal de transparència, fet que impossibilita fer pública la 
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informació pertinent que disposa la normativa bàsica de publicitat, i vulnera, per 
tant, tots els principis generals de LTAIBG. Així, el nivell de compliment de cada un 
dels 21 indicadors de legalitat que s'han considerat a efectes d'aquest Informe és 
nul (art. 5-8 de la LTAIBG).  

− El portal web de l'Ajuntament de Maó, entitat matriu, publica informació respecte del 
Consorci, en relació amb el 6 % del total dels indicadors de legalitat que li són 
aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 de l'Informe, la informació d'una 
entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, sense un enllaç directe 
i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora d'avaluar el compliment 
de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada.  

C.3. FUNDACIÓ CA N'OLIVER 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de la Fundació Ca n'Oliver és de 0 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell nul de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que han assolit els indicadors Q2 a Q7 és de 0,3 punts. En 
conseqüència, la Fundació Ca n'Oliver presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
baix pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a la Fundació Ca n'Oliver, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A LA FUNDACIÓ CA N'OLIVER 
FUNDACIÓ CA N'OLIVER 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1  0 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1  0 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g  0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2  0 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a  0 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a  0 
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FUNDACIÓ CA N'OLIVER 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c  0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d  0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a  0 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b  0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b  0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d  0 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e  0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e  0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  0,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  0,0 
INDICADOR Q2 Actualització  (***) - Art. 5.1 n.a. 
INDICADOR Q3 Reutilització  (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q5 Informació estructurada  (***) - Art. 5.4 n.a. 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 n.a. 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  0,3 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE LA FUNDACIÓ CA N'OLIVER 
La Fundació Ca n'Oliver disposa d'un portal web amb informació relacionada amb les 
exposicions que s'hi organitzen, les col·leccions, l'edifici, etc., però no disposa de seu 
electrònica o de portal de transparència.  
El portal web de l'Ajuntament de Maó, entitat matriu, publica informació parcial respecte de dos 
indicadors de legalitat de la Fundació: informació relativa als òrgans col·legiats de la Fundació i 
els seus titulars, i informació sobre el preu de les seves activitats en l'Ordenança reguladora del 
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preu públic per visites i altres serveis i activitats al Centre d'Art i d'Història Hernández Sanz, a 
l'edifici Ca n'Oliver (BOIB núm. 34, d'11 de març de 2021). Tot i així, atès que no hi ha un enllaç 
directe per a accedir a la dita informació des del portal web de la Fundació cap a l'entitat matriu, 
la informació que ha publicat l'entitat matriu no s'ha tingut en compte, a efectes d'aquest 
Informe, per valorar el compliment de la normativa de transparència en matèria de publicitat 
activa de la Fundació Ca n'Oliver. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de la Fundació Ca n'Oliver i les 
adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <http://canoliver.menorca.es/portal.aspx> 
SEU ELECTRÒNICA - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web - 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB Sí (Nota 1) - - 1 (Nivell baix) 
SEU ELECTRÒNICA - - - - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:       
 - Allotjat al web - - - - 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

Nota 1. Missatge d'alerta a l'adreça electròniques indicada perquè no disposa de certificat. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 43% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 57% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 0% 
                    -  Principalment, al portal web 0% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 0% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents:  
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− La Fundació Ca n'Oliver disposa únicament d'un portal web propi, en el qual no 
consta publicada gens d’informació de la que estableix la normativa bàsica de 
publicitat, i vulnera, per tant, tots els principis generals de LTAIBG. Així, el nivell de 
compliment de cada un dels 21 indicadors de legalitat que s'han considerat a 
efectes d'aquest Informe és nul (art. 5-8 de la LTAIBG).  

− El portal web de l'Ajuntament de Maó, entitat matriu, publica informació parcial 
respecte de la Fundació, en relació amb el 17 % del total dels indicadors de legalitat 
que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 de l'Informe, la informació 
d'una entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, sense un enllaç 
directe i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora d'avaluar el 
compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada.  

− L'adreça electrònica del portal web de l'entitat mostra un missatge d'alerta que 
indica «No segur». Això es deu, segons consta en el detall de la mateixa alerta del 
navegador emprat, al fet que l'entitat no disposa de certificat d'autenticació de la 
informació, cosa que es manifesta a través de la URL de l'adreça electrònica del 
portal web de l'entitat, que comença amb «http», sigla que correspon a la 
denominació anglesa hypertext transfer protocol. 

C.4. FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE MAÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de la Fundació Teatre Principal de Maó és de 0,7 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local 
fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,3 punts. En 
conseqüència, la Fundació Teatre Principal de Maó presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a la Fundació Teatre Principal de Maó, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A LA FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE MAÓ 
FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE MAÓ 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g  1 

INDICADOR 5 Les declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,5 
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FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE MAÓ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2  n.a. 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 0 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,7 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,7 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  2 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 0,8 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,8 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 2,5 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 3,0 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per les persones amb discapacitat) - Art. 5.5 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7 1,3  
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 
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FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE MAÓ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

  

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE LA FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE 
MAÓ 

La Fundació Teatre Principal de Maó disposa d'un portal web i d'un portal de transparència 
allotjat al web.  
El portal web de l'Ajuntament de Maó, entitat matriu, publica informació parcial respecte de dos 
indicadors de legalitat de la Fundació, com és la relativa als òrgans col·legiats de la Fundació, i 
compta amb un enllaç a la Plataforma de rendició del Tribunal de Comptes, mitjançant el qual 
es pot accedir a uns comptes anuals de la Fundació.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de la Fundació Teatre Principal de 
Maó i les adreces electròniques de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://teatremao.com/> 
SEU ELECTRÒNICA - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <https://teatremao.com/transparencia/> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - - - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:       
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 38% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 38% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 24% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 19% 
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La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'2,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que la Fundació Teatre Principal de Maó 
ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha 
assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  

                        FUNDACIÓ TEATRE PRINCIPAL DE MAÓ 

 
Fonts: Mitjans de publicació que han emprat la Fundació Teatre Principal de Maó i l'Ajuntament de Maó, i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents:  

− En el 38 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa la Fundació, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de legalitat, 
d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (arts. 
5-8 de la LTAIBG). 

− El portal web de l'Ajuntament de Maó, entitat matriu, publica informació respecte de 
la Fundació, en relació amb el 15 % del total dels indicadors de legalitat que li són 
aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 de l'Informe, la informació d'una 
entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, sense un enllaç directe 
i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora d'avaluar el compliment 
de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada. A més, cal assenyalar que la 
informació que s'inclou en el portal de transparència de l'entitat matriu referida als 
òrgans col·legiats de la Fundació, divergeix de la que consta en el portal web de la 
Fundació. La duplicitat d'informació genera incertesa i confusió al lector, i més si 
aquesta informació és inexacta (art. 5 de la LTAIBG). 

− S'ha constatat que hi ha diversos enllaços que no contenen informació o que donen 
lloc a un missatge d'error. És el cas, per exemple, de l'enllaç als Estatuts de la 
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Fundació, o dels enllaços als informes d'auditoria de l'entitat. És necessari revisar i 
actualitzar la informació, així com els enllaços per accedir-hi, a fi d'evitar missatges 
d'error (art. 5 de la LTAIBG). 
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13. AJUNTAMENT DE MARRATXÍ 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Marratxí, d'acord amb els objectius, l'abast, la 
metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat la informació estadística necessària per valorar el 

grau de compliment i la qualitat dels serveis públics que són de la seva competència (art. 
8.1.i de la LTAIBG).   

2. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat la informació relativa a les respostes de les 
consultes plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una interpretació del 
dret o tenen efectes jurídics, ni les resolucions judicials existents (art. 7.a de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, 
una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   

4. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 
expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

5. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat la relació de convenis subscrits (art. 8.1.b de la 
LTAIBG). 

6. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat informació sobre els encàrrecs de gestió que hagi 
pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

7. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat el Compte general que ha de retre (art. 8.1.e de la 
LTAIBG).  

8. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la seva 
propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

9. L'Ajuntament de Marratxí no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, d'acord amb el 
que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals i 
garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG). 

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-9 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l'Ajuntament de Marratxí que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans 
assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa aplicable en 
matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 
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C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Marratxí és d'1,0 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell baix de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,2 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,1 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Marratxí presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Marratxí, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE MARRATXÍ 
AJUNTAMENT DE MARRATXÍ 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A   
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 2 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B   

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C   
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D   
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E   
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AJUNTAMENT DE MARRATXÍ 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F   
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,0 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul 2,2 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,2 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,1 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,7 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,8 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,1 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,1 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE MARRATXÍ 
L'Ajuntament de Marratxí disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un portal de 
transparència.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://ajuntament.marratxi.es/> 

SEU ELECTRÒNICA <https://seuelectronica.marratxi.es/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=PTS_
HOME&lang=CA> 

PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web <https://transparencia.marratxi.es/> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 
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QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Sí 3 (Nivell alt) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 38% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 58% 
                    -  Principalment, al portal web 19% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 10% 
                     - Principalment, als portals de transparència 29% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,2 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Marratxí ha publicat 
en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  

                               AJUNTAMENT DE MARRATXÍ 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Marratxí i elaboració pròpia 
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Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 38 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Marratxí, la qual cosa suposa un incompliment significatiu 
de legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància jurídica 
s'ha valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment significatiu 
de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG).  

− L'entitat publica una mateixa informació a diferents localitzacions de les plataformes 
que, a més, en alguns casos, divergeix. És el cas, per exemple, de la informació 
sobre remuneracions del personal eventual, que està publicada en el portal de 
transparència a l'apartat «Persones», subapartat «Retribucions càrrecs polítics», 
però també al subapartat «Personal eventual», en la qual s'observen diferències 
(aproximadament del 4 %) en la remuneració de tres persones. La duplicitat 
d'informació genera incertesa i confusió al lector, a més d'inexactitud de la 
informació en els casos, com aquest, en què la informació publicada divergeix (art. 
5 de la LTAIBG). 

− L'entitat no publica una declaració d'accessibilitat, ni s'identifica l'existència de 
mitjans de comunicació o de formats adequats per a les persones amb discapacitat 
(art. 5.5 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, de la 
qual no es disposa de la data a la qual fa referència ni tampoc d'una data 
d'actualització. És el cas, per exemple, de la informació sobre les retribucions 
econòmiques, atès que no s'especifica a quin exercici corresponen. És necessari 
indicar en la informació publicada la data a la qual fa referència, i publicar-la de 
manera periòdica i actualitzada, tal com determina l'art. 5 de la LTAIBG. 

− S'han localitzat diversos enllaços que no contenen informació o bé donen lloc a un 
missatge d'error. És el cas, per exemple, de l'enllaç a la informació de l'únic 
contracte de 2020 publicat en el perfil de contractant de l'entitat. És necessari 
revisar i actualitzar la informació, així com els enllaços a la dita informació, a fi 
d'evitar missatges d'error a l'hora d'accedir-hi (art. 5 de la LTAIBG).  

https://www.seu-e.net/manacor/informaci%C3%B3-institucional-organitzativa-i-de-planificaci%C3%B3-0
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14. AJUNTAMENT DE PALMA 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Palma i de les societats mercantils Empresa 
Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA, i Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de 
Mallorca, SA, d'acord amb els objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en 
els apartats I.2, I.5 i V d'aquest Informe. 
Incidències més significatives: 

− Ajuntament 
1. L'Ajuntament de Palma no ha publicat els projectes de les disposicions reglamentàries, una 

vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la LTAIBG).   
2. L'Ajuntament de Palma no ha publicat les memòries i els informes que conformen els 

expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   
3. L'Ajuntament de Palma no ha publicat la relació dels béns immobles que són de la seva 

propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

− Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA 
4. L'Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA, no ha publicat informació estadística que 

permeti valorar el grau de compliment i la qualitat dels serveis públics que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG). 

5. L'Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA, no ha publicat la relació de convenis 
subscrits (art. 8.1.b de la LTAIBG). 

6. L'Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA, no ha publicat informació sobre els 
encàrrecs de gestió que hagi pogut signar (art. 8.1.a de la LTAIBG). 

− Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA 
7. L'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA, no ha publicat les 

declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals, a la data de revisió de 
l'entitat (art. 8.1.h de la LTAIBG).   

8. L'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA, no ha publicat la 
relació de convenis subscrits (art. 8.1.b de la LTAIBG). 

9. L'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA, no ha publicat 
informació sobre els encàrrecs de gestió que hagi pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-9 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l'Ajuntament de Palma i de les societats mercantils públiques Empresa Municipal d'Aigües i 
Clavegueram, SA, i Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA, que la 
Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb l’abast abans assenyalat resulta conforme, en 
els aspectes més significatius, a la normativa aplicable en matèria de transparència. 
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Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 

C.1. AJUNTAMENT 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Palma és de 2,0 punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de 
compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han 
tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local fiscalitzada, d'acord 
amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,1 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,5 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Palma presenta, en termes generals, un nivell de compliment 
mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Palma, així com els aspectes més rellevants de 
l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE PALMA 
AJUNTAMENT DE PALMA 

INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 
PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 2 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 3 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  2,5 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 2 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  1,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 3 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un Ajuntaments Art. 7.e 3 
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AJUNTAMENT DE PALMA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

període d'informació pública durant la tramitació 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,8 

E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 2 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 1 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  1,8 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,0 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  2,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT  2,0 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  1,1 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,1  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 2,3 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,1 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,8 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,6 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,2 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,5 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE PALMA 
L'Ajuntament disposa d'un portal web, una seu electrònica i un portal de transparència que es 
troba allotjat al web.  
La informació publicada al portal de transparència es troba classificada en 108 indicadors que 
l'Ajuntament de Palma ha elaborat sobre la base dels índexs de transparència dels ajuntaments 
(ITA), a més d'uns altres que l'entitat ha afegit per considerar que són rellevants o d'interès per 
a las ciutadania. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.palma.cat/portal/PALMA/home.jsp?codResi=1> 
SEU ELECTRÒNICA <https://seuelectronica.palma.es/portal/PALMA/sede/se_principal1.jsp?codResi=1&language=ca> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   

   - Allotjat al web 
<https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v4.jsp&codbusqueda=270
0&language=ca&codResi=1&layout=contenedor1.jsp&codAdirecto=1341&codMenuPN=1813&codMen
u=2000> 

   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'ha assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Si (Nota 1) - 1 (Nivell baix) 
SEU ELECTRÒNICA - - Si 3 (Nivell alt) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:        
 - Allotjat al web - Si (Nota 1) - 1 (Nivell baix) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

Nota 1. La informació del certificat accessible al navegador mostra un titular diferent de l'Ajuntament. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 0% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 9% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 91% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 5% 
                     - Principalment, als portals de transparència 81% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d’1,1 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Palma ha publicat 
en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a 
cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als 
distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                                                                  AJUNTAMENT DE PALMA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Palma i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents:  

− En el 9 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Palma, la qual cosa suposa un incompliment significatiu de 
legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància jurídica s'ha 
valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment significatiu de 
legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 d'aquest 
Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− La informació que consta disponible en el certificat d'autenticació de l'adreça 
electrònica del portal web i del portal de transparència allotjat al web mostra, a la 
data de revisió de la informació publicada, un titular del certificat diferent de 
l'Ajuntament. La titularitat correcta del certificat d'autenticació és important, en la 
mesura que el titular és el responsable de la integritat, la veracitat i l’actualització de 
la informació que es publica (art. 38 de la LRJSP).  

− L'entitat desagrega una mateixa categoria d'informació a diferents localitzacions de 
les plataformes. És el cas, per exemple, de la informació relativa als alts càrrecs. La 
identificació, el perfil i la trajectòria professional, les retribucions anuals i les 
declaracions de béns i activitats dels alts càrrecs i representants locals, es troba 
publicada a diferents accessos i documents de les plataformes de l'entitat, fet que 
dificulta poder relacionar determinada informació i afavoreix l'existència de 
divergències entre la informació publicada en els diferents portals. Així, s'ha 
constatat que la identificació d'un alt càrrec que figura detallada en el document 
«Estructura de les àrees municipals i titulars», no s'inclou a l'«Organigrama d'alts 
càrrecs», ambdós publicats a l'apartat «L'Ajuntament«, subapartat «Govern 
municipal», del portal web. De forma semblant, les actes del Ple es troben 
publicades al portal de transparència, però també, i de forma menys actualitzada, a 
la seu. La duplicitat d'accessos amb el mateix títol genera incertesa i confusió al 
lector, especialment en els casos en què, com aquest, la informació que consta en 
els diferents accessos divergeix (art. 5 de la LTAIBG).  
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− S'ha constatat que determinada informació de l'entitat no consta publicada a les 
plataformes de l'Ajuntament. És el cas, per exemple, de diversos dictàmens del 
Consell Consultiu de les Illes Balears, relatius a una revisió d'ofici del Decret de 
Batlia núm. 201825250, de 13 de desembre de 2021, a la resolució d’un contracte 
administratiu de subministrament per incompliment culpable del contractista i a 
diverses reclamacions de responsabilitat patrimonial, que estan publicats al portal 
web de l'òrgan consultiu. És necessària, per tant, l'actualització periòdica de la 
informació publicada, d'acord amb el que disposa l'art. 5 de la LTAIBG.  

− S'han localitzat diversos apartats, l'enllaç dels quals no conté informació o bé dona 
lloc a un missatge d'error. És el cas, per exemple, de la informació relativa a béns 
immobles (indicador propi núm. 34 del portal de transparència de l'entitat), en què  
els enllaços donen lloc a un missatge d'error («Pàgina no existeix»). També és el 
cas de diversos enllaços relatius a plans i programes pluriennals (indicador propi 
núm. 8 del portal de transparència). A més, depenent de la llengua que es tria, 
versió en català o en castellà, s'han constatat divergència en la informació 
publicada. Així, l'apartat «L'Ajuntament», subapartat «Govern municipal», rúbrica 
«Organigrama alts càrrecs» del portal web de l'Ajuntament inclou, en la versió en 
català, un document (un Decret de Batlia d'organització dels serveis administratius) 
que no consta publicat en la versió en castellà. És necessari revisar i actualitzar la 
informació i els enllaços a fi d'evitar missatges d'error a l'hora d'accedir a la 
informació (art. 5 de la LTAIBG). 

 

C.2. EMPRESA MUNICIPAL D'AIGÜES I CLAVEGUERAM, SA 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA (EMAYA), és d'1,6 punts sobre 3, 
cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per 
obtenir la dita valoració, només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables 
a l'entitat dependent fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d’1,1 punts. En 
conseqüència, la societat mercantil pública EMAYA presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'entitat EMAYA així com els aspectes més rellevants de l'indicador Q1 
que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'EMPRESA MUNICIPAL D'AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, SA 

EMPRESA MUNICIPAL D'AIGÜES I CLAVEGUERAM, SA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 3 
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EMPRESA MUNICIPAL D'AIGÜES I CLAVEGUERAM, SA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,3 

B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 1 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  1,5 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 n.a. 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,0 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,3 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,7 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G n.a. 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,6 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,0  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 0,9 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,6 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,2 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,1 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
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EMPRESA MUNICIPAL D'AIGÜES I CLAVEGUERAM, SA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

funció de la tipologia d'entitats. 
AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'EMPRESA MUNICIPAL D'AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, SA 

La societat mercantil pública EMAYA disposa d'un portal web i d'un portal de transparència 
allotjat al web. L'entitat disposa d'una Oficina virtual, allotjada al web, que no s'ha tingut en 
compte, a efectes d'aquest Informe, per valorar el compliment en matèria de publicitat activa, 
atès que no conté informació classificable en cap dels indicadors de compliment de legalitat 
que s'han definit.  
No s'ha localitzat una seu electrònica pròpia de l'entitat. 
El portal web de l'Ajuntament de Palma, entitat matriu, publica informació parcial respecte de 
quatre indicadors de legalitat de la societat mercantil pública. Així, hi consta, per exemple, 
informació sobre retribucions i informació de caràcter pressupostari. Tot i així, atès que no hi ha 
un enllaç directe per a accedir a la dita informació des d'EMAYA cap a l'entitat matriu, la 
informació que aquesta publica no s'ha tingut en compte per valorar el compliment de la 
normativa de transparència en matèria de publicitat activa, d'acord amb els criteris que s'han 
definit en l'apartat I.5 d'aquest Informe. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació d'EMAYA i les adreces electròniques 
de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.emaya.es/ca/> 
SEU ELECTRÒNICA - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   

   - Allotjat al web <https://www.emaya.es/ca/informacio-corporativa/portal-de-transpar%C3%A8ncia/oferta-
p%C3%BAblica-de-treball/> 

   - Allotjat a la seu - 
ALTRES:  - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - - - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:        
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 
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Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 43% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 14% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 43% 
                    -  Principalment, al portal web 5% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 38% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Empresa Municipal d'Aigües i 
Clavegueram, SA, ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la 
informació que s'ha assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, 
la valoració atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  

              EMPRESA MUNICIPAL D'AIGÜES I CLAVEGUERAM, SA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat EMAYA i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 14 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa la societat mercantil pública, la qual cosa suposa un incompliment 
significatiu de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 
d'aquest Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 
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− L'entitat no disposa de seu electrònica ni de portal de transparència.  

− El portal web de l'Ajuntament de Palma, entitat matriu, publica informació respecte 
de la societat mercantil pública, en relació amb el 33 % del total dels indicadors de 
legalitat que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 de l'Informe, la 
informació d'una entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, sense 
un enllaç directe i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora 
d'avaluar el compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada.  

− L'entitat no publica una declaració d'accessibilitat, ni s'identifica l'existència de 
mitjans de comunicació o de formats adequats per a les persones amb discapacitat 
(art. 5. 5 de la LTAIBG). 

 

C.3. EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA 
DE MALLORCA, SA 

La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, SA (EMT), és d’1,2 
punts sobre 3, cosa que suposa un nivell mitjà de compliment de la normativa bàsica de 
transparència. Per obtenir la dita valoració, només s'han tingut en compte els indicadors de 
compliment aplicables a l'entitat dependent fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i 
naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,0 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d’1,3 punts. En 
conseqüència, la societat mercantil pública EMT presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'entitat EMT, així com els aspectes més rellevants de l'indicador Q1 que 
s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'EMPRESA MUNICPAL DE TRANSPORTS 
URBANS DE PALMA DE MALLORCA, SA 

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA, SA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,7 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 1 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,5 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 n.a. 
INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i Totes (1) Art. 8.1.i 2 



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

174 

EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA, SA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

cost dels serveis 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  2,0 

D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a n.a. 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c n.a. 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d n.a. 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  n.a. 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,3 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 1 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 2 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F   1,7 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  n.a. 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  n.a. 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,2 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1  2,0 
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,3 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,2 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,9 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,8 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,8 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per les persones amb discapacitat) - Art. 5.5 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,3 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 
 
  



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

175 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'EMPRESA MUNICIPAL DE 
TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA, SA 

La societat mercantil pública EMT disposa d'un portal web i d'un portal de transparència allotjat 
al web. L'entitat disposa d'una pàgina de cita prèvia, allotjada al web, que no s'ha tingut en 
compte per valorar el compliment en matèria de publicitat activa, atès que no conté informació 
classificable en cap dels indicadors de compliment de legalitat que s'han definit en aquest 
Informe.  
No es localitza una seu electrònica pròpia de l'entitat.  
El portal web de l'Ajuntament de Palma, entitat matriu, publica informació parcial respecte de 
cinc indicadors de legalitat d'aquesta societat mercantil pública. Així, hi consta, per exemple, el 
perfil i la trajectòria professional, informació sobre retribucions i declaracions de béns i activitats 
de determinats membres del Consell d'Administració i de la Gerència. També hi consta 
informació de caràcter pressupostari i d'un conveni signat entre l'Ajuntament i l'EMT. Tot i així, 
atès que no hi ha un enllaç directe per a accedir a la dita informació des d'EMT cap a l'entitat 
matriu, la informació que aquesta publica no s'ha tingut en compte per valorar el compliment de 
la normativa de transparència en matèria de publicitat activa, d'acord amb els criteris que s'han 
definit en l'apartat I.5 d'aquest Informe. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'EMT i les adreces electròniques 
de cadascun, si escau, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB https://www.emtpalma.cat/es/inicio 
SEU ELECTRÒNICA - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web https://www.emtpalma.cat/es/memorias-anuales 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent:  

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - - - 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:        
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 
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QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 43% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 14% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 43% 
                    -  Principalment, al portal web 14% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 29% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Empresa Municipal de Transports 
Urbans de Palma de Mallorca, SA, ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de 
seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de 
forma ponderada, la valoració atorgada als distints portals de transparència que, si escau, 
pugui tenir l'entitat.  

                     EMPRESA MUNICIPAL DE TRANSPORTS URBANS DE PALMA DE MALLORCA, SA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'EMT i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 14 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa la societat mercantil pública, la qual cosa suposa un incompliment 
significatiu de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 
d'aquest Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− L'entitat no disposa de seu electrònica.  

− El portal web de l'Ajuntament de Palma, entitat matriu, publica informació respecte 
de la societat mercantil pública, en relació amb el 42 % del total dels indicadors de 
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legalitat que li són aplicables. Tal com s'ha indicat en l'apartat I.5 de l'Informe, la 
informació d'una entitat dependent publicada en els portals de l'entitat matriu, sense 
un enllaç directe i determinat des de l'entitat dependent, no computa a l'hora 
d'avaluar el compliment de la LTAIBG de l'entitat dependent fiscalitzada.  

− L'entitat no publica una declaració d'accessibilitat, ni s'identifica l'existència de 
mitjans de comunicació o de formats adequats per a les persones amb discapacitat 
(art. 5.5 de la LTAIBG). 
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15. AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE LABRITJA 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Sant Joan de Labritja, d'acord amb els 
objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest 
Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat les retribucions anuals percebudes 

pels alts càrrecs i màxims responsables, ni les indemnitzacions, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec. Tampoc no ha publicat les resolucions d'autorització i de 
reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats públics, ni les que autoritzen 
l'exercici d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs o assimilats. (art. 8.1.f i g de la 
LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat les declaracions anuals de béns i 
activitats dels representants locals (art. 8.1.h de la LTAIBG).   

3. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat informació estadística que permeti 
valorar el grau de compliment i la qualitat dels serveis públics que són de la seva 
competència (art. 8.1.i de la LTAIBG). 

4. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat la informació relativa a les respostes 
de les consultes plantejades pels particulars o per altres òrgans, que suposen una 
interpretació del dret o tenen efectes jurídics, ni les resolucions judicials existents (art. 7.a 
de la LTAIBG).   

5. L’Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat els projectes de les disposicions 
reglamentàries, una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la 
LTAIBG). 

6. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat les memòries i els informes que 
conformen els expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).   

7. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat les subvencions i ajudes públiques 
atorgades (art. 8.1.c de la LTAIBG). 

8. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat el Compte general que ha de retre (art. 
8.1.e de la LTAIBG). 

9. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat la relació dels béns immobles que són 
de la seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

10. L'Ajuntament de Sant Joan de Labritja no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, 
d'acord amb el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG). 

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-10 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
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l'Ajuntament de Sant Joan de Labritja que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb 
l’abast abans assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa 
aplicable en matèria de transparència.  
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana dels indicadors de compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Sant Joan de Labritja és de 0,7 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors de compliment aplicables a l'entitat local 
fiscalitzada, d'acord amb la seva tipologia i naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és d'1,4 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,5 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Sant Joan de Labritja presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Sant Joan de Labritja, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE 
LABRITJA 

AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE LABRITJA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 1 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,0 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 0 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  0,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 0 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 1 
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AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE LABRITJA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,0 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 1 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 1 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 1 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  0,8 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e n.a. 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,7 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 0,7 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**)  - Art. 5.4 i 

 preàmbul 1,4 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 1,4  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 2,0 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,6 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,7 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,4 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,5 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE 
LABRITJA 

L'Ajuntament disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un portal de transparència 
allotjat a la seu. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.santjoandelabritja.com/index.php/ca/> 
SEU ELECTRÒNICA <https://santjoandelabritja.sedelectronica.es/info.2> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:   
   - Allotjat al web - 
   - Allotjat a la seu <https://santjoandelabritja.sedelectronica.es/transparency> 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Sí (Nota 1) 1 (Nivell baix) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - - - - 
 - Allotjat a la seu - - Sí (Nota 1) 1 (Nivell baix) 
ALTRES  - - - - 

Nota 1. La informació del certificat accessible al navegador mostra un titular diferent de l'Ajuntament. 
 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 4% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT   43% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA:  53% 
                    -  Principalment, al portal web 19% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 10% 
                     - Principalment, als portals de transparència 24% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és d'1,4 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Sant Joan de 
Labritja ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que 
s'ha assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                                                  AJUNTAMENT DE SANT JOAN DE LABRITJA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Sant Joan de Labritja i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 43 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Sant Joan de Labritja, la qual cosa suposa un incompliment 
significatiu de legalitat. Tot i que l'indicador 10 de l'àrea D. Informació de rellevància 
jurídica s'ha valorat amb 1 punt, s'ha considerat que és objecte d’incompliment 
significatiu de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en l'apartat I.5 i V.1 
d'aquest Informe (art. 5-8 de la LTAIBG).  

− L'entitat desagrega una mateixa categoria d'informació a diferents localitzacions de 
les plataformes. És el cas, per exemple, de la informació relativa a ordenances i 
reglaments, la major part de la qual està publicada en l'apartat «Normativa» del 
portal de transparència, però la resta es troba en altres apartats del mateix portal i, 
de forma puntual, a la seu electrònica. La desagregació de la informació genera 
incertesa i confusió al lector, i dificulta l'accés a la informació completa objecte de 
consulta (art. 5 de la LTAIBG).  
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16. AJUNTAMENT DE SANT JOSEP DE SA TALAIA 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, d'acord amb els 
objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest 
Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat la informació estadística necessària 

que permeti valorar el grau de compliment i de qualitat dels serveis públics prestats que són 
de la seva competència (art. 8.1.i de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat els projectes de les disposicions 
reglamentàries, una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats (art. 7.c de la 
LTAIBG).   

3. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat les memòries i els informes que 
conformen els expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).  

4. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat la relació de convenis que ha 
subscrit (art. 8.1.b de la LTAIBG). 

5. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat els encàrrecs de gestió que hagi 
pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

6. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat les subvencions i les ajudes 
públiques que s'han atorgat (art. 8.1.c de la LTAIBG). 

7. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat el Compte general que ha de retre 
(art. 8.1.e de la LTAIBG).  

8. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat els informes d'auditoria de comptes 
i/o de fiscalització que han emès els òrgans de control extern de què disposa. 
Concretament, no consta publicat l'Informe 131/2017 del Compte general de l'Ajuntament de 
Sant Josep de sa Talaia corresponent a l'exercici 2012 elaborat per l'SCIB, amb data 
d'aprovació de 9 de febrer de 2017 (art. 8.1.e de la LTAIBG).  

9. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat la relació dels béns immobles que 
són de la seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 de la LTAIBG). 

10. L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia no ha publicat l'inventari d'activitats de tractament, 
d'acord amb el que disposa la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de 
dades personals i garantia dels drets digitals (art. 6 bis de la LTAIBG).  

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-10 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb 
l’abast abans assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa 
aplicable en matèria de transparència. 
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Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana respecte del compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia és d’1,0 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell baix de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors aplicables a l'entitat d'acord amb la seva tipologia i 
naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius, la puntuació que ha atorgat l'SCIB a 
l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat V.2 de l'Informe, és de 2,8 punts, 
mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han assolit és d'1,3 punts. En 
conseqüència, l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia presenta, en termes generals, un nivell 
de compliment alt pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 

a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE SANT JOSEP DE SA 
TALAIA 

AJUNTAMENT DE SANT JOSEP DE SA TALAIA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  1,7 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 2 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 2 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  2,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  0,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 0 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  0,5 
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AJUNTAMENT DE SANT JOSEP DE SA TALAIA 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 0 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  1,2 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 2 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 0 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  0,5 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  0 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  0,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 1,0 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,8 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,8  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,8 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,0 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 1,7 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 1,4 
INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 1,9 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,3 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE SANT JOSEP DE SA 
TALAIA 

L'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un 
portal de transparència allotjat a la seu.  
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 
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QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://www.santjosep.org/es/> 
SEU ELECTRÒNICA <https://santjosep.sedelectronica.es/info.2> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:  - 
   - Allotjat al web - 
   - Allotjat a la seu <https://santjosep.sedelectronica.es/transparency> 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - - Sí 3 (Nivell alt) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - - - - 
 - Allotjat a la seu - - Sí 3 (Nivell alt) 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 

QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 0% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT   47% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA:  53% 
                    -  Principalment, al portal web 10% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 10% 
                     - Principalment, als portals de transparència 33% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,8 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament ha publicat en els 
diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 
L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració atorgada als distints portals 
de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat.  
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                                                   AJUNTAMENT SANT JOSEP DE SA TALAIA 

 
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 47 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Sant Josep de sa Talaia, la qual cosa suposa un 
incompliment significatiu de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en 
l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, que no 
està actualitzada. És el cas, per exemple, d'una versió no actualitzada de normativa 
aplicable a l'entitat. És necessari referenciar en la informació publicada la data a la 
qual fa referència, i publicar-la de manera periòdica i actualitzada, tal com 
determina l'art. 5 de la LTAIBG. 

− S'ha constatat que diversa informació de l'entitat no consta publicada a les 
plataformes de l'Ajuntament. És el cas, per exemple, del Reglament d’organització i 
funcionament del Consell Escolar Municipal de Sant Josep de sa Talaia (BOIB núm. 
13, de 30 de gener de 2020), o del Dictamen núm. 9/2020 del Consell Consultiu de 
les Illes Balears, relatiu al procediment de resolució del contracte administratiu del 
servei d'assistència tècnica i redacció del catàleg d'elements i espais protegits del 
terme municipal de Sant Josep de sa Talaia, per incompliment culpable del 
contractista (publicat al portal web de l'òrgan consultiu). És necessària, per tant, 
l'actualització periòdica de la informació publicada, d'acord amb el que disposa l'art. 
5 de la LTAIBG.  

− L'entitat publica una mateixa informació a diferents localitzacions de les 
plataformes. És el cas, per exemple, de les ordenances generals, fiscals i 
reglaments, que es troben publicades al portal de transparència, però també, en 
alguns casos, en el portal web de l'Ajuntament. També és el cas de les normes 
subsidiàries de planejament urbanístic de Sant Josep de sa Talaia, atès que es 
publiquen en el portal de transparència, però també en el portal web de 
l'Ajuntament (inclús consta, únicament, en aquest darrer portal una modificació 
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puntual de les dites normes). La duplicitat d'informació genera incertesa i confusió a 
la ciutadania, i inexactituds, especialment en els casos en què, com aquest, la 
informació que  consta en els diferents portals divergeix (art. 5 de la LTAIBG).  
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17. AJUNTAMENT DE SANTA EULÀLIA DES RIU 
A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 

LEGALITAT 
Abast 
La Sindicatura de Comptes ha dut a terme una revisió limitada del compliment de la normativa 
en matèria de publicitat activa de l'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu, d'acord amb els 
objectius, l'abast, la metodologia i els criteris que s'esmenten en els apartats I.2, I.5 i V d'aquest 
Informe. 
Incidències més significatives: 
1. L'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu no ha publicat les memòries i els informes que 

conformen els expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d de la LTAIBG).  
2. L'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu no ha publicat informació relativa als encàrrecs de 

gestió que s'hagin pogut signar (art. 8.1.b de la LTAIBG).  

B. CONCLUSIÓ 
Segons l’opinió de l’SCIB, excepte per les incidències més significatives descrites en els 
paràgrafs 1-2 de l’apartat anterior, el compliment de les obligacions de publicitat activa de 
l'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu que la Sindicatura de Comptes ha revisat d’acord amb 
l’abast abans assenyalat resulta conforme, en els aspectes més significatius, a la normativa 
aplicable en matèria de transparència. 
 
Amb independència del que s’indica en el paràgraf anterior, cal ressaltar les incidències 
detallades en cadascun dels apartats següents de l’Informe, així com les que, de forma 
implícita, resulten de la valoració dels indicadors efectuada, d’acord amb els criteris 
assenyalats en els apartats I.5 i V. En ambdós casos, els òrgans responsables les han de tenir 
en compte i, si escau, corregir. 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 
La valoració global mitjana respecte del compliment de la legalitat en matèria de publicitat 
activa de l'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu és de 2,1 punts sobre 3, cosa que suposa un 
nivell alt de compliment de la normativa bàsica de transparència. Per obtenir la dita valoració, 
només s'han tingut en compte els indicadors aplicables a l'entitat d'acord amb la seva tipologia i 
naturalesa jurídica.  
Pel que fa als indicadors de compliment qualitatius de l'Ajuntament de de Santa Eulàlia des Riu, 
la puntuació que ha atorgat l'SCIB a l'indicador Q1, d'acord amb els criteris definits en l'apartat 
V.2 de l'Informe, és de 2 punts, mentre que la valoració mitjana que els indicadors Q2 a Q7 han 
assolit és d’1,7 punts. En conseqüència, l'Ajuntament presenta, en termes generals, un nivell de 
compliment mitjà pel que fa a aquests grup d'indicadors.   
 
A continuació, s'exposen les valoracions que, per àrea i indicador, l'SCIB ha atorgat, en matèria 
de publicitat activa, a l'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu, així com els aspectes més 
rellevants de l'indicador Q1 que s'han observat durant l'execució del treball de fiscalització. 
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a. TAULA DE VALORACIONS ATORGADES A L'AJUNTAMENT DE SANTA EULÀLIA DES 
RIU 

AJUNTAMENT DE SANTA EULÀLIA DES RIU 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

I. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 
A. Informació institucional i organitzativa 
INDICADOR 1 Funcions que l’entitat du a terme Totes (1) Art. 6.1 2 
INDICADOR 2 Normativa aplicable Totes (1) Art. 6.1 3 
INDICADOR 3 Estructura organitzativa Totes (1) Art. 6.1 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA A  2,3 
B. Informació sobre alts càrrecs i màxims responsables. Resolucions de compatibilitat 

INDICADOR 4 
Retribucions i indemnitzacions percebudes, si s'escau, amb motiu de 
l'abandonament del càrrec.  Resolucions de compatibilitat  i d'autorització 
d'activitat privada al cessament dels alts càrrecs 

Totes (1) Art. 8.1.f i g 3 

INDICADOR 5 Declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals Totes (1) Art. 8.1.h 3 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA B  3,0 

C. Informació sobre planificació i avaluació 
INDICADOR 6 Plans i programes anuals i pluriennals. Compliment d'objectius i avaluació AP (2) Art. 6.2 1 

INDICADOR 7 Grau de compliment i qualitat dels serveis públics. Enquestes sobre equipaments i 
cost dels serveis Totes (1) Art. 8.1.i 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA C  1,5 
D. Informació de rellevància jurídica 
INDICADOR 8 Directrius, instruccions, acords, circulars. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 9 Respostes a consultes plantejades pels particulars o altres òrgans en la mesura 
que suposen una interpretació del dret o tenen efectes jurídics. Ajuntaments Art. 7.a 2 

INDICADOR 10 Projectes de reglaments la iniciativa dels quals els correspongui. Ajuntaments Art. 7.c 3 

INDICADOR 11 Memòries i informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos 
normatius. Ajuntaments Art. 7.d 0 

INDICADOR 12 Documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un 
període d'informació pública durant la tramitació Ajuntaments Art. 7.e 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA D  1,8 
E. Informació sobre contractes, convenis, encàrrecs de gestió i subvencions 
INDICADOR 13 Activitat contractual Totes (1) Art. 8.1.a 2 
INDICADOR 14 Convenis subscrits Totes (1) Art. 8.1.b 3 
INDICADOR 15 Encàrrecs de gestió Totes (1) Art. 8.1.b 0 

INDICADOR 16 Subvencions i ajudes públiques atorgades 
Totes (1) 
excepte SMP i 
F 

Art. 8.1.c 3 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA E  2,0 
F. Informació econòmica, financera i pressupostària 
INDICADOR 17 Pressupostos Totes (1) (*) Art. 8.1.d 3 
INDICADOR 18 Comptes anuals Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 19 Informes d'auditoria i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern Totes (1) Art. 8.1.e 3 
INDICADOR 20 Relació de béns immobles AP (2) Art. 8.3 2 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA F  2,8 
G.  Registre d'activitats de tractament 

INDICADOR 21 Registre d'activitats de tractament Totes (1) 
excepte SMP Art. 6 bis  1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE L'ÀREA G  1,0 
VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS DE COMPLIMENT DE LA LEGALITAT 2,1 

II. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS  

INDICADOR Q1 Mitjà de publicació que l'entitat ha emprat i entorn de seguretat de la informació 
publicada. Portal de transparència (**) - Art. 5.4 i 

 preàmbul  2,0 

VALORACIÓ DE L'INDICADOR QUALITATIU Q1 2,0  
INDICADOR Q2 Actualització (***) - Art. 5.1 1,9 
INDICADOR Q3 Reutilització (***) - Art. 5.4 0,3 
INDICADOR Q4 Claredat / Comprensibilitat (***) - Art. 5.4 2,3 
INDICADOR Q5 Informació estructurada (***) - Art. 5.4 2,3 
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AJUNTAMENT DE SANTA EULÀLIA DES RIU 
INDICADORS D’AVALUACIÓ DEL COMPLIMENT DE LA LLEI 19/2013, DE 9 DE DESEMBRE, DE TRANSPARÈNCIA, ACCÉS A LA INFORMACIÓ 

PÚBLICA I BON GOVERN, EN RELACIÓ AMB EL PRINCIPI DE PUBLICITAT ACTIVA 

ÀREA/NÚM. INDICADOR APLICACIÓ 
SUBJECTIVA 

LLEI 
19/2013 

VALORACIÓ 
SCIB 

INDICADOR Q6 Accessibilitat (accés fàcil) (***) - Art. 5.5 2,2 
INDICADOR Q7 Accessibilitat  (mitjans o formats adequats per a les persones amb discapacitat)  - Art. 5.5 1 

VALORACIÓ MITJANA DELS INDICADORS QUALITATIUS Q2 A Q7  1,7 
Totes (1) L'indicador s'aplica a les entitats que conformen l'àmbit subjectiu de l'Informe, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats 

públiques empresarials (EPE), consorcis, societats mercantils públiques (SMP) i fundacions (F), amb les especificacions de l'art. 2 de la 
Llei 19/2013. 

Totes (1) (*) L'àmbit d'aplicació de l'indicador és «Totes», tot i que s'ha d'atendre a les especificitats de la informació que ha de ser publicada en 
funció de la tipologia d'entitats. 

AP (2) 
 
(**) 

L'indicador s'aplica a les administracions públiques, és a dir, ajuntaments, organismes autònoms (OA), entitats públiques empresarials 
(EPE) i consorcis (art. 2 de la Llei 19/2013). 
La valoració de l'indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat pel 
nivell de seguretat de la informació que s'ha assignat a cadascun. 

(***) Es mostra la mitjana de les valoracions atorgades a l'indicador qualitatiu respecte de cadascun dels indicadors de compliment de legalitat 
aplicables a l'entitat. 

b. ANÀLISI ESPECÍFICA DE L'INDICADOR Q1 DE L'AJUNTAMENT DE SANTA EULÀLIA 
DES RIU 

L'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu disposa d'un portal web, d'una seu electrònica i d'un 
portal de transparència Allotjat al web. 
El quadre Q1.1 següent mostra els mitjans de publicació de l'Ajuntament i les adreces 
electròniques de cadascun, a la data de revisió de l'entitat: 

QUADRE Q 1.1. MITJANS DE PUBLICACIÓ I ADRECES ELECTRÒNIQUES 
PORTAL ADREÇA ELECTRÒNICA 

PORTAL WEB <https://santaeulariadesriu.com/ca/> 
SEU ELECTRÒNICA <https://www.santaeularia.com:4455/identificacion_certif_ca.aspx> 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:  - 
   - Allotjat al web <https://transparencia.santaeulariadesriu.com/> 
   - Allotjat a la seu - 
ALTRES - 
 
Els nivells de seguretat que s'han assignat als diversos mitjans de publicació que l'entitat 
fiscalitzada ha emprat figuren en el quadre Q1.2 següent: 

QUADRE Q 1.2. NIVELLS DE SEGURETAT ASSIGNATS ALS DIFERENTS MITJANS DE PUBLICACIÓ. VALORACIÓ 
 CERTIFICAT  

PORTAL 
URL amb HTTP 

(sense 
certificat) 

URL amb HTTPS 
(certificat SSL) 

URL amb HTTPS i 
seu segons Llei 

40/2015 
VALORACIÓ 

PORTAL WEB - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
SEU ELECTRÒNICA - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
PORTAL DE TRANSPARÈNCIA:         
 - Allotjat al web - Sí - 2 (Nivell mitjà) 
 - Allotjat a la seu - - - - 
ALTRES  - - - - 

 
Del total d’indicadors de compliment de legalitat, el quadre Q1.3 següent recull el percentatge 
dels indicadors la informació dels quals es troba majoritàriament publicada a cada mitjà. Hi 
figura també el percentatge d’indicadors en relació amb els quals no hi ha gens d’informació 
publicada, i s’identifiquen els no aplicables a l’entitat analitzada i els aplicables, que, per tant, 
són objecte d’incompliment de legalitat. 
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QUADRE Q 1.3. INFORMACIÓ PUBLICADA SEGONS ELS MITJANS DE PUBLICACIÓ (% S/TOTAL D’INDICADORS DE COMPLIMENT) 

INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT PERCENTATGE 
D'INDICADORS 

INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA NO APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 0% 
INDICADORS SENSE GENS D’INFORMACIÓ PUBLICADA APLICABLES A AQUESTA ENTITAT 10% 
INDICADORS AMB INFORMACIÓ PUBLICADA: 90% 
                    -  Principalment, al portal web 9% 
                     - Principalment, a la seu electrònica 0% 
                     - Principalment, als portals de transparència 81% 

 
La valoració global mitjana atorgada a l'indicador qualitatiu Q1 és de 2,0 punts sobre 3. La dita 
valoració és el resultat de considerar, d'una banda, el nivell de seguretat que s'ha assignat a 
cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat (portal web, seu electrònica o portal de 
transparència), amb el detall que figura en el quadre Q1.2 anterior, i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà, 
d'acord amb la informació que figura en el quadre Q1.3.  
El gràfic següent mostra la distribució de la informació que l'Ajuntament de Santa Eulàlia des 
Riu ha publicat en els diferents mitjans, així com el nivell de seguretat de la informació que s'ha 
assignat a cadascun. L'acrònim PT del gràfic agrupa, de forma ponderada, la valoració 
atorgada als distints portals de transparència que, si escau, pugui tenir l'entitat. 

                        AJUNTAMENT DE SANTA EULÀLIA DES RIU 

  
Fonts: Mitjans de publicació que ha emprat l'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu i elaboració pròpia 

 
Les incidències detectades en la revisió d'aquest indicador són les següents: 

− En el 10 % dels indicadors de compliment en matèria de publicitat activa que s'han 
definit no consta informació relacionada publicada a cap dels portals de què 
disposa l'Ajuntament de Santa Eulàlia des Riu, la qual cosa suposa un 
incompliment significatiu de legalitat, d'acord amb els criteris que s'han definit en 
l'apartat I.5 i V.1 d'aquest Informe (art. 5-8 de la LTAIBG). 

− No es localitza al portal web de l'Ajuntament un accés directe a la seu electrònica.  
En el portal de transparència, tot i que es localitza un l'enllaç anomenat «Accés a la 
seu electrònica», a l'apartat «Serveis a la ciutadania», aquest enllaç redirigeix al 
«Registre telemàtic» i no a la pàgina de la seu electrònica. A més, depenent de la 
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via d'accés i de la llengua triada, versió en català o en castellà, s'identifiquen 
diverses visualitzacions de la seu electrònica així com divergències puntuals en 
alguns apartats. És necessari revisar i actualitzar la informació, a fi de publicar la 
informació de manera clara, estructurada i d'accés fàcil (art. 5 de la LTAIBG). 

− S'identifica informació de l'entitat que no consta publicada a les plataformes de 
l'Ajuntament. És el cas, per exemple, dels dictàmens emesos pel Consell Consultiu 
de les Illes Balears referits a l'Ajuntament, «Dictamen núm. 32/2021» i «Dictamen 
núm.33/2021», publicats en el portal web de l'òrgan consultiu, però no a les 
plataformes de l'Ajuntament. És necessari, per tant, actualitzar periòdicament de la 
informació publicada, d'acord amb el que disposa l'art. 5 de la LTAIBG.  

− En els portals de l'entitat consta informació publicada, de diversa naturalesa, de la 
qual no es disposa de la data a la qual fa referència ni tampoc d'una data 
d'actualització. És el cas, per exemple, de l'inventari de l'Ajuntament i de les 
relacions d'immobles, drets reals i resta de relacions de béns publicades a l'apartat 
«Patrimoni» del portal de transparència. La informació s'ha de publicar de manera 
periòdica i actualitzada, tal com determina l'art. 5 de la LTAIBG. 
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V. ANNEX: DESCRIPCIÓ I CRITERIS DE VALORACIÓ 
DELS INDICADORS QUE S'HAN APLICAT 

1. INDICADORS DE COMPLIMENT DE LEGALITAT 
A. INFORMACIÓ INSTITUCIONAL I ORGANITZATIVA 

 
INDICADOR 1. FUNCIONS QUE L’ENTITAT DU A TERME 
S'han de publicar les funcions i els serveis que presten els ajuntaments, d'acord amb allò que determina l'article 26 de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, 
reguladora de les bases del règim local, tenint en compte les modificacions introduïdes mitjançant la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i 
sostenibilitat de l'Administració local. 
El ens instrumentals han de publicar una descripció de les funcions o serveis que presten. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 1 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació al respecte. 0   

BAIX 
L'Ajuntament publica, parcialment, les funcions o els serveis que presta (fins al 
40 % dels serveis que es detallen a continuació). 
L'ens instrumental publica una descripció parcial de les funcions o dels serveis 
que presta. 

1   

MITJÀ 
L'Ajuntament publica les funcions o els serveis que presta amb algunes 
carències (fins al  70 % dels serveis que es detallen a continuació). 
L'ens instrumental publica una descripció de les funcions o dels serveis que 
presta amb algunes carències. 

2   

ALT 

L'Ajuntament o l'ens instrumental publica la pràctica totalitat de les funcions o 
dels serveis que presta. 
L'ens instrumental publica una descripció de les funcions o dels serveis que 
presta. 
L'Ajuntament publica, si escau, una descripció de les funcions que realitzen les 
seves entitats dependents. 

3   

 
Cal assenyalar que, en funció del volum de la població, els serveis que han de prestar els municipis són les següents: 
Municipis amb població inferior a 
5.000 habitants 

Municipis amb població compresa 
entre 5.001 i 20.000 habitants 

Municipis amb població compresa 
entre 20.001 i 50.000 habitants 

Municipis amb població superior a 
50.000 habitants 

Enllumenat públic Enllumenat públic Enllumenat públic Enllumenat públic 
Cementiri Cementiri Cementiri Cementiri 
Recollida de residus Recollida de residus Recollida de residus Recollida de residus 
Neteja viària Neteja viària Neteja viària Neteja viària 
Proveïment domiciliari d'aigua 
potable 

Proveïment domiciliari d'aigua 
potable 

Proveïment domiciliari d'aigua 
potable Proveïment domiciliari d'aigua potable 

Clavegueram Clavegueram Clavegueram Clavegueram 
Accés als nuclis de població i 
pavimentació de les vies públiques 

Accés als nuclis de població i 
pavimentació de les vies públiques 

Accés als nuclis de població i 
pavimentació de les vies públiques 

Accés als nuclis de població i 
pavimentació de les vies públiques 

  Parc públic Parc públic Parc públic 
  Biblioteca pública Biblioteca pública Biblioteca pública 
  Tractament de residus Tractament de residus Tractament de residus 
    Protecció civil Protecció civil 

    
Avaluació i informació de situacions 
de necessitat social i atenció 
immediata a persones en situació o 
risc d'exclusió social 

Avaluació i informació de situacions 
de necessitat social i l'atenció 
immediata a persones en situació o 
risc d'exclusió social 

    Prevenció i extinció d'incendis Prevenció i extinció d'incendis 
    Instal·lacions esportives d'ús públic Instal·lacions esportives d'ús públic 
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INDICADOR 2. NORMATIVA APLICABLE 
S'ha de publicar el règim jurídic propi de l'ajuntament i dels ens instrumentals. A més, s'ha de tenir accés complet al contingut de la normativa que els és 
aplicable.  
En el cas d'entitats privades o públiques sota forma privada, s’han de tenir en compte els estatuts, la normativa bàsica aplicable per al tipus d'entitat i les 
normes d'organització i funcionament. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 2 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica cap normativa. 0   

BAIX 
L'ajuntament publica una llista de normativa desactualitzada o amb carències significatives 
(fins al 40 % de la normativa bàsica que consta en la relació adjunta).  
Els ens instrumentals publiquen informació desactualitzada o amb carències significatives. 

1   

MITJÀ 
L'ajuntament publica una llista de normativa actualitzada, tot i que amb algunes carències 
(fins al 70 % de la normativa bàsica que consta en la relació adjunta).  
Els ens instrumentals publiquen informació actualitzada, tot i que amb algunes carències. 

2   

ALT 
L'ajuntament publica una llista de normativa actualitzada i, raonablement, completa (més del 
70 % de la normativa bàsica que figura en la relació adjunta).  
Els ens instrumentals publiquen informació actualitzada, raonablement completa (estatuts, 
normativa bàsica aplicable al tipus d'entitat i normes d'organització i funcionament). 

3   

 
El marc normatiu específic que regula l’activitat pròpia dels ajuntaments és el següent:  
1 Reglaments 
2 Ordenances 
3 Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases del règim local 
4 Reial decret legislatiu 781/1986, de 18 d'abril, pel qual s'aprova el text refós de les disposicions legals vigents en matèria de règim local 
5 Llei 27/2013, de 27 de desembre, de racionalització i sostenibilitat de l'Administració local 
6 Llei 20/2006, de 15 de desembre, municipal i de règim local de les Illes Balears 
7 Reial decret 2568/1986, de 28 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament d'organització, funcionament i règim jurídic de les entitats locals 
8 Reial decret 1690/1986, d'11 de juliol, pel qual s'aprova el Reglament de població i demarcació territorial de les entitats locals 

9 Reial decret 3426/2000, de 15 de desembre, pel qual es regula el procediment de partió de termes municipals pertanyents a diferents comunitats 
autònomes 

10 Reial decret 382/1986, de 10 de febrer, pel qual es crea, organitza i regula el funcionament del Registre d'Entitats Locals 
11 Reial decret 1372/1986, de 13 de juny, pel qual s'aprova el Reglament de béns de les entitats locals 
12 Decret de 17 de juny de 1955 pel qual s'aprova el Reglament de serveis de les corporacions locals 
13 Reial decret 861/1986, de 25 d'abril, pel qual s'estableix el règim de les retribucions dels funcionaris d'Administració Local 
14 Reial decret 128/2018, de 16 de març, pel qual es regula el règim jurídic dels funcionaris d'Administració local amb habilitació de caràcter nacional 
15 Reial decret legislatiu 2/2004, de 5 de març, pel qual s'aprova el text refós de la Llei reguladora de les hisendes locals 
16 Llei orgànica 2/2012, de 27 d'abril, d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera 

17 Ordre HAP/2105/2012, d'1 d'octubre, per la qual es despleguen les obligacions de subministrament d'informació previstes en la Llei orgànica 2/2012, 
de 27 d'abril, d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera 

18 Orde EHA/3565/2008, de 3 de desembre, per la qual s'aprova l'estructura dels pressupostos de les entitats locals 
19 Reial decret 424/2017, de 28 d'abril, pel qual es regula el règim jurídic del control intern en les entitats del sector públic local 
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INDICADOR 3. ESTRUCTURA ORGANITZATIVA 
S'ha de publicar un organigrama actualitzat de l'ajuntament o de l'ens instrumental, una llista en la qual s'identifiquin les persones responsables de les 
unitats administratives o dels departaments. S'han d'identificar els responsables dels diferents òrgans, que són els responsables de les diferents àrees de 
funcionament de l'ajuntament o de l'ens instrumental, i publicar-ne el perfil i la trajectòria professional.  
A més, s'han d'incloure el perfil i la trajectòria professional dels responsables que tinguin la consideració d'alt càrrec, d'acord amb el que determina la Llei 
3/2015, de 30 de març, reguladora de l'exercici de l'alt càrrec de l'Administració general de l'Estat, o que tinguin la condició de màxim responsable, d'acord 
amb el que es disposa en el Reial decret 451/2012, de 5 de març, pel qual es regula el règim retributiu dels màxims responsables i directius en el sector 
públic empresarial i altres entitats. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 3 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació al respecte. 0   
BAIX Només es publica un organigrama 1   

MITJÀ 

Es publica un organigrama actualitzat.  
Es publica la identificació dels responsables dels diferents òrgans o unitats 
administratives i dels alts càrrecs, però no el perfil i la trajectòria professional. 
No s'identifiquen els responsables dels diferents òrgans o unitats administratives, però 
sí que s'identifiquen els alts càrrecs, i se’n publica el perfil i la trajectòria professional. 

2   

ALT 
Es publica un organigrama actualitzat.  
S'identifiquen els responsables dels diferents òrgans o unitats administratives i se’n 
publica el perfil i la trajectòria professional.  
S'identifiquen els alts càrrecs i se’n publica el perfil i la trajectòria professional.   

3   
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B. INFORMACIÓ SOBRE ALTS CÀRRECS I MÀXIMS RESPONSABLES. 
RESOLUCIONS DE COMPATIBILITAT 

 
INDICADOR 4. RETRIBUCIONS I INDEMNITZACIONS PERCEBUDES, SI S'ESCAU, AMB MOTIU DE L'ABANDONAMENT DEL CÀRREC. 
RESOLUCIONS DE COMPATIBILITAT I D'AUTORITZACIÓ D'ACTIVITAT PRIVADA AL CESSAMENT DELS ALTS CÀRRECS 
S'han de publicar les retribucions anuals que han percebut els alts càrrecs i màxims responsables de l'entitat; les indemnitzacions que han percebut, si 
escau, pels alts càrrecs i màxims responsables en ocasió de l'abandonament del càrrec; les resolucions d'autorització o reconeixement de compatibilitat 
que afecten els empleats públics, així com les que autoritzen l'exercici de l'activitat privada al cessament dels alts càrrecs de l'Administració local i dels 
seus ens instrumentals.  
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

 INDICADOR 4 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest tema, o bé només es publiquen retribucions 
anuals percebudes en data anterior a 2020.  0   

BAIX 

Es publica alguna informació puntual respecte de:  
Les retribucions anuals percebudes pels alts càrrecs i màxims responsables de l'entitat. 
Les indemnitzacions percebudes, si escau, pels alts càrrecs i màxims responsables en 
ocasió de l'abandonament del càrrec, o bé s'informa de l'absència d'indemnitzacions per 
aquest concepte.  
Les resolucions d'autorització o reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats 
públics, així com les que autoritzen l'exercici d'activitat privada al cessament dels alts 
càrrecs de l'Administració local i dels seus ens instrumentals. 

1   

MITJÀ 

Es publica, parcialment, la informació següent:  
Les retribucions anuals percebudes pels alts càrrecs i màxims responsables de l'entitat. 
Les indemnitzacions percebudes, si escau, pels alts càrrecs i màxims responsables amb 
motiu de l'abandonament del càrrecs, o bé s'informa de l'absència d'indemnitzacions per 
aquest concepte.  
Les resolucions d'autorització o reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats 
públics, així com les que autoritzen l'exercici d'activitat privada al cessament dels alts 
càrrecs de l'Administració local i dels seus ens instrumentals, o bé s'informa de l'absència 
de resolucions per aquest concepte. 

2   

ALT 

Es publica la totalitat de la informació següent, amb les dades identificatives 
corresponents i amb accés complet al seu contingut:  
Les retribucions anuals percebudes pels alts càrrecs i màxims responsables.  
Es publiquen les indemnitzacions percebudes, si escau, pels alts càrrecs i màxims 
responsables en ocasió de l'abandonament del càrrec, o bé s'informa de l'absència 
d'indemnitzacions per aquest concepte.  
Les resolucions d'autorització o reconeixement de compatibilitat que afecten els empleats 
públics, així com les que autoritzen l'exercici d'activitat privada al cessament dels alts 
càrrecs de l'Administració local i dels seus ens instrumentals, o bé s'informa de l'absència 
de resolucions per aquest concepte. 

3   
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INDICADOR 5. DECLARACIONS ANUALS DE BÉNS I ACTIVITATS DELS REPRESENTANTS LOCALS 
S'han de publicar les declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals (batle i regidors, tant del govern com de l'oposició, així com dels 
membres no electes que formen part de la Junta de Govern Local) i dels titulars d'òrgans directius, en el cas d'entitats instrumentals, amb omissió de les 
dades relatives a la localització concreta dels béns immobles i garantint la privacitat i la seguretat dels seus titulars, en els termes que estableix la Llei 
7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de règim local. S'ha de publicar una declaració sobre causes de possible incompatibilitat, una declaració sobre 
qualsevol activitat que reporti o pugui reportar ingressos econòmics, una declaració de béns patrimonials i de la participació en societats de tot tipus, així 
com les autoliquidacions de l'impost sobre la renda. 
Cada administració o entitat pot donar publicitat a les declaracions patrimonials indicades mitjançant un enllaç al portal web de l'Oficina de Prevenció i Lluita 
contra la Corrupció a les Illes Balears, organisme que, segons indica la Llei 16/2016, de 9 de desembre, és responsable de les declaracions patrimonials i 
d'allotjar el Registre de declaracions patrimonials i activitats, al qual està adscrit. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 5 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació al respecte. 0   

BAIX 
Es publiquen les declaracions anuals de béns i/o activitats dels representants 
locals.  
La informació és clarament incompleta i/o no es troba actualitzada i/o vulnera 
la privacitat i la seguretat dels seus titulars. 

1   

MITJÀ 
Es publiquen, parcialment, les declaracions anuals de béns i activitats dels 
representants locals.   
La informació publicada no és completa, o no età actualitzada, o vulnera la 
privacitat i la seguretat dels seus titulars 

2   

ALT 

Es publica un enllaç al portal web de l'Oficina de Prevenció i Lluita contra la 
Corrupció a les Illes Balears, on es troba allotjat el Registre de declaracions 
patrimonials i activitat.  
Es publiquen les declaracions anuals de béns i activitats dels representants 
locals, la informació està actualitzada i no vulnera la privacitat i la seguretat 
dels seus titulars.  

3   
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C. INFORMACIÓ SOBRE PLANIFICACIÓ I AVALUACIÓ 
 
INDICADOR 6. PLANS I PROGRAMES ANUALS I PLURIENNALS. COMPLIMENT D'OBJECTIUS I AVALUACIÓ 
S’han de publicar els plans i els programes anuals i pluriennals, en els quals es fixen objectius concrets, activitats, mitjans i temps previst per a la seva 
consecució, grau de compliment i resultats. Així mateix, s’ha de publicar periòdicament l’avaluació del grau de compliment i del resultat, juntament amb els 
indicadors de mesura i de valoració que s’han emprat. 
A efectes d'aquest indicador, es consideren com a plans mínims preceptius:  
 - el Pla General d'Ordenació Urbana (PGOU), sobre la base del Reial decret legislatiu 7/2015, de 30 d'octubre, pel qual s'aprova el text refós de la Llei de 
sòl i rehabilitació urbana, i l'art. 70 ter de la Llei 7/1985, de règim local; o bé les normes subsidiàries aplicables als ajuntaments; 
 - el Pla normatiu, sobre la base de l'art.132 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comú de les Administracions públiques, 
aplicable als ajuntaments; 
 - el Pla d'igualtat, sobre la base de la Llei orgànica 3/2007, de 22 de març, per a la igualtat efectiva entre dones i homes, i 
 - el Pla estratègic de subvencions, sobre la base de l'art. 8.1 de la Llei 38/2003, de 17 de novembre, de subvencions.  
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 6 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica cap pla o programa. 0   

BAIX 

Es publiquen plans o programes aplicables a l'entitat., però no tots els que es 
consideren mínims preceptius.  
Es publiquen plans i programes sense actualitzar.  
Els plans i els programes no especifiquen les activitats, els mitjans ni el temps previst 
per a la consecució dels objectius.  
No es publiquen indicadors d'avaluació del compliment dels plans o programes. 

1   

MITJÂ 

Es publiquen, parcialment, els plans o els programes mínims preceptius aplicables a 
l'entitat i, a més, estan actualitzats. 
S'especifiquen les activitats, els mitjans i el temps previst per a la consecució dels 
objectius.  
No es publica una avaluació del grau de compliment i de resultats, ni tampoc els 
indicadors de mesura o valoració que pertoquen. 

2   

ALT 

Es publiquen tots els plans o els programes mínims preceptius aplicables a l'entitat i, a 
més, estan actualitzats.  
S'especifiquen les activitats, els mitjans i el temps previst per a la consecució dels 
objectius.  
Es publica l'avaluació del grau de compliment i de resultat, així com els indicadors de 
mesura i de valoració que pertoquen.  

3   

 
 
 
INDICADOR 7. GRAU DE COMPLIMENT I QUALITAT DELS SERVEIS PÚBLICS. ENQUESTES SOBRE EQUIPAMENTS I COST DELS SERVEIS 
S'ha de publicar la informació estadística necessària per a valorar el grau de compliment i la qualitat dels serveis públics competència de l'entitat local, així 
com els informes sobre el grau de compliment i qualitat que s'emetin, les enquestes sobre equipaments i el cost dels serveis, així com altra informació 
disponible que en permeti la valoració. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 7 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMIENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest tema. 0   

BAIX 
Es publica un poc d’informació puntual, amb les dades estadístiques corresponents, 
respecte dels informe sobre el grau de compliment i qualitat dels serveis públics, de 
les enquestes sobre equipaments o del cost dels serveis públics. 

1   

MITJÂ 
Es publica informació parcial, amb les dades estadístiques corresponents, respecte 
dels informes sobre el grau de compliment i qualitat dels serveis públics, enquestes 
sobre equipaments o el cost dels serveis públics. 

2   

ALT 
Es publica la totalitat de la informació següent, amb les dades estadístiques 
corresponents: informes sobre el grau de compliment i qualitat dels serveis públics, 
enquestes sobre equipaments i cost dels serveis públics. 

3   

 
  



Informe sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears  

200 

D. INFORMACIÓ DE RELLEVÀNCIA JURÍDICA 
 
INDICADOR 8. DIRECTRIUS, INSTRUCCIONS, ACORDS I CIRCULARS 
D'acord amb la Llei 19/2013, les Administracions públiques, en l'àmbit de les seves competències, han de publicar una llista completa de les directrius, les 
instruccions, els acords i les circulars que hagin aprovat, així com les resolucions de caràcter normatiu o altres documents amb característiques similars 
que no hagin estat prèviament objecte de publicació, o que tinguin efectes jurídics davant de tercers. 
A efectes d'aquest indicador, s’han considerat acords les actes de les sessions del Ple de les corporacions locals que, segons la normativa local, tenen 
caràcter públic, tot i que la Llei 19/2013 no exigeix, de forma concreta, la publicació del text íntegre de les actes dels plens municipals. A més, s’han de 
valorar les actes de la Junta de Govern Local, atès que, tot i no ser públiques segons el que disposa l'art. 70 de la LBRL, constitueixen un bona pràctica de 
transparència voluntària.  
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 8 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquesta qüestió. 0   

BAIX 

No hi ha una llista dels textos normatius aprovats (directrius, instruccions, acords i 
circulars, resolucions o altres documents), tot i que s'identifiquen, puntualment, textos 
que han estat aprovats.  
Es publiquen les actes de les sessions plenàries. 
No es pot accedir al contingut dels acords. 

1   

MITJÀ 

Hi ha una llista dels textos normatius aprovats (directrius, instruccions, acords i circulars, 
resolucions o altres documents).  
Es publiquen les actes de les sessions plenàries i els acords de la Junta de Govern 
Local.  
S’hi pot accedir al contingut, de manera parcial, o només en alguns casos. 

2   

ALT 
Es publiquen els textos normatius que s'han aprovat i s'hi pot accedir, de manera 
completa i per a tots els casos. 
Es publiquen les actes de les sessions plenàries i els acords de la Junta de Govern 
Local.  

3   

 
 
INDICADOR 9. RESPOSTES A LES CONSULTES PLANTEJADES PELS PARTICULARS O PER ALTRES ÒRGANS, EN LA MESURA QUE SUPOSEN 
UNA INTERPRETACIÓ DEL DRET O TENEN EFECTES JURÍDICS 
S'han de publicar les respostes a les consultes que han plantejat els particulars o altres òrgans, així com les resolucions judicials existents, en la mesura 
que suposin una interpretació del dret que no hagi estat objecte de publicació amb caràcter previ, o que tinguin efectes jurídics davant de tercers. S'ha de 
publicar una llista completa de les consultes efectuades i habilitar l'accés a la documentació corresponent, quan pertoqui. 
A efectes d'aquest indicador i atesa la naturalesa de la informació, s’ha valorat positivament el contingut publicat independentment de la data a la qual es 
refereix la informació. D’altra banda, s’ha valorat negativament l'existència de dictàmens del Consell Consultiu de les Illes Balears de 2020 o posterior que 
no s'hagin publicat en el portal web, en la seu electrònica o en el portal de transparència de l'entitat analitzada.  
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 9 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest tema. 0   
BAIX Es publiquen les consultes, però no es pot accedir a la documentació. 1   

MITJÀ Es publiquen les consultes, però es pot accedir al contingut de manera parcial o només 
en alguns casos. 2   

ALT Es publiquen les consultes i s’hi pot accedir al contingut de manera completa i en tots 
els casos. 3   
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INDICADOR 10. PROJECTES DE REGLAMENT LA INICIATIVA DELS QUALS CORRESPON ALS AJUNTAMENTS 
Els projectes de reglament la iniciativa dels quals correspon als ajuntaments s'han de fer públics.  
Les administracions públiques, en l'àmbit de les seves competències, han de publicar els projectes de reglaments (ordenances) que, segons l'art. 49 de la 
Llei 7/1985, de 2 de abril, reguladora de les bases de règim local, segueixen un procediment que comença quan el Ple de la corporació l’ha aprovat 
inicialment.  
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 10 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest tema. 0   

BAIX 
No es publiquen els projectes de reglaments, però sí els reglaments amb informació 
clara sobre el procés d'aprovació inicial, informació pública i aprovació final.  
No es pot accedir al contingut de la documentació. 

1   

MITJÀ 
Es publiquen els projectes de reglaments.  
No es pot accedir al contingut de la documentació, o tan sols de manera parcial i 
limitada. 

2   

ALT Es publiquen els projectes de reglaments. 
Es pot accedir al contingut de la documentació.  3   

NOTA: En el cas d'aquest indicador, les valoracions de 0 i 1 punts es consideren incompliments significatius de la legalitat en matèria de publicitat activa, 
atès que una valoració d'1 punt implica que s'ha publicat informació complementària, però no l'específica requerida en aquest indicador. 
 
 
 
INDICADOR 11. MEMÒRIES I INFORMES QUE CONFORMEN ELS EXPEDIENTS D'ELABORACIÓ DELS TEXTOS NORMATIUS 
S'han de publicar les memòries i els informes que conformen els expedients d’elaboració dels textos normatius. En particular, la memòria de l’anàlisi 
d’impacte normatiu (que ha d'incloure les finalitats i els objectius que es pretenen assolir), una anàlisi de l'impacte econòmic i pressupostari, una anàlisi 
jurídica, una descripció de la tramitació i de les consultes, si escau, així com la resta d'informació que s'indica en el Reial decret 931/2017, de 27 d'octubre. 
A més, s'ha de tenir accés al contingut complet d'aquests documents. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 11 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest tema. 0   

BAIX 
No consta una llista de les memòries i els informes que conformen els expedients 
d’elaboració dels textos normatius, tot i que s'identifiquen puntualment, memòries i 
informes puntuals, sense accés al contingut o amb un accés parcial. 

1   

MITJÀ 
No consta una llista de les memòries i els informes que conformen els expedients 
d’elaboració dels textos normatius, tot i que s'identifiquen memòries i informes 
puntuals, amb accés complet al contingut. 

2    

ALT Es publiquen les memòries i els informes que conformen els expedients d’elaboració 
dels textos normatius. 3   
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INDICADOR 12. DOCUMENTS QUE, CONFORME A LA LEGISLACIÓ SECTORIAL VIGENT, S'HAN DE SOTMETRE A UN PERÍODE D'INFORMACIÓ 
PÚBLICA 
S'han de publicar els documents que, conforme a la legislació sectorial vigent, s'han de sotmetre a un període d'informació pública durant la tramitació. 
S'ha de tenir accés al contingut complet d'aquests documents. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació aMB aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 12 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest tema. 0   

BAIX 

Es publiquen documents que han de ser sotmesos a un període d'informació 
pública, específicament, mitjançant:  
Un tauler d'anuncis allotjat al portal web, amb accés parcial o total al contingut de la 
documentació.  
Un tauler d'anuncis allotjat a la seu, sense accés al contingut de la documentació. 
Un accés o llista de documents sotmesos a un període d'informació pública, sense 
accés al contingut de la documentació.  

1   

MITJÀ 

Es publiquen documents que han de ser sotmesos a un període d'informació 
pública, específicament, mitjançant:  
Un tauler d'anuncis allotjat a la seu, amb accés parcial o total al contingut de la 
documentació.  
Un accés o llista de documents sotmesos a un període d'informació pública, amb 
accés parcial o total al contingut de la documentació.  
La relació de documents sotmesos a un període d'informació pública conté, 
parcialment, el detall de la data de publicació i la informació sobre el període 
d'exposició pública, amb accés total o parcial al contingut de la documentació.  

2     

ALT 

Es publiquen documents que han de ser sotmesos a un període d'informació 
pública, específicament, mitjançant un tauler d'anuncis allotjat a la seu, amb accés 
total al contingut de la documentació.  
La relació de documents sotmesos a un període d'informació pública conté el detall 
de la data de publicació i la informació sobre el període d'exposició pública, amb 
accés total al contingut de la documentació.  

3   
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E. INFORMACIÓ SOBRE CONTRACTES, CONVENIS, ENCÀRRECS DE 
GESTIÓ I SUBVENCIONS 

 
INDICADOR 13. ACTIVITAT CONTRACTUAL 
De tots els contractes, s'ha de publicar: l’objecte, la durada, l'import de licitació i d'adjudicació, el procediment utilitzat per formalitzar-lo, els instruments 
mitjançant els quals s'ha publicitat, si escau, el nombre de licitadors participants en el procediment i la identitat de l'adjudicatari. També s’hi han d'incloure 
les modificacions del contracte, les pròrrogues i les decisions de desistiment i renúncia. 
A més, s’han de publicar les dades estadístiques sobre el percentatge, en volum pressupostari, dels contractes adjudicats mitjançant cadascun dels 
procediments que disposa la legislació de contractes del sector públic. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 13 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquesta qüestió. 0   

BAIX 

Es publica una llista completa de contractes formalitzats. S'indiquen l'objecte i la durada dels 
contractes.  
No s'indiquen els imports de licitació i d'adjudicació, els procediments de contractació 
utilitzats ni els instruments mitjançant els quals, si escau, s'han publicat.  
No es publiquen desistiments ni renúncies.  
No es dona informació respecte dels contractes menors.  
No s'indica el nombre de licitadors participants ni la identitat de l'adjudicatari.  
No s'informa de les modificacions i les pròrrogues dels contractes.  
No es publiquen les dades estadístiques sobre el percentatge, en volum pressupostari, dels 
contractes adjudicats mitjançant cada un dels procediments previstos en la normativa de 
contractació.  
No s'informa sobre els procediments que han quedat deserts.  
No s'informa sobre resolucions i nul·litats.  
No es publiquen revisions de preus ni cessions de contractes.  
No s'informa sobre subcontractacions, ni se n'identifiquen els adjudicataris.  
No es publica informació dels contractes, sinó que només consta un enllaç a la Plataforma 
de Contractes del Sector Públic.  

1   

MITJÀ 

Es publica una llista completa de contractes formalitzats.  
S'indiquen l'objecte i la durada dels contractes.  
S'indiquen els imports de licitació i d'adjudicació, els procediments de contractació utilitzats i 
els instruments mitjançant els quals, si escau, s'han publicitat.  
No es publiquen desistiments ni renúncies.  
Es dona informació respecte dels contractes menors.  
Consta un enllaç a la Plataforma de Contractes del Sector Públic.  
No s'indica el nombre de licitadors participants ni la identitat de l'adjudicatari. S'informa de 
les modificacions i les pròrrogues de contractes.  
No es publiquen dades estadístiques sobre el percentatge, en volum pressupostari, dels 
contractes adjudicats mitjançant cada un dels procediments prevists en la normativa.  
No s'informa dels procediments que han pogut quedar deserts.  
No s'informa de les resolucions de contractes o de les nul·litats.  
No es publiquen les revisions de preus ni les cessions de contractes.  
No s'informa de les subcontractacions, ni se n'identifiquen els adjudicataris. 

2   

ALT 

Es publica una llista completa dels contractes formalitzats.  
S'indiquen l'objecte i la durada dels contractes.  
S'indiquen els imports de licitació i d'adjudicació, els procediments de contractació utilitzats i 
els instruments mitjançant els quals, si escau, s'han publicat.  
Es publiquen els desistiments i les renúncies.  
S'informa respecte dels contractes menors.  
Consta un enllaç a la Plataforma de Contractes del Sector Públic.  
S'ìndiquen el nombre de licitadors que han participat en el procediment i la identitat de 
l'adjudicatari.  
S'informa de les modificacions i les pròrrogues.  
Es publiquen les dades estadístiques sobre el percentatge, en volum de contractació, dels 
contractes adjudicats mitjançant cada un dels procediments prevists en la normativa.  
No s'informa dels procediments que han pogut quedar deserts.  
S'informa de les resolucions i de les nul·litats de contractes.  
Es publiquen les revisions de preus i les cessions de contractes.  
S'informa de les subcontractacions i s'identifiquen els adjudicataris.  

3   
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INDICADOR 14. CONVENIS SUBSCRITS 
S'ha de publicar la relació completa dels convenis subscrits i s’ha de fer referència a les parts signants, al seu objecte, a la durada del conveni, a les 
modificacions que s’han dut a terme, a les persones obligades a realitzar les prestacions i, en el seu cas, a les obligacions econòmiques estipulades. 
Els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 14 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació al respecte. 0   

BAIX 

Es publiquen documents que corresponen a convenis subscrits.  
Es publica una relació dels convenis subscrits.  
S'indiquen les parts signants.  
S'indiquen l'objecte i la durada dels convenis subscrits.  
No s'informa de les modificacions realitzades.  
No s'indiquen les persones, físiques o jurídiques, obligades a realitzar les 
prestacions.  
No es té accés complet a la documentació.  
Si n’hi ha, no s'indiquen les obligacions econòmiques que s'han estipulat en el 
conveni.  

1   

MITJÀ 

Es publica una relació dels convenis subscrits.  
S'indiquen les parts signants.  
S'indiquen l'objecte i la durada dels convenis.  
S'informa de les modificacions realitzades o de les obligacions econòmiques 
estipulades, si n’hi ha.  
No s'indiquen les persones, físiques o jurídiques, obligades a realitzar les 
prestacions.  
No es té un accés complet a la documentació.  

2   

ALT 

Es publica una relació dels convenis subscrits.  
S'indiquen les parts signants.  
S'indiquen l'objecte i la durada dels convenis.  
S'informa de les modificacions realitzades i de les obligacions econòmiques 
estipulades, en cas d'existir.  
S'indiquen les persones, físiques o jurídiques, obligades a realitzar les 
prestacions.  
S'indiquen les obligacions econòmiques convingudes, si n’hi ha.  
Es té accés complet a la documentació.  
Si escau, es publica un certificat negatiu en relació amb els convenis subscrits. 

3   

 
INDICADOR 15. ENCÀRRECS DE GESTIÓ 
S'han de publicar els encàrrecs de gestió, amb indicació de l’objecte, el pressupost, la durada, les obligacions econòmiques i les subcontractacions que 
s’han realitzat (fent esment als adjudicataris, al procediment que s’ha seguit per a l'adjudicació i a l'import de la subcontractació). 
A efectes d’aquest indicador, els criteris per atorgar una valoració de 0 són, a més del criteri general (quan no s’ha localitzat gens d’informació en relació 
amb els encàrrecs signats en 2020 o posterior): no haver identificat un títol específic a l'índex, o en el cos de la plataforma corresponent, que doni 
informació històrica i amb data d'actualització de 2021 o posterior. 
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 15 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquesta qüestió. 0   

BAIX 

Es publiquen documents que corresponen a encàrrecs de gestió signats.  
Es publica una llista d'encàrrecs de gestió.  
S'indica l'objecte de l'encàrrec.  
No s'indiquen ni el pressupost ni les obligacions econòmiques de les parts signants.  
No s'informa de les subcontractacions, en cas que n'hi hagi. 

1   

MITJÀ 
Es publica una llista d'encàrrecs de gestió.  
S'indiquen l'objecte i la durada dels encàrrecs.  
S'indiquen el pressupost i les obligacions econòmiques entre les parts.  
No s'informa de les subcontractacions, en cas que n'hi hagi.  

2   

ALT 

Es publica una llista d'encàrrecs de gestió.  
S'indiquen l'objecte i la durada dels encàrrecs.  
S'indiquen el pressupost i les obligacions econòmiques entre les parts.  
S'informa sobre les subcontractacions, en cas que n'hi hagi.  
Si pertoca, es publica un certificat negatiu respecte dels encàrrecs de gestió. 

3   
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INDICADOR 16. SUBVENCIONS I AJUDES PÚBLIQUES ATORGADES 
S'ha de publicar una llista completa de les subvencions i de les ajudes públiques que han atorgat l'ajuntament i, si escau, els seus ens instrumentals, 
d'acord amb el que disposa en la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions, norma que regula la base de dades nacional de subvencions 
(d'ara endavant, BDNS) com a sistema nacional de publicitat de subvencions (<http://www.pap.minhap.gob.es/bdnstrans/es/index>).  
La informació que s'ha de publicar és la següent: import de les subvencions, objectiu o finalitat i persones beneficiàries (prèvia dissociació de les dades de 
caràcter personal). 
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 16 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquesta qüestió. 0   

BAIX 
Es publica una llista de subvencions i ajudes atorgades.  
S'indiquen l'import i l'objecte o finalitat de les subvencions.  
No s'indiquen els beneficiaris de les subvencions. 

1   

MITJÀ Es publica una llista de subvencions i ajudes atorgades.  
S'indica l'import, l'objecte o finalitat de les subvencions, així com els beneficiaris. 2   

ALT 
Es publica una llista de subvencions i ajudes atorgades.  
S'indiquen l'import, l'objecte o finalitat de les subvencions, així com els beneficiaris.  
Es publica un accés a la BDNS. 

3   
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F. INFORMACIÓ ECONÒMICA, FINANCERA I PRESSUPOSTÀRIA 
 
INDICADOR 17. PRESSUPOSTS 
S'han de publicar els pressupostos dels ajuntaments i dels seus ens instrumentals, i han d'incloure els elements següents: descripció de les principals 
partides pressupostàries, informació actualitzada i comprensible sobre el seu estat d'execució, i informació actualitzada i comprensible sobre el compliment 
dels objectius d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera (informe elaborat en virtut de l'article 17.3 de la Llei orgànica 2/2012, de 27 d'abril, 
d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat financera). 
A efectes d'aquest indicador, el criteri general que s'ha seguit és que un pressupost està actualitzat si es correspon amb la liquidació del pressupost de 
2020 o 2021, o amb el pressupost inicial dels exercicis 2021 o 2022, depenent de la data en què l’SCIB l’hagi revisat.   
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 17 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació al respecte. 0   

BAIX 

Es publiquen uns pressupostos que no estan actualitzats.  
Només es publica un accés a la base de dades del Ministeri d'Hisenda i Administracions 
Públiques.  
No es descriuen les principals partides pressupostàries.  
No s'informa de l'estat d'execució.  
No es publica informació elativa als objectius d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat 
financera.  
No es proporciona informació d'ens instrumentals.  
No es proporciona accés complet a la documentació.  

1   

MITJÀ 

Es publiquen uns pressupostos actualitzats.  
Es descriuen les principals partides pressupostàries.  
No s'informa de l'estat d'execució.  
No es proporciona informació dels ens instrumentals.  
No es publica informació relativa als objectius d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat 
financera.  
No es proporciona accés complet a la documentació. 

2   

ALT 

Es publiquen uns pressupostos actualitzats.  
Es descriuen les principals partides pressupostàries.  
S'informa de l'estat d'execució.  
Es proporciona informació dels ens instrumentals.  
Es publica informació relativa als objectius d'estabilitat pressupostària i sostenibilitat 
financera.  
Es proporciona accés complet a la documentació. 

3   
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INDICADOR 18. COMPTES ANUALS 
L'ajuntament ha de publicar el darrer compte general aprovat, que han d’integrar el compte de la mateixa entitat, dels organismes autònoms i els comptes 
anuals d'altres ens instrumentals, segons allò que disposa la normativa local.   
Segons l'Ordre HAP/1781/2013, de 20 de setembre, per la qual s'aprova la Instrucció del model normal de comptabilitat local, el compte de la mateixa 
entitat local comprèn els estats següents: el balanç, el compte del resultat econòmic patrimonial, l’estat de canvis en el patrimoni net, l’estat de fluxos 
d’efectiu, l’estat de liquidació del pressupost i la memòria, a més de la documentació complementària detallada a la regla 45 de l'esmentada normativa (les 
actes d’arqueig de les existències en caixa referides al tancament de l’exercici i les notes o certificats de cada entitat bancària dels saldos existents).  
A més, respecte dels municipis amb més de 50.000 habitants, i segons detalla la regla 48, ha d'incloure una memòria justificativa del cost i del rendiment 
dels serveis públics, així com una memòria demostrativa del grau en què s'han assolit els objectius programats. 
En cas que l'entitat compleixi, principalment, els requeriments establerts en la normativa, quant a nombre d'habitants del municipi i pressupost, pot aplicar 
els models simplificat o bàsic, tal com disposen l'Ordre HAP/1782/2013, de 20 de setembre, i  l'Ordre EHA/4040/2004, de 23 de novembre, respectivament. 
S'ha de tenir accés complet a la documentació que hi hagi. 
De la mateixa manera, les entitats dependents han de publicar el compte general o els comptes anuals, segons pertoqui. 
A efectes d'aquest indicador, es considera que el compte general o els comptes anuals estan actualitzats si els que consten publicats corresponen a 
l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2019, en els casos en què la data de revisió és 2021, o a l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2020, en els 
casos en què la data de revisió és 2022. 
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 18 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

  NUL No es publica gens d’informació al respecte. 0   

COMPLIMENT BAIX 

Es publiquen uns comptes anuals que no estan actualitzats.  
Només es publica un enllaç a la Plataforma de rendició del Tribunal de 
Comptes 
El compte general publicat no integra gairebé cap dels comptes anuals 
preceptius. El compte general publicat no integra gairebé cap dels comptes 
preceptius dels ens instrumentals.  
Es té accés complet a la documentació. 

1   

  MITJÀ 

Es publiquen uns comptes anuals actualitzats.  
El compte general publicat integra bona part dels comptes anuals preceptius.  
El compte general publicat integra la major part dels comptes preceptius dels 
ens instrumentals.  
Es té accés complet a la documentació.  

2   

  ALT 

Es publiquen uns comptes anuals actualitzats.  
El compte general publicat integra la totalitat dels comptes anuals preceptius.  
El compte general publicat integra tots els comptes preceptius dels ens 
instrumentals.  
S'adjunta als comptes anuals de l'entitat tota la documentació obligatòria que 
disposa la normativa.  
S'adjunta als comptes anuals de l'entitat la documentació complementària que, 
per raó del volum, és obligatòria segons la normativa.  
Es té accés complet a la documentació.  

3   
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INDICADOR 19. INFORMES D'AUDITORIA I DE FISCALITZACIÓ QUE ELS ÒRGANS DE CONTROL EXTERN HAN EMÈS 
S'han de publicar els informes d'auditoria de comptes i de fiscalització que han emès els òrgans de control extern, segons el que disposa l'art. 8.1.e de la 
LTAIBG. 
En el cas d'aquest indicador, l'SCIB ha realitzat una tasca prèvia d'anàlisi a fi d'identificar les entitats que no disposen de cap informe d’auditoria dels 
darrers quatre exercicis, ni compleixen els requeriments legals necessaris per haver de disposar-ne d’un (d’acord amb el que determina el RD 424/2017, 
per tipus d’entitat i per raó de dimensions en el cas de les societats mercantils públiques i de les fundacions públiques); i per verificar que tampoc els 
òrgans de control extern han emès informes de fiscalització que afectin les entitats, amb data d’aprovació dels darrers quatre exercicis. En aquest cas, la 
no-publicació s’ha considerat com un «No aplica» en lloc de com un incompliment. 
D’altra banda, les entitats que no han publicat res al respecte però que disposen d'un informe de d'auditoria de comptes dels darrers quatre exercicis i/o 
d'un informe de fiscalització emès pels òrgans de control extern (referits o amb data d'aprovació dels darrers quatre exercicis), o bé compleixen els 
requeriments necessaris que obliguen a disposar d'un informe d'auditoria de comptes, s’han valorat amb 0 punts.  
A efectes d'aquest indicador, s’ha valorat positivament la publicació d'informes d'auditoria, o de fiscalització dels òrgans de control extern, referents, o amb 
data d'aprovació, als darrers quatre exercicis. A més, s’ha considerat que un informe d'auditoria de comptes està actualitzat si fa referència a l'exercici 
finalitzat el 31 de desembre de 2019 o a l'exercici finalitzat el 31 de desembre de 2020, en funció de si la data de revisió de l’entitat que ha dut a terme 
l’SCIB és de 2021 o 2022, respectivament. 
Finalment, en el cas que es publiqui un certificat negatiu, i sempre que l'entitat no disposi de cap informe d'auditoria de comptes dels darrers quatre 
exercicis ni compleixi els requeriments necessaris (per tipus d'entitat i per raó de dimensions) per haver de disposar-ne d'un, ni cap òrgan de control extern 
hagi emès cap informe de fiscalització, el compliment de l’entitat s’ha valorat amb 3 punts. 
S'han exclòs de l'anàlisi les entitats que s'haurien d'auditar conforme a l'art. 29 del RD 424/2017, és a dir, les societats mercantils públiques i les fundacions 
públiques incloses en el Pla Anual d'Auditories i disposicions addicionals 2ª i 3ª del Reglament. 
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració que l'SCIB ha aplicat en relació amb aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 19 
N/A 

No s'ha publicat res al respecte.  
L'entitat no disposa de cap informe d'auditoria de comptes dels darrers quatre 
exercicis, ni compleix els requeriments necessaris (per tipus d'entitat i per raó de 
dimensions) per haver de disposar-ne d'un, ni cap òrgan de control extern ha emès 
cap informe de fiscalització respecte de l'entitat analitzada, amb data d'aprovació 
dels darrers quatre exercicis.    

GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

  NUL 

No s'ha publicat res al respecte, tot i que l'entitat disposa d'un informe d'auditoria de 
comptes dels darrers quatre exercicis i/o compleix els requeriments necessaris (per 
tipus d'entitat i per raó de dimensions) per haver de disposar-ne d'un, i/o hi ha un 
informe de fiscalització dels òrgans de control extern, amb data d'aprovació dels 
darrers quatre exercicis. 

0   

COMPLIMENT BAIX 

Es publica l'informe d'auditoria de comptes anuals actualitzat, però no l'informe de 
fiscalització que l'òrgan de control extern ha emès amb data d'aprovació 2020 o 
posterior.  
Es publica l'informe de fiscalització que l'òrgan de control ha emès, amb data 
d'aprovació 2020 o posterior, però no l'informe d'auditoria dels comptes anuals 
actualitzat.  
No es publiquen els informes d'auditoria de comptes anuals dels darrers exercicis.  
No es publiquen els informes de fiscalització que els òrgans de control extern han 
emès amb data d'aprovació dels darrers exercicis.  
Només es publica un enllaç al portal web de l'òrgan de control extern corresponent.  

1   

  MITJÀ 

Es publica l'informe d'auditoria de comptes actualitzat. No es publiquen els informes 
d'auditoria de comptes dels darrers exercicis.  
Es publiquen els informes de fiscalització que els òrgans de control extern han emès 
amb data d'aprovació 2020 o posterior. No es publiquen els informes de fiscalització 
que els òrgans de control extern han emès amb data d'aprovació dels darrers 
exercicis.  

2   

  ALT 

Es publica l'informe d'auditoria de comptes actualitzat.  
Es publiquen els informes d'auditoria de comptes dels darrers exercicis.  
Es publiquen els informes de fiscalització que els òrgans de control extern han emès 
amb data d'aprovació 2020 o posterior. Es publiquen els informes de fiscalització 
que els òrgans de control extern han emès amb data d'aprovació dels darrers 
exercicis.  

3   
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INDICADOR 20. RELACIÓ DE BÉNS IMMOBLES 
Les administracions públiques han de publicar la relació de béns immobles que són de la seva propietat o sobre els quals tenen algun dret real.  
Els criteris de valoració d'aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 20 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació al respecte. 0   

BAIX 

Es publica una llista de béns immobles.  
No es facilita la descripció dels béns.  
No s'especifica la localització dels béns.  
No s'especifica la situació jurídica dels béns.  
No s'especifica l'ús o la destinació dels béns.  
No es facilita informació sobre els béns immobles dels ens instrumentals. 

1   

MITJÀ 

Es publica una llista de béns immobles.  
Es facilita la descripció dels béns.  
S'especifica la localització i/o la situació jurídica dels béns.  
No s'especifica l'ús o la destinació dels béns.  
No es facilita informació sobre els béns immobles dels ens instrumentals. 

2   

ALT 

Es publica una llista de béns immobles.  
Es facilita la descripció dels béns.  
S'especifica la localització dels béns.  
S'especifica la situació jurídica dels béns.  
S'especifica l'ús o la destinació dels béns.  
Es facilita informació sobre els béns immobles dels ens instrumentals.  

3   
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G. REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT 
 
INDICADOR 21. REGISTRE D'ACTIVITATS DE TRACTAMENT 
L'art. 6 bis de la LTAIBG indica que els subjectes enumerats en l'article 77.1 de la Llei orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals 
i garantia dels drets digitals, han de publicar el seu registre d'activitats de tractament (art. 31 de la dita norma), el qual ha d'incloure tota la informació 
detallada en l'art. 30 del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la protecció de las persones 
físiques pel que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulació d'aquestes dades, pel qual es deroga la Directiva 95/46/CE.  
Els criteris de valoració d'aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR 21 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest aspecte. 0   

BAIX 

Es publica el Registre de les activitats de tractament, però aquest inclou 
informació mínima (fins a tres apartats dels que es detallen a continuació) 
respecte de que s'indica en l'art. 30.1 del Reglament (UE) 2016/679: 
- El nom i les dades de contacte del responsable 
- Les finalitats del tractament 
- Una descripció de les categories d'interessats i de les categories de dades 
- Les categories de destinataris 
- S'ha de portar un registre de totes les categories d'activitats de tractament 
efectuades per compte d'un responsable, que ha de contenir, entre d'altres, el 
nom i les dades de contacte de l'encarregat i les categories de tractaments 
efectuats per compte de cada responsable. 

1   

MITJÀ 

Es publica el Registre de les activitats de tractament, amb informació significativa 
però incompleta (inclou més de tres apartats dels que es detallen a continuació) 
respecte de la que s'indica en l'art. 30.1 del Reglament (UE) 2016/679, que inclou 
principalment: 
- El nom i les dades de contacte del responsable 
- Les finalitats del tractament 
- Una descripció de les categories d'interessats i de les categories de dades 
- Les categories de destinataris 
- S'ha de portar un registre de totes les categories d'activitats de tractament 
efectuades per compte d'un responsable que ha de contenir, entre d'altres, el nom 
i les dades de contacte de l'encarregat i les categories de tractaments efectuats 
per compte de cada responsable. 

2   

ALT 

Es publica el Registre de les activitats de tractament, i aquest inclou tota la 
informació recollida en l'art. 30 del Reglament (UE) 2016/679:  
- El nom i les dades de contacte del responsable 
- Les finalitats del tractament 
- Una descripció de les categories d'interessats i de les categories de dades 
- Les categories de destinataris 
- S'ha de portar un registre de totes les categories d'activitats de tractament 
efectuades per compte d'un responsable que ha de contenir, entre d'altres, el nom 
i les dades de contacte de l'encarregat i les categories de tractaments efectuats 
per compte de cada responsable. 

3   
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2. INDICADORS DE COMPLIMENT QUALITATIUS 
INDICADOR Q1. MITJÀ DE PUBLICACIÓ QUE L'ENTITAT HA EMPRAT I ENTORN DE SEGURETAT DE LA INFORMACIÓ PUBLICADA 
L’indicador Q1 mostra el nivell de seguretat de la informació publicada, en termes generals, per l'entitat. De fet, és el resultat de considerar, d'una banda, el 
nivell de seguretat que s'ha assignat a cada mitjà de publicació (portal web, seu electrònica o portal de transparència) i, de l'altra, el percentatge 
d'indicadors que mostren la informació que l’entitat té, majoritàriament, publicada a cada mitjà. 
(i) L'avaluació del nivell de seguretat de cada mitjà de publicació que l'entitat ha emprat es realitza, principalment, sobre la base d’un criteri de verificació de 
l'existència o no en el portal d'un certificat d'autenticació de la informació, i de si aquest certificat compleix els requeriments de seu electrònica, d'acord amb 
el que disposa la Llei 40/2015. Aquesta informació es mostra en el quadre Q1.2 que figura a l'apartat d'anàlisi específica de l'Indicador Q1 que s'ha efectuat 
respecte de cada entitat fiscalitzada. 
(ii) L'obtenció del percentatge d'indicadors la informació dels quals es troba publicada a cadascun dels mitjans de publicació que l'entitat ha emprat, es 
calcula a partir d’una anàlisi individualitzada que l'SCIB ha dut a terme per a cadascun dels indicadors de compliment de legalitat. Així, s'ha analitzat el 
mitjà de publicació en el qual l'entitat publica, majoritàriament, la informació vinculada a cada un dels 21 indicadors de compliment de legalitat. Aquesta 
informació es mostra, respecte de cada entitat fiscalitzada, en el quadre Q1.3 que figura a l'apartat d'anàlisi específica de l'Indicador Q1 que s'ha efectuat 
per a cada entitat fiscalitzada. 
Així, l’indicador Q1 és el resultat de ponderar el percentatge d'informació publicada a cada mitjà de publicació de l'entitat amb el nivell de seguretat de la 
informació que s'ha assignat a cadascun. 
El criteris que l'SCIB ha considerat per valorar el mitjà de publicació que l'entitat ha emprat, en termes de seguretat de la informació, són els que figuren en 
el quadre següent:    

INDICADOR Q1 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL L'entitat no disposa de portal web, seu electrònica o portal de transparència. 0   

BAIX 

- El portal no disposa d'un certificat digital SSL (sigla que prové de l’anglès 
secure sockets layer, ‘capa de sòcol segur’) i, per tant, no disposa d'un protocol 
de seguretat basat en l'encriptació. S'identifica a través de la URL que comença 
sempre amb <http>, sigla que prové de l’anglès hypertext transfer protocol, 
‘protocol de transferència d’hipertext’.   
- El portal disposa d'un certificat SSL, però a l'hora d'accedir-hi es detecten 
incidències, com poden ésser alertes de seguretat per informar de la caducitat o 
revocació del certificat d'autenticació de la informació, o l'existència de titulars 
diferents a l'entitat analitzada.  
- El portal disposa d'un certificat de seu electrònica conforme a la Llei 40/2015, 
però a l'hora d'accedir-hi es detecten incidències, com poden ésser alertes de 
seguretat per informar de la caducitat o revocació del certificat d'autenticació de 
la informació, o l'existència de titulars diferents a l'entitat analitzada. 

1   

MITJÀ 

El portal disposa d'un certificat SSL i, per tant, d'un protocol de seguretat basat 
en l'encriptació que incrementa la seguretat de totes les dades del portal. 
S'identifica a través de la URL que comença sempre amb <https>, sigla que 
prové de l’anglès hypertext transfer protocol secure. No es detecten incidències 
a l'hora d'accedir-hi. 

2   

ALT 

El portal disposa de certificat SSL i, a més, de certificat de seu electrònica 
conforme a la Llei 40/2015, que comporta la responsabilitat del titular respecte 
de la integritat, la veracitat i l’actualització de la informació i els serveis als quals 
es pugui accedir a través de la plataforma, i que permet identificar-se i garantir 
una comunicació segura, d’acord amb l'art. 38 de l'esmentada Llei. 

3   

 
INDICADOR Q2. ACTUALITZACIÓ 
Les entitats han de publicar, de manera periòdica i actualitzada, la informació a la qual estan obligades per donar compliment al principi de transparència.  
Tot i que l’anàlisi del compliment de la legalitat efectuat se circumscriu a l’àmbit temporal definit en aquest Informe, el nivell d'actualització de la informació 
que han publicat les entitats s’ha valorat, a més, d’acord amb els criteris que s’exposen a continuació.  
Cal assenyalar que la informació que figura en el portal web, la seu electrònica o el portal de transparència de l’entitat que s’analitza referida a un exercici 
anterior al de l'àmbit temporal de l'Informe no s’ha tingut en compte, excepte que s'indiqui expressament el contrari a l'indicador de compliment de legalitat 
corresponent.  

INDICADOR Q2 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL La informació publicada no disposa de data de document o d'actualització. 0   

BAIX La informació publicada no està actualitzada (la data que hi consta té una antiguitat 
superior a 1 any). 1   

MITJÀ La informació publicada no està actualitzada (la data que hi consta té una antiguitat 
superior a  3 mesos). 2   

ALT La informació publicada està actualitzada. 3   
NOTA: En el cas d'aquest indicador, la valoració de 0 punts no s'ha considerat un incompliment significatiu de la legalitat en matèria de publicitat activa. 
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INDICADOR Q3. REUTILITZACIÓ 
Les entitats han de publicar la informació a la qual estan obligades per donar compliment al principi de transparència, preferiblement, en formats 
reutilitzables, en consonància amb el que disposa la Llei 37/2007, de 16 de novembre, sobre reutilització de la informació del sector públic. 
Els criteris que s’han aplicat per avaluar el nivell de reutilització de la informació publicada en els portals de les entitats fiscalitzades es basen en l'Escala 
d'estrelles de Tim Berners-Lee. Són els següents:   

INDICADOR Q3 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL La informació publicada en el portal s'ofereix en qualsevol format, com pugui ésser 
PDF, PostScript, ZIP, DjVu, DOC, ODP,ODT, PPT, RTF o Visio. 0   

BAIX La informació publicada en el portal s'ofereix de manera estructurada en format 
propietari, com pugui ésser  XLS, DWG, MPP, PC-Axis o SHP. 1   

MITJÀ 
La informació publicada en el portal s'ofereix de manera estructurada en format no 
propietari, com pugui ésser CSV, ATOM, Calendario, XML, JSON, SOAP, WMS, 
WFS, geoRSS, KML, KMZ, ODS, RSS, SMIL, TSV, XBL, HTML, XHTML, text pla, 
vCard-texto, vCard-xml, Voice-XML, MP4, ePub. 

2   

ALT 
La informació publicada en el portal s'ofereix en formats del tipus SPARQL-XML, 
SPARQL-JSON, RDF-XML, RDF-N3, RDF-Turtle. A més, hi ha vinculació amb altres 
fonts de dades. 

3   

NOTA: En el cas d'aquest indicador, la valoració de 0 punts no s'ha considerat un incompliment significatiu de la legalitat en matèria de publicitat activa. 
 
 
INDICADOR Q4. CLAREDAT/COMPRENSIBILITAT 
Les entitats han de publicar, d’una manera clara i entenedora per als interessats, la informació a la qual estan obligades per donar compliment al principi de 
transparència.  
Els criteris de valoració d'aquest indicador són els que figuren en el quadre següent: 

INDICADOR Q4 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL La informació és il·legible. 0   
BAIX La informació es presenta en un llenguatge difícil d'entendre. 1   

MITJÀ La informació es presenta parcialment en un llenguatge difícil d'entendre o en un 
llenguatge millorable en temes de comprensibilitat. 2   

ALT La informació és clara i entenedora. 3   
NOTA: En el cas d'aquest indicador, la valoració de 0 punts no s'ha considerat un incompliment significatiu de la legalitat en matèria de publicitat activa. 
 
 
INDICADOR Q5. INFORMACIÓ ESTRUCTURADA 
La informació subjecta a les obligacions de transparència s’ha de publicar d’una manera estructurada.  
Es considera que la informació està estructurada quan es presenta amb una disposició que permet al ciutadà una lectura ordenada i organitzada. És a dir, 
quan tota la informació es mostra agrupada en un mateix lloc i sota una mateixa rúbrica o títol identificatiu. Així mateix, una informació gens estructurada 
equival a tenir-la dispersa en diferents llocs.  
Els criteris de valoració d’aquest indicador són els que figuren en el quadre següent:    

INDICADOR Q5 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL La informació es troba totalment dispersa. 0   
BAIX La informació segueix parcialment una estructura. 1   

MITJÀ La informació segueix gairebé totalment una estructura que en permet la 
localització. 2   

ALT La informació es troba agrupada en una mateixa secció, apartat de la pàgina o 
portal i sota una mateixa rúbrica o títol identificatiu.  3   

NOTA: En el cas d'aquest indicador, la valoració de 0 punts no s'ha considerat un incompliment significatiu de la legalitat en matèria de publicitat activa. 
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INDICADOR Q6. ACCESSIBILITAT (ACCÉS FÀCIL) 
La informació publicada ha de ser d'accés fàcil. L'entitat ha d'establir mecanismes que facilitin l'accessibilitat i que permetin la identificació i la recerca de la 
informació. El criteri per avaluar l'accessibilitat de la informació es basa en el nombre de clics mínims necessaris per accedir a la informació des del portal 
web inicial de l'entitat.  
Els criteris de valoració d’aquest indicador són els que figuren en el quadre següent:    

INDICADOR Q6 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR 
IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL Més de 12 clics. 0   
BAIX Entre 8 i 12 clics. 1   

MITJÀ Entre 4 i 7 clics. 2   
ALT El número de clics és menor o igual a 3. 3   

NOTA: En el cas d'aquest indicador, la valoració de 0 punts no s'ha considerat un incompliment significatiu de la legalitat en matèria de publicitat activa. 
 
 
INDICADOR Q7. ACCESSIBILITAT (MITJÀ O FORMAT ADEQUAT PER A LES PERSONES AMB DISCAPACITAT) 
La informació subjecta a les obligacions de transparència ha d'estar a disposició de les persones amb discapacitat en una modalitat subministrada per 
mitjans o en formats adequats, de manera que siguin accessibles i comprensibles.  
Per a determinar els criteris que, en termes d'accessibilitat per a les persones amb discapacitat, s’han d’aplicar per avaluar els mitjans o formats utilitzats 
per a publicar la informació, s'ha pres, com a referència, allò que disposa el Reial decret 1112/2018, de 7 setembre, sobre accessibilitat dels llocs web i 
aplicacions per a dispositius mòbils del sector públic.  
Tenint en compte l’anterior, els criteris de valoració d’aquest indicador són els que figuren en el quadre següent:    

INDICADOR Q7 GRAU CONDICIONS PUNTUACIÓ COLOR IDENTIFICATIU 

COMPLIMENT 

NUL No es publica gens d’informació sobre aquest aspecte. 0   

BAIX Es publica una declaració d'accessibilitat a través d'un 
accés anomenat «Accessibilitat». 1   

MITJÀ 
Es publica una declaració d'accessibilitat a través d'un 
accés anomenat «Accessibilitat» que es troba disponible 
a totes les pàgines del portal.  
Hi ha navegació amb teclat. 

2   

ALT 

Es publica una declaració d'accessibilitat, a través d'un 
accés anomenat «Accessibilitat» que es troba disponible 
a totes les pàgines del portal.  
Hi ha navegació amb teclat o lectura del contingut (veu). 
La declaració d'accessibilitat conté, majoritàriament, la 
informació següent:  
a) Una explicació sobre les parts del contingut que no 
són accessibles, i les raons de per què no ho són i, en el 
seu cas, ofereix alternatives per a compensar aquesta 
inaccessibilitat.  
b) Un enllaç i una descripció dels mecanismes de 
comunicació respecte de queixes, suggeriments i 
comunicacions d'incompliment, entre d'altres.  
c) Un enllaç al procediment de reclamacions. 

3   

NOTA: En el cas d'aquest indicador, la valoració de 0 punts no s'ha considerat un incompliment significatiu de la legalitat en matèria de publicitat activa. 
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VI. TRÀMIT D'AL·LEGACIONS 
El resultat de les actuacions es va comunicar als comptedants de les entitats locals perquè hi 
poguessin formular-hi les al·legacions i presentar els documents i els justificants que 
considerassin adients, de conformitat amb l’article 30 del Reglament de la Sindicatura. Dia 2 de 
novembre de 2022 es varen presentar les al·legacions de l’Ajuntament de Palma, les quals 
figuren com a annex a aquest Informe. 
Les al·legacions s'han analitzat i s'ha suprimit o modificat part de l'informe quan s'han acceptat. 
Si no s'ha alterat aquest ni s’ha emès opinió, és perquè són explicacions que confirmen els fets 
i les valoracions de l'informe, o perquè no s'han justificat adequadament els criteris o les 
afirmacions de l'al·legació, o perquè es manifesta la voluntat d'esmenar la deficiència en el 
futur. Excepcionalment, quan la raó de no acceptar l'al·legació ha estat diferent a les abans 
esmentades, aquesta raó es fa constar en una nota a peu de pàgina dins l'informe. 
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VII. APROVACIÓ DE L’INFORME 
El Consell de la Sindicatura de les Illes Balears, en l’exercici de la funció fiscalitzadora que li 
atribueix l’article 4 de la Llei 4/2004, de 2 d’abril, de la Sindicatura de Comptes de les Illes 
Balears, va acordar aprovar l’Informe 207/2022 sobre la transparència del sector públic local de 
les Illes Balears, en la sessió de 18 de novembre de 2022. 
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AAssssuummppttee::  
Sol·licitud de remissió d’al·legacions  (i altra informació d’interès) respecte de l’Informe 

provisional sobre la transparència del sector públic local de les Illes Balears, de la Sindicatura de 

Comptes de les Illes Balears. 

 

 

Vist l’Informe provisional sobre la transparència del sector públic local de les Illes 

Balears, de la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears, relatiu al compliment de les 

obligacions en matèria de transparència recollides a la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de 

transparència, accés a la informació pública i bon govern. 

 

Vista la necessitat de presentar al·legacions així com una relació de les mesures adoptades i 

les previstes que es duran a terme per tal d’adequar les informacions del Portal de 

Transparència a les exigències de la Llei i, més específicament a les observacions i 

recomanacions de la la Sindicatura de Comptes de les Illes Balears, remetem la documentació 

pertinent per el seu trasllat a l’entitat esmentada. 
 

Adjuntem a la present sol·licitud, la següent documentació: 

 

-Al·legacions (1 i 2) de l’Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma de Mallorca, 

SA. 

 

- Al·legació 3 de l’Ajuntament de Palma amb la següent documentació adjunta: 

 Informe mesures resposta Informe SCIB v_1_0. 

 Fitxa accions formatives planificació estratègica 2022 v_3_0 

 

- Al·legacions (4 a 12) i 2de Empresa Municipal d'Aigües i Clavegueram, SA 

 Al·legació 4 document 1 Ficha técnica Plan de Acción Transparencia y Buen Gobierno 

aprovada en mayo 2022 

 Al·legació 6 document 1 Compatibilitats atorgades a personal d’EMAYA, actualitzat del mes 

de maig de 2022 

 Al·legació 7 document 1 Declaració de bens President d’EMAYA 

 Al·legació 7 document 2 Declaració d’activitats President d’EMAYA. 

 Alegacion 8 document 1 ISO 

 Alegacion 8 document 2 Memòria de Sostenibilitat 2021  

 Alegacion 8 document 3 Pla Estratègic 203 

 Alegacion 9 document 1 Memòria anual de contractació 2021 

 Alegacion 9 document 2 Llistat de contractes formalitzats en 2021 

 Alegacion 9 document 3 Llistat de contractes menors 2021 

 Alegacion 9 document 4 llistat de prorrogues 2021 

 Alegacion 9 document 5 llistat de contractes modificats 2021 

 Alegacion 9 document 6 llistats de contractes prolongats 2021 

UUnniittaatt  ddeessttiinnaattààrriiaa::  Departament d’Intervenció 

CCooddii  oorrggàànniicc::   

DDeessttiinnaattaarrii//ttààrriiaa::  IInntteerrvveenncciióó 

UUnniittaatt  eemmiissssoorraa::  
Departament de Qualitat i Atenció a la 

Ciutadania 

CCooddii  oorrggàànniicc::  03030400 

RR//NN::  2022 

RR//VV::   
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DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA TERESA BENITO ROSER | FECHA : 02/11/2022 13:07 | Sin acción específica



 

 
 

 

 
 

 

 
 

Departamento de Calidad. Pza. Porta del Camp, 2 (07001) Palma.  
Telf. 971 449494 Fax: 971 449491 

www.palma.es 

 

 

 Alegacion 9 documento 7 Pla anual de contractació 2022 

 Alegacion 10 documento 1 llistat de convenis i encàrrecs. 

 Al·legació 12 document 1 Ficha técnica Plan de Acción Transparencia y Buen Gobierno. 

 

 

Palma, 2 de novembre de 2022 

 
La cap del Departament de Qualitat  

i Atenció a la Ciutadania 

                                                     

Mª Teresa Benito Roser 
(Document signat digitalment) 
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AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe:  

Informe provisional sobre la transparència del 
sector públic local de les Illes Balears 

Al·legació núm.: 1. 

Pàgina de 
l’informe: 

164 

Nom de l’entitat: 

Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma,S.A 

 

Apartat de l’índex de l’informe: 

14.A.7 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: 

L’Empresa Municipal de Transport Urbans de Palma,S.A. no ha publicat les 
declaracions anuals de béns i activitats dels representants locals, a la data 
de revisió de l’entitat ( art. 8.1.h de la LTAIBG) 

Text de l’al·legació:  

El representant local de l’EMT-Palma, es el President de l’EMT-Palma, que 
alhora es el Regidor de Mobilitat Sostenible segons Acord de la Junta 
General de data 4 de juliol de 2019, i atès que la societat municipal està 
adscrita en aquesta Àrea, segons Decret de Batlia núm. 201913026, de 28 
de juny, de modificació del d'organització dels Serveis Administratius de 
l'Ajuntament de Palma de 28 de juny de 2019. La declaració de béns i 
activitats del Regidor de Mobilitat Sostenible està publicada al web corporatiu 
de l’Ajuntament de Palma, secció de transparència, i aquesta  a la vegada 
enllaça amb, el Registre existent a la seu electrònica de l'Oficina de 
Prevenció i Lluita contra la Corrupció a les Illes Balears, per tant es compleix 
amb requisits normatius i amb l’establert a l’article 8.1.h de la LTABG. 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Acord Junta General 4 juliol 2019 2. Decret Batlia núm. 201913026, 

Datació: Palma , 27 d’octubre de 2022 

Càrrec: Director Gerent EMT-Palma 

Nom i llinatges: Mateu Marcús Fiol 

 

 

MARCUS 
FIOL MATEO 
- 43087988H

Firmado digitalmente 
por MARCUS FIOL 
MATEO - 43087988H 
Fecha: 2022.10.31 
07:30:52 +01'00'



C
ód

ig
o 

se
gu

ro
 d

e 
V

er
ifi

ca
ci

ón
 : 

G
E

IS
E

R
-7

5b
1-

18
d0

-a
41

d-
48

01
-9

70
b-

eb
f7

-a
f9

f-
af

96
 | 

P
ue

de
 v

er
ifi

ca
r 

la
 in

te
gr

id
ad

 d
e 

es
te

 d
oc

um
en

to
 e

n 
la

 s
ig

ui
en

te
 d

ire
cc

ió
n 

: h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tr
ac

io
ne

sp
ub

lic
as

.g
ob

.e
s/

va
lid

a

ÁMBITO- PREFIJO CSV FECHA Y HORA DEL DOCUMENTO

GEISER GEISER-75b1-18d0-a41d-4801-970b-ebf7-af9f-af96 31/10/2022 13:52:16 Horario peninsular

Nº registro DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN Validez del documento

REGAGE22e00048936406 https://sede.administracionespublicas.gob.es/valida Copia Electrónica Auténtica

GEISER-75b1-18d0-a41d-4801-970b-ebf7-af9f-af96

AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe:  

Informe provisional sobre la transparència del 
sector públic local de les Illes Balears 

Al·legació núm.: 2. 

Pàgina de l’informe: 
173-
174-
175 

Nom de l’entitat: 

Empresa Municipal de Transports Urbans de Palma,S.A 

Apartat de l’índex de l’informe: 

14 C.3 Subapartat a y b 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: 

-Taula de valoracions atorgades a l’Empresa Municipal de Transports Urbans 
de Palma,S.A. 

- Anàlisi específica de l’indicador Q1 de l’Empresa Municipal de Transports 
Urbans de Palma,S.A. 

Text de l’al·legació:  

En referencia als aspectes assenyalats a la taula de valoracions, així com a 
l’anàlisi específica de l’indicador Q1 cal realitzar una sèrie de puntualicions que 
consideram que han de valorar-se per part de la SCIB: Durant la pandèmia es 
varen produir una sèrie disfuncions organitzatives i problemàtiques tècniques 
amb el web corporatiu de l’EMT-Palma, que es varen allargar en el temps i 
varen provocar que l’EMT-Palma, inicies el projecte de transformació del web 
corporatiu així com la implantació del servei d’administració electrònica. Aquets 
nous aplicatius permetran una major eficàcia i eficiència en l’execució de les 
obligacions de l’EMT-Palma en matèria de transparència atès que 
s’automatitzaran, reduint les ineficiències anteriors esmentades. Cal remarcar 
que l’aplicatiu d’administració electrònica ha estat recentment adjudicat, es pot 
veure a Exp 8/22 al perfil del contractant de l’EMT-Palma insertat en la PLACE, 
que permetrà dotar a l’EMT-Palma d’una seu electrònica amb les funcionalitats 
pròpies d’aquesta, per altra banda s’ha iniciat la licitació de la renovació del nou 
web corporatiu que permetrà enllaçar la secció de transparència amb la matriu 
de l’Ajuntament de Palma, així com inserir de forma automàtica aquelles dades 
que siguin objecte de tractament amb finalitats de transparència segons la 
LTAIBG, es tracta de l’Exp 20/22 es pot veure al perfil del contractant de l’EMT-
Palma insertat en la PLACE. 

Així mateix consideram necessari indicar les mesures pal·liatives iniciades, una 
vegada rebut l’informe provisional de la SCIB, que han estat la de revisió 
exhaustiva de la informació publicada en l’apartat de transparència del web de 
l’EMT-Palma, així com publicació immediata de tota aquella informació que 
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AL·LEGACIONS 

mancava o no estava actualitzada, establiment d’equips de treball a l’EMT-
Palma en matèria de transparència i de coordinació amb els responsables en 
matèria de transparència de la matriu de l’Ajuntament de Palma.     

Link corporatiu del perfil del contractant de l’EMT-Palma, PLACE. 

1. https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink%3AperfilContr
atante&idBp=X2rEAgOdIW6XQV0WE7lYPw%3D%3D 

 

Datació: Palma, 27 d’octubre de 2022. 

Càrrec: Director Gerent EMT-Palma 

Nom i llinatges: Mateu Marcús Fiol 

 

MARCUS FIOL 
MATEO - 
43087988H

Firmado digitalmente 
por MARCUS FIOL 
MATEO - 43087988H 
Fecha: 2022.10.31 
07:32:52 +01'00'



AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe:  

Informe provisional sobre la transparència del 
sector públic local de les Illes Balears 

Al·legació núm.: 3. 

Pàgina de l’informe: 164 

Nom de l’entitat: 

Ajuntament de Palma 

Apartat de l’índex de l’informe: 

IV. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ PER ENTITAT  

14. AJUNTAMENT DE PALMA 

C. RESULTATS DE LA FISCALITZACIÓ 

A. FONAMENT DE LES CONCLUSIONS DEL COMPLIMENT DE LA 
LEGALITAT  

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: 

Incidències més significatives: 

 Ajuntament 

1. L'Ajuntament de Palma no ha publicat els projectes de les disposicions 
reglamentàries, una vegada que el Ple de la corporació els ha aprovats 

(art. 7.c de la LTAIBG). 

2. L'Ajuntament de Palma no ha publicat les memòries i els informes 

que conformen els expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 7.d 
de la LTAIBG). 

3. L'Ajuntament de Palma no ha publicat la relació dels béns immobles 
que són de la seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 8.3 
de la LTAIBG). 

 

Text de l’al·legació:  

Que en desembre de 2021, l’Ajuntament de Palma aprova el PLA DE GESTIÓ DE LA 
TRANSPARÈNCIA MUNICIPAL A L’AJUNTAMENT DE PALMA 2022 on es recullen, entre d’altres, 
informacions relatives al diagnòstic de la situació en matèria de transparència de l’Ajuntament 
que degut a les circumstancies dels darrers dos anys no ha pogut desenvolupar les tasques 
definides als plans previs i defineix per a l’any 2022 els següents objectius operatius: 
 

1. Complir la Llei de transparència 19/2013, que es desenvolupa en tasques com el 
desenvolupament de la Instrucció de feina definida, promoure els canvis al web 
necessaris o fer el seguiment del compliment dels objectius definits. 

2. Complir l’Ordenança de transparència, amb actuacions previstes en la mateixa línia 
que a l’anterior objectiu. 
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AL·LEGACIONS 

 

Que aquest Pla es va presentar a la Comissió Tècnica de Transparència el dia 3 de maig de 

2022. Formen part d’aquesta Comissió tots els responsables de les àrees de l’Ajuntament, es 

tracta d’un òrgan transversal per afavorir el compliment dels requisits legals recollits a la 

normativa d’aplicació. En aquesta reunió es planteja que els objectius del Pla es treballaran al 

segon semestre de 2022. 

Que com a resultat de la feina realitzada pel Departament de Qualitat i Atenció a la Ciutadania, 

abans de la recepció de l’”Informe provisional sobre la transparència del sector públic local de 

les Illes Balears” es varen fer millores a 48 indicadors, es van eliminar indicadors duplicats o 

de menor interès per a la ciutadania i com a resultat la web a data d’1 d’octubre constava de 

77 indicadors. En aquesta millora es va detectar durant les diferents avaluacions internes 

realitzades des del mes de maig diverses dificultats a alguns enllaços al web.  

Com a conseqüència, en relació a les incidències més significatives detectades a l’informe, a 

data del present document, i com a conseqüència de les millores executades dins els objectius 

del Pla de transparència 2022, durant els meses de juny, juliol, agost i setembre es varen 

executar les següents tasques:  

 

1. Incidència: L'Ajuntament de Palma no ha publicat els projectes de les 
disposicions reglamentàries, una        vegada que el Ple de la corporació els ha 
aprovats (art. 7.c de la LTAIBG). Es va canviat l’enllaç al web pertinent on es 
penja la informació que es demana: 
https://tufas.palma.cat/legislation/processes?filter=past&page=1  

2. Incidència: L'Ajuntament de Palma no ha publicat les memòries i els 
informes que conformen els expedients d'elaboració dels textos normatius (art. 
7.d de la LTAIBG). Es va canviar l’enllaç al web pertinent on es penja la 
informació que es demana: 
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v1

.jsp&contenido=89663&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca  

3. Incidència: L'Ajuntament de Palma no ha publicat la relació dels béns 
immobles que són de la seva propietat o sobre els quals té algun dret legal (art. 
8.3 de la LTAIBG). Es va canviar l’enllaç al web pertinent on es penja la 
informació que es demana:  
https://www.palma.cat/portal/PALMA/contenedor1.jsp?seccion=s_fdes_d4_v2

.jsp&contenido=79971&tipo=6&nivel=1400&codResi=1&language=ca  
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DIRECCIÓN DE VALIDACIÓN : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida

FIRMANTE(1) : MARIA MONAR LORA | FECHA : 02/11/2022 12:42 | Sin acción específica
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Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Informe mesures resposta Informe SCIB v_1_0. 

2. FITXA ACCIONS FORMATIVES PLANIFICACIÓ ESTRATÈGICA 2022 V_3_0 

Datació: Palma,  2 de novembre  de 2022 

 

Càrrec: Cap de Servei de Qualitat, Transparència i Administració electrònica 

 

Nom i llinatges: María Monar Lora 
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FIRMANTE(1) : MARIA MONAR LORA | FECHA : 02/11/2022 12:42 | Sin acción específica
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Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 4 

Pàgina de 

l’informe: 
169 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: General 

 

Text de l’al·legació:  

A la vista de l’informe de la Sindicatura, s’ha revisat la informació i analitzat la 
distribució de la mateixa dins del Portal de Transparència i de la web 
d’EMAYAen general.  

S’ha decidit reestructurar i completar tota la informació que es pugui d’acord 
amb els criteris indicats en l’informe de la Sindicatura perquè estigui ubicada 
de forma més accessible i clara. Actualment ja s’han iniciat els canvis i 
aquests estaran finalitzats al llarg del mes de novembre. 

Tot i així està previst fer una reflexió més àmplia sobre el portal de 
Transparència durant el primer semestre de 2023. Aquesta qüestió ja estava 
reflectida en la fitxa tècnica del Pla d’acció de Transparència i bon Govern 
d’EMAYA, aprovada al maig de 2022. (document adjunt Fitxa Pla de 
transparència).  

 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Al·legació 4 document 1 Ficha técnica Plan de Acción Transparencia y 
Buen Gobierno aprovada en mayo 2022. 

 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

Càrrec: Cap del Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 

 



AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 5 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADOR 3 

 

Text de l’al·legació:  

A la vista de l’informe sobre Transparència de la SCIB, en  l’apartat “estructura 
organitzativa” del Portal de transparència es faran els següents canvis: 

- Dins de la informació d’alts càrrecs s’afegirà la informació del gerent 
d’EMAYA juntament amb el perfil i la trajectòria professional. 

- Es publicarà la estructura organitzativa del primer nivell (equip directiu) 
identificant als 5 directors amb els seus perfils i trajectòria professional. 

- Es publicarà un organigrama actualitzat  
 

Aquesta informació es trobarà actualitzada al llarg del mes de novembre. 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

 

Càrrec: Cap del Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 

 

 



AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 6 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADOR 4 

 

Text de l’al·legació:  

A la vista de l’informe de la Sindicatura s’ha decidit publicar en l’apartat 
“estructura organitzativa” la informació de la retribució anual percebuda per els 
dos alts càrrecs de la empresa. Aquesta informació estarà actualitzada la 
llarg del mes de novembre. 

En l’apartat “compatibilitats” del Portal de Transparència actualment ja es 
publica un llistat de compatibilitats atorgades a tot el personal d’EMAYA que 
es va actualitzant a mesura que s’atorguen noves compatibilitats. (S’adjunta 
com a al·legació 6 document 1). 

 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Al·legació 6 document 1  Compatibilitats atorgades a personal 
d’EMAYA, actualitzat del mes de maig de 2022. 

 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

 

Càrrec: Cap del Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 

 

 



AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 7 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADOR 5 

 

Text de l’al·legació:  

Fins a la data, EMAYA ha publicat exclusivament la informació dels 
representants locals i, per tant, actualment només està publicada la informació 
del President d’EMAYA, que és l’únic representant públic de la organització.  

En l’apartat “estructura organitzativa” del Portal de Transparència està publicat 
el link al web de l’Ajuntament que es on es troba el perfil i a la informació del 
President d’EMAYA com a regidor (perfil, declaració de bens i declaració 
d’activitats). 

A la vista de l’informe provisional sobre transparència del Sector Públic de les 
Illes Balears s’ha decidit realitzar els següents canvis dins l’apartat “estructura 
organitzativa”: 

1. S’ha traslladat la informació del President al Portal de Transparència 
d’EMAYA, per tal de simplificar l’accés a la mateixa minimitzant el 
nombre de clicks” 

2. S’ha afegit el link al portal web de la Oficina de Prevenció i Lluita contra 
la corrupció de les illes Balears. 

3. S’afegirà la informació relativa al gerent d’EMAYA com a titular de 

l’òrgan directiu de la organització, qui té tota la informació 

correctament declarada davant la Oficina de Prevenció i Lluita contra 

la corrupció de les illes Balears. 

Ja s’ha iniciat l’actualització d’aquesta informació que estarà completada al 
llarg del mes de novembre.  

Pel que fa a la resta d’informació requerida per tal d’obtenir la màxima 
puntuació, serà revisada i actualitzada al gener de 2023 en el marc de la 
elaboració de l’inventari de continguts de Transparència previst al Pla d’Acció 
de Transparència d’EMAYA.  
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Per els motius exposats es sol·licita que es reconsideri la puntuació atorgada 
per aquest indicador. 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Al·legació 7 document 1 Declaració de bens President d’EMAYA 

2. Al·legació 7 document 2 Declaració d’activitats President d’EMAYA. 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

Càrrec: Cap del Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 

 

 



AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 8 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADOR 7 

 

Text de l’al·legació:  

El INDICADOR 7 està definit a l’article 8.1.i) de la Llei 19/2013 com “La 
informació estadística necessària per valorar el grau de compliment i qualitat 
dels serveis públics siguin de la seva competència, en els termes que defineixi 
cada administració competent”. EMAYA està certificada per la norma UNE-EN 
ISO 9001:2015, i el seguiment, mesurament, anàlisis i avaluació dels serveis 
és un dels requisits de la norma. (adjunt com al·legació 8 document 1) 

Aquesta informació es trobava ja penjada a la web d’EMAYA però no dins del 
Portal de Transparència. Per això s’ha reestructurat la informació i actualment 
es troba dins del Portal de Transparència, a la pestanya “Altres documents 
d’interès”, concretament dins de l’apartat “certificats d’EMAYA” 

D’altra banda, a la nostra organització la informació relativa a aquest indicador 
està publicada dins la memòria de sostenibilitat, que també es pot trobar dins 
la pestanya “Informació econòmica i financera”, concretament dins l’apartat 
“Estat de la informació no financera”. Per posar alguns exemples, dins les 
pàgines 35, 36 39 o 45  de la Memòria de Sostenibilitat del 2021 (document 
presentat com a annex “al·legació 8 document 2”), es poden trobar evidències 
del seguiment dels indicadors utilitzats per la avaluació del grau de compliment 
i qualitat dels nostres Serveis.  

Així mateix, dins la mateixa pestanya es troba el Pla Estratègic 2030, a on es 
valora periòdicament el grau de compliment i qualitat dels objectius relacionats 
amb el compliment dels Serveis públics de la nostra competència. (adjunt com  
al·legació 8 document 3) 

D’acord amb la informació facilitada en aquesta al·legació, i a la vista de la 
incorporació de la mateixa dins del Portal de Transparència, es sol·licita la 
reconsideració de la puntuació atorgada en aquest apartat.  

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 
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1. Alegacion 8 document 1 ISO 

2. Alegacion 8 document 2 Memòria de Sostenibilitat 2021 

3. Alegacion 8 document 3 Pla Estratègic 2030 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

Càrrec: Cap d, el Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 

 

,  
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Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 9 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADOR 13 

 

Text de l’al·legació: En relació amb la informació contractual, EMAYA publica 
tota la seva informació en el seu perfil del contractant a la Plataforma de 
Contractes del Sector Públic i dins el Portal de Transparència s’incloïa un link 
a la mateixa. 

 

A la vista de l’informe de la Sindicatura s’ha decidit reestructurar la informació 
contractual dins del Portal de Transparència penjant-la de forma que estigui 
més accessible i comprensible per qualsevol usuari, minimitzant el nombre de 
clicks. 

Així, s’ha incorporat al Portal: 

- Memòria anual de contractació relativa al 2021 amb estadístiques sobre 
percentatges i volums de contractació entre d’altres dades d’interès,  

- Llistat amb tots els contractes formalitzats durant el 2021 amb 
informació de l’objecte, duració, import de licitació i d’adjudicació, 
procediments empleats i eines de publicitat utilitzades. 

- Llistat dels contractes menors adjudicats al 2021 
- Llistats de les prorrogues realitzades, els contractes que s’han modificat 

i els contractes que s’han prolongat en l’any 2021. 

D’altra banda, s’ha publicat tota la informació que es trobava publicada en el 
perfil del contractant: informació contractual relativa al 2020, el Pla Anual de 
contractació del 2022, informació sobre la Mesa de contractació, calendari de 
dies hàbils, així com altres documents i anuncis d’interès per l’activitat 
contractual. Aquesta informació es troba ja actualitzada al Portal de 
Transparència d’EMAYA. 

Per aquests motius, i d’acord amb el criteri es sol·licita que es consideri la 
puntuació atorgada en la valoració de l’indicador 13 relatiu a la informació 
contractual. 
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Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Alegacion 9 document 1 Memòria anual de contractació 2021 

2. Alegacion 9 document 2 Llistat de contractes formalitzats en 2021 

3. Alegacion 9 document 3 Llistat de contractes menors 2021 

4. Alegacion 9 document 4 llistat de prorrogues 2021 

5. Alegacion 9 document 5 llistat de contractes modificats 2021  

6. Alegacion 9 document 6 llistats de contractes prolongats 2021 

7. Alegacion 9 documento 7 Pla anual de contractació 2022 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

Càrrec: Cap d, el Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 

 

 



AL·LEGACIONS 

Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 10 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADOR 14 i 15 

 

Text de l’al·legació:  

El Portal de Transparència de EMAYA inclou des de fa temps una pestanya 
anomenada “Convenis i encàrrecs” a on es publica de forma actualitzada la 
relació dels Convenis que subscriu EMAYA i els encàrrecs de gestió que rep. 
La darrera actualització es va fer al mes de març d’enguany com es reflexa en 
el document que d’adjunta. (adjunt alegacion 10 documento 1) 

D’acord amb la informació facilitada en aquesta al·legació, es sol·licita la 
reconsideració de la puntuació atorgada en aquest apartat, atès que el zero no 
es correspon amb el propi criteri d’avaluació d’aquest indicador estant tota la 
informació publicada correctament. 

 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Alegacion 10 documento 1 llistat de convenis i encàrrecs. 

 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

Càrrec: Cap d, el Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 
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Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 11 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADOR 17 

 

Text de l’al·legació:  

A la vista de l’informe de la Sindicatura, i en relació al estat d’execució de la 
despesa, EMAYA ja rendeix compte mensualment al Consell d’Administració 
d’aquesta informació, i s’ha decidit que es penjarà al Portal de Transparència 
a partir del mes de novembre de 2022 dins l’apartat “informació econòmica i 
financera”. 

 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

Càrrec: Cap del Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 
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Nom de l’informe: Informe provisional sobre la 
transparència del sector públic local de les Illes 
Balears 

Al·legació núm.: 12 

Pàgina de 

l’informe: 
170 

Nom de l’entitat: EMAYA, S.A. 

Apartat de l’índex de l’informe: C.2. EMPRESA MUNICIPAL D’AIGÜES I 
CLAVEGUERAM, S.A. 

Paràgraf contra el qual presentau l’al·legació: INDICADORS DE 
COMPLIMENT QUALITATIUS 

 

Text de l’al·legació:  

Emaya actualment no disposa d’una seu electrònica i per tant no disposa d’un 
certificat de seguretat especifico de seu electrònica. Aquesta situació es 
corregirà amb la implantació de la eina Plyca (contracte ja formalitzat en data 
11 d’octubre de 2022 entre EMAYA i NEXUS) que inclou una seu electrònica i 
que estarà completament implantada al mes d’abril de 2023. 

D’altra banda EMAYA ja tenia previst fer una reflexió més àmplia sobre el portal 
de Transparència durant el primer semestre de 2023. Aquesta qüestió estava 
reflectida en la fitxa tècnica del Pla d’acció de Transparència i bon Govern 
d’EMAYA, aprovada al maig de 2022. (document adjunt al·legació 12 
document 1 - Fitxa Pla de transparència). En el marc d’aquest anàlisi, 
s’avaluaran els indicadors Q2, Q3, Q4, Q5, Q6 i Q7 indicats en l’informe de la 
Sindicatura per tal de fer propostes de millora al llarg de l’any 2023.  

 

Índex de la documentació que adjuntau (si escau): 

1. Al·legació 12 document 1 Ficha técnica Plan de Acción Transparencia 
y Buen Gobierno. 
 

Datació: Palma, 31 d’octubre de 2022 

Càrrec: Cap d, el Servei de compres i contractació, responsable de 
transparència 

Nom i llinatges: Beatriz Díaz del Río Mollfulleda 
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