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1 INTRODUCCION

Calvia es uno de los principales municipios de Mallorca con una
larga trayectoria turistica. El clima, el entorno natural, el deporte, la
cultura, MICE son algunas de las principales motivaciones que
atraen cada afio a turistas y visitantes durante todos los meses del
afio.

Calvia cuenta con zonas turisticas consolidadas que gozan de un
reconocimiento internacional como Magaluf, Paguera, Palmanova,
llletas, Portals Nous y Santa Ponsa. Todas estas zonas reciben un
numero importante de turistas y visitantes de perfiles muy diversos,
segun el mercado emisor y el motivo del viaje.

El turismo en Calvia requiere de una planificacion de la gestion y
promocion turistica por parte del Ajuntament de Calvia y una
coordinacion con la Fundacion Calvia 365, con la finalidad de
garantizar una coherencia en las politicas y acciones turisticas, por
un objetivo comun: Calvia 365 y la mejora en la calidad de vida de
los residentes, turistas y visitantes.

El Ajuntament de Calvia cuenta con un Plan estratégico turistico del
cual este Plan de actividades tiene cabida en el Objetivo 1 Reducir
la curva de estacionalidad y Estrategia 2 - Promocion segmentada
dirigida a los productos y segmentos desestacionalizadores:
deportes, cultura, gastronomia y MICE.

Este Plan de actividades anual recoge las prioridades de actuacién
de la Fundacién Calvia 365, basado en los pilares Deportes, Cultura,
Gastronomia y MICE. Por tanto, este documento fija el plan de
accion para el afio 2025, afio en el que no se basa Unicamente en la
accion promocional, sino también en su capacidad para hacer
frente a los cambios que experimenta la actividad turistica y la
activacion de los diferentes segmentos desestacionalizadores.

En este sentido, el Plan de actividades 2025 integra diferentes retos:
aumentar la competitividad de la actividad turistica frente a otros
mercados competidores, maximizar el retorno social al municipio y
relacionar la accion promocional con la gestion turistica.



2 METODOLOGIA

En este apartado se detallan las diferentes fases que dominan la
gestion del Plan de actividades anual 2025. Concretamente,
destacamos cinco fases, cada una de las cuales tiene unos objetivos
y procesos propios. Tal y como se muestra en la figura 1, existe un
conjunto de acciones relacionadas con el seguimiento y el control
del Plan de actividades que se solapan con el resto de fases pero
enfocadas a la planificacion del afio siguiente.

Figura 1. Resumen de las fases del Plan de actividades 2025

Junio Agosto Octubre
2024 2024 2024 2024

Noviembre

Las acciones de este Plan de actividades anual se han determinado
desde la fase de iniciacion, estableciendo una hoja de ruta para
conseguir los resultados marcados. No obstante y, para mantener
vivo el Plan de actividades, en la fase de seguimiento y control
contemplamos la posibilidad de incorporar una replanificacion de
elementos, que pueden variar segun el contexto y coyuntura,
adaptandose en los requerimientos de la situacion actual de cada
momento.

Diciembre Enero Diciembre

2024 2025 2025

Desarrollo

Planificacion

Aprobacion

Ejecucién

Seguimiento y control



3 SOBRE LA FUNDACION |

La Fundacién Calvia 365 fue creada en 2004 para promocionar el
municipio de Calvia como destino turistico con el objetivo de
gestionar la promocion del municipio fuera de los meses de
temporada alta. Desde entonces, trabaja para mejorar el
posicionamiento internacional de Calvia, diversificar la oferta para
crear valor y potenciar los activos turisticos y reducir asi, la curva de
estacionalidad turistica del municipio, priorizando el valor frente al
volumen.

En el afio 2024, cambia su nombre, y se convierte en Fundacién
Calvia 365.

. 365
(A

Fundacion

Fundamentos de derecho

e El articulo 34 de la Constitucién espafola de 1978 reconoce el
derecho de fundacién para fines de interés general de acuerdo
con la ley, y el articulo 53.1 reserva a la ley la regulacion del
ejercicio de los derechos y de las libertades reconocidas en el
capitulo II del titulo I, entre las cuales estda el derecho de
fundacion.

e El articulo 30.33 del Estatuto de Autonomia de las Islas Balares,
en la redaccién de la Ley organica 1/2007, de 28 de febrero,
dispone que la Comunidad Autonoma de las Islas Baleares tiene
competencia exclusiva sobre las fundaciones que desarrollen
principalmente sus funciones en el territorio de las Islas
Baleares.

e LaLey 50/2002, de 26 de diciembre, de fundaciones.

e E| Real Decreto 1337/2005, de 11 de noviembre, por el cual se
aprueba el Reglamento de fundaciones de competencia estatal.

e El Decreto 61/2007, de 18 de mayo, de regulacion del Registro
Unico de Fundaciones de la Comunidad Auténoma de las Islas
Baleares y de organizacién del ejercicio del protectorado.



SOBRE LA FUNDACION I

Financiacion

Actualmente la Fundacién esta financiada con fondos publicos, siendo
el objetivo a corto plazo que sea financiada con fondos publicos y
aportaciones privadas.

Patronato

El Patronato es el 6rgano de gobierno, administracion y representacion
de la Fundacion.

Corresponde al Patronato cumplir 'y hacer cumplir los fines
fundacionales, sus actividades y administrar los bienes y derechos que
integran el patrimonio de la Fundacién, manteniendo plenamente el
rendimiento y utilidad del mismo.

e Presidente: Sr. Antonio Mayol Fiol
e Secretaria: Sra. M? del Carmen Pefias de Haro
e \Vocales:

Ajuntament de Calvia: Representantes: D. Juan Antonio Amengual y
Dfia. M? del Carmen Pefias de Haro

Asociacion de hoteleros de llletes — Ca's Catala: Representante:

D. Marti Xamena

Asociacién de hoteleros de Portals Nous - Bendinat: Representante en
funciones: D. Alejandro Xamena

Asociacion de hoteleros de Palmanova - Magaluf: Representante:

D. Mauricio Carballeda

Asociacion de hoteleros bahia de Santa Ponca: Representante:

D. Christian Roses Stub-Larsen

Asociacion de hoteleros Peguera — Cala Fornells: Representante:

D. Antonio Mayol Fiol




4 MISION Y VISION

GESTIONAR

Destinamos una parte del presupuesto a la gestion de la
Fundacion en recursos humanos con el fin de gestionar de
manera integral y eficiente tanto el cumplimiento normativo, la
ejecucion del Plan y la administracion de personal y gestion
financiera.

e RRHH

e Profesionales externos
e Gastos generales

e Impuestos

PROMOCIONAR

Llevamos a cabo acciones estratégicas orientadas a la visibilidad de
marca “Calvia 365" como marca paraguas de las diferentes zonas
(Magaluf, Paguera, Palmanova, llletas, Portals Nous y Santa Ponsa),
gestionamos estrategias de marketing digital de alto impacto,
impulsamos el desarrollo de productos de interés turistico
desestacionalizadores bajo los pilares de Deporte, Cultura, Gastronomia
y MICE y participamos en ferias y workshops clave para la promocion
turistica de Calvia.

Participacion en ferias y workshops

Fam Trips y Press Trips

Desarrollo de productos desestacionalizadores: Senderismo
e Campafas Google Ad Grants



MISION Y VISION

PATROCINAR

Los patrocinios de eventos deportivos, culturales, gastronémicos de
interés turistico suponen una inversién en actuaciones clave que
atraen mayor demanda turistica fuera de la temporada alta y que
incentivan el sector privado del municipio. Estos patrocinios, que se
llevan a cabo fuera de la temporada turistica, diversifican la oferta
turistica de Calvia y dinamizan la economia del municipio.

e Turismo activo y deportivo
Turismo cultural

e Turismo gastronémico
Turismo MICE

ORGANIZAR

Los eventos deportivos propios presentan unas caracteristicas
diferenciadoras frente a otros municipios y atraen turistas y
visitantes amantes del deporte, durante los meses de menor
afluencia turistica. La organizacion de este tipo de eventos son
una herramienta para fomentar la demanda y aumentar la
competitividad de Calvia en los mercados emisores frente a
otros destinos competidores y nos situa como un municipio de
referencia en este segmento.

e Turismo activo y deportivo



5 QUE HEMOS HECHO (2024) |

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC

Eventos totales 1 1 7 5 1 3 0 0 3 9 1 1

Deportivos 1 1 3 2 6 3 0 0 1 3 1 1

MICE 0 0 2 1 2 0 0 0 0 2 0 0

Culturales 0 0 0 1 2 0 0 0 1 3 0 0

Gastro 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0
12
10
8
6
4
2
0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Toda la informacién disponibles del Plan de Actividades 2024 se encuentra en la Memoria del Plan de Actividades 2024, préximamente disponible en nuestra web ( )
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QUE HEMOS HECHO (2024) I

Ejes

Impacto

0000
0000
000

Calvia 365

Trabajamos, junto con
diferentes actores del sector
turistico, para disminuir la
curva de estacionalidad del

destino.

Atraer visitantes al municipio
durante los meses de menor
afluencia turistica y, por
ende, promover la actividad
economica.

)

Marca Calvia

Reconocimiento de la
marca Calvia para
posicionar el municipio en
los diferentes segmentos
y mercados.

Posicionar Calvia como un
destino turistico atractivo
con una amplia
diversificacion de producto
destacando las diferentes

zonas y su idiosincrasia.

Destino

Organizamos y coordinamos
actividades y eventos propios
de interés local y turistico en

Calvia.

Atraer visitantes y generar
valor adicional en la sinergia
entre la ciudadania de Calvia

y los turistas que visitan el
municipio.

Patrocinios

Aportamos recursos para la
organizacion de actividades de
interés turistico impulsadas
por otras entidades.

Apoyar iniciativas que
beneficien el
reconocimiento deportivo,
cultural y gastronémico del
municipio.

1



QUE HEMOS HECHO (2024) I

Calvia en cifras 2024 . N
Pernoctaciones totales en Calvia

e Hasta agosto 2024 se calcula que las pernoctaciones

Actualmente estamos elaborando, junto con el Ayuntamiento de Calvia
y las AAHH del municipio, un informe resumen de la temporada.

El objetivo es ver la evolucion de las ocupaciones, precios medios,
nacionalidades, etc de cada una de las zonas del municipio y poder
llevar a cabo acciones alineadas y predicciones que nos ayuden a
proyectar un destino a medio y largo plazo.

Flujo turistico Espafia, Baleares, Mallorca y Calvia

e El flujo de turistas en Espafia ha sido de 73.903.045 turistas hasta
el mes de septiembre de 2024, incluido (INE, 2024).

e El flujo de turistas en llles Balears ha sido de 13.309.496 turistas
hasta el mes de septiembre de 2024, incluido (INE, 2024).

e El flujo de turistas en Mallorca ha sido de 9.700.446 hasta el mes

de agosto de 2024, incluido

en alojamientos hoteleros en Calvia ascienden a

7.421.593.

e Las pernoctaciones en alojamientos hoteleros de
Calvia segun las principales zonas turisticas son las

siguientes:

Zonas 2024

Portals Nous y Bendinat
Pegueray Cala Fornells
Palmanova y Magaluf
Santa Ponca

llletes y Cas Catala

89 %
86,82 %
86,69 %
82,20 %

79 %

12



6 QUE HAREMOS (2025)

Objetivos

El objetivo principal de este Plan de actividades anual 2025 es
mejorar el posicionamiento internacional de la marca Calvia
como marca paraguas y sus zonas (Magaluf, Paguera,
Palmanova, llletas, Portals Nous y Santa Ponsa) propiciando la
reduccion de la curva de estacionalidad turistica, el
posicionamiento del destino y el reconocimiento de marca.

El Plan de actividades 2025 de la Fundacion Calvia 365 forma parte
del Plan Estratégico de Calvia, concretamente da respuesta al
Objetivo 1: reducir la curva de estacionalidad (estrategias 1y 2)
englobado en el Eje: Gobernanza (ver anexo 1 - Resumen Plan
Estratégico Turistico de Calvia).

Hemos definido KPIs que consideramos que son alcanzables,
y , concretamente:

e Incrementar la promocion turistica segmentada a nivel nacional
e internacional para reducir la curva de estacionalidad;

e Impulsar los patrocinios de eventos que se desarrollen en Calvia
para incentivar la afluencia y promover el crecimiento
econdmico del municipio el impulso del empleo;

e Patrocinar un minimo de 25 eventos de interés turistico en el
municipio de Calvia fuera de la temporada turistica en los ejes
Deportes, Cultura, Gastronomia y MICE;

e Aumentar un 5 % la participacion de los eventos propios que co-
organiza la Fundacién Calvia;

e Cumplir con el presupuesto designado.

13



7 ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO (2025)

El presupuesto del Plan de Actividades anual2025 integra una estimacion de
todos los ingresos y los costes para llevar a cabo las actividades previstas.
Para estructurar el presupuesto hemos utilizados las siguientes categorias:

Ingresos: Hemos dividido entre ingresos publicos e ingresos privados
durante el afio 2025 se buscara aportacion privada para financiar acciones
que han quedado fuera de presupuesto.

Gastos:

1. Gestion: se incluyen todos los gastos de gestion, basicamente recursos
humanos y profesionales externos: asesor laboral, auditor, asesor fiscal,
etc.

2. Promocion: que agrupan todas las acciones de promocion, marketing y
branding

3.Patrocinios: incluye todas las actividades y eventos que se organizan en
destino por parte de empresas externas y que cumplen con los requisitos:
son desestacionalizadores, sostenibles y de interés general relacionados
con MICE, cultura, gastronomia y deportes y han rellenado la ficha de
solicitud en plazo.

4.0rganizacion: son aquellos eventos propios organizados directamente
por la Fundacion Calvia 365y el Ajuntament de Calvia.



ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO (2025)

1.721.566,34€

256.984,00€ i 145.90000¢  |RERGHESHNIR dedcEElls s Patrocinios Seegiieelis s Organizacion
Gestion Branding

24.000,00€ ﬂ 553.749,34€

256.984,00€ 55.000,00€ 70.900,00€ 20.000,00 € 203.700,00€
Desarrollo de Campafias en Promocion de Patrocinios - Patrocinios - Patrocinios - Patrocinios - Eventos
RRHH y otros producto medios ferias y workshops Deportes Cultura Gastronomia MICE propios
2024 264.517,00 € 239.659,00€ 762.682,00 € 518.000,00 €

1.784.858,00€

*Estos importes incluyen el IVA
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ESTRUCTURA DEL PRESUPUESTO (2025)

1.721.566,34€
|

Ingr
1.495.151,34€ gresos
publicos

1.458.018,00€

Ajuntament de Consell de
Calvia Mallorca
2024 1.548.743,37 €

privados
26.915,00€ 191.500,00€ 8.000€

Patrocinios Inscripciones Merchandising
eventos deportivos

236.114,63 €

*Estos importes incluyen el IVA

1.784.858,00€
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DESGLOSE PRESUPUESTO DE GASTO:
GESTIONAMOS Y PROMOCIONAMOS

Gestion 256.984,00 € ELCIEELL] 145.900,00 €

CONCEPTO CONCEPTO
Recursos Humanos GASTOS EN PROMOCION
RRHH 186.946,88 € , 227.984,00 € Desarrollo de producto - Senderismo 4545455 €  954545€  55.000,00 €
Profesionales externos Promoci6n asistencia a ferias y 16.528,93 € 347107€  20000,00 €
workshops
Asesoria Laboral 206612€  43388€ 2500,00 € Campaia de medios locales y B28 4132231€ 8677,69€  50000,00 €
Msesor contatile Beoel 2751€ 62479 € 3600,00 € Marketing digital - Google add 12.314,05 € 258595€  14900,00 €

grants- Fee agencia
CRM - Plataforma digital del

Prevencion de riesgos laborals 413,22 € 86,78 € 500,00 € . i) 4958,68 € 1.041,32 € 6.000,00 €
comercio de Calvia

Proteccion de datos 3.305,79 € 694,21 € 4,000,00 €

Auditoria de cuentas 2500,83 € 525,17 € 3.026,00 €

Notaria, abogados & otros 1135,54 € 238,46 € 1374,00 €

Gastos generales 3.305,79 € 694,21 € 4000,00 €

Impuestos varios 10.000,00 € - 10.000,00 €

Total 212.649,36 € 3.297,52 € 256.984,00 € Total 120.578,51 € 2532149 € 145.900,00 €



DESGLOSE PRESUPUESTO DE GASTO:
ORGANIZAMOS Y PATROCINAMOS

CONCEPTO CONCEPTO
GASTOS EN ORGANIZACION GASTOS EN PATROCINIOS

Galatzo Trail 4462810€ 937190€ 54.000,00 € Eventos deportivos 441.898,33 € 83.634,67 € 525.533,00 €
Half Marathon Magaluf 4462810€ 937190€ 54.000,00 € Eventos gastronémicos 2261,57 € 1388,43 € 24.000,00 €
Challenge Paguera Mallorca 252.066,12€ 52933,88€  305.000,00 € Eventos culturales 16834711 € 35.352,89 € 203.700,00 €
Hidrobal Sant Silvestre Calvianera 2066116 € 433884 € 25.000,00 € Eventos MICE 9.669,42 € 2.030,58 € 11.700,00 €
La Mostra Calvia 7913169€ 1661765 € 9574934 €

BETart 1652893 € 347107 € 20.000,00 €

Total 457.644,08 € 96.105,26 € 553.749,34 € Total 642.526,43 € 122.406,57 € 764.933,00 €



DESGLOSE PRESUPUESTO DE GASTO:
CALENDARIZACION DE EVENTOS ORAGNIZADOS Y PATROCINADOS

EVENTOS FECHA

XXXIV Challenge Ciclista Mallorca - Trofeo Calvia Enero
Mallorca Dance Festival Marzo
Galatz6 Trail Marzo
Rally Clasico Isla Mallorca Marzo
Half Marathon Magaluf Abril

La Mostra Calvia (abril) Abril
Santa Ponsa Cup Abril
QKOTC Mallorca - Calvia Abril
Mind Sports Calvia Abril
Vins a Calvia Abril
Torneo Isla de Mallorca Lucha Olimpica Abril
Mallorca International Football Cup, Women's Tournament Vicente del Bosque Abril
6Points Challenge Calvia Mallorca Mayo
Isla Race Port Adriano Mayo
Majorca Beach Rugby Mayo
Mallorca Football Tournament Calvia Mayo
ATP Mallorca Championships 2024 Junio
Mallorca International Football Cup, torneo masculino Vicente del Bosque Junio
Mallorca Live Festival Junio
Dia del turista Septiembre
XI12 Edicién Torneo Solidario Villa de Peguera Septiembre
Calvia Chess Festival Octubre
FLEM - Festival de Literatura Expandida a Magaluf Octubre
BIAM Octubre
MallorcalLeads Octubre
La Mostra Calvia (octubre) Octubre
Roca Throwdown Octubre
Challenge Peguera Mallorca Octubre
Hidrobal Sant Silvestre Calvianera Diciembre
Playas Santa Ponsa a determinar
Zarzuela a determinar

Calvia Cup a determinar



ANEXO 1 - RESUMEN PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE CALVIA

Objetivo 1
Reducir la curva de estacionalidad

Estrategia 1 - Diversificaciéon de producto desestacionalizador
por segmento y mercado que genere valor econémico, social y

Fomentar la calidad del destino y la
concienciacién por el turismo responsable

Estrategia 21 - Implantacién de sellos de calidad y proyecto

ambiental vs volumen. :ETE?' ia 22 - Activacio Fas de turi bl
Estrategia 2 - Promocién segmentada dirigida a los productos (Psle?g:)gla - Activacion campanas de turlsmo responsable

y segmentos desestacionalizadores: deportes, cultura,
gastronomia y MICE.

s Recuperaciéon y rehabilitaciéon del
Oblet|V°| 2 orE patrimonio histérico y cultural

Colaboraciones publico-privada oot
y publico-publico

Estrategia 19 - Adquisicion y protecciéon de bienes de
interés cultural patrimonial.

Estrategia 20 - Creacion de redes de rutas senderistas
Estrategia 3 - Alineacion de oT6: homologadas.

administraciones puUblicas e iniciativas Gestion de fondos
privadas con un objetivo comun. Desarrollo de Next Generation,

producto turistico ITSy otras
Objetivo | 3
Participacion

desestacionalizador oportunidades que

- - aporten al destino
Objetivos
Transversales

Preservar el medio natural

Estrategia 14 - Gestion de recursos hidricos.
Estrategia 15 - Gestion de residuos: reducir, reciclar,

Estrategia 4 - Crear espacios de reutilizar. )
participacién ciudadana, mesas de Estrategia 16 - Conservacion de las playas y litoral.
trabajo por un pacto social y politico oTS: Estrategia 17 - Impulsar y conservar el patrimonio
para la sostenibilidad. oT3: _ Optimizacién natural terrestre.
Noto'::tri::ydela infraestructuras Estrategia 18 - Esponjamiento, reduccién de plazas
iati competitividad turisticas y crando espacios libres publicos.
Objetlvo 4 del destino
Formacién

Crecimiento econémico sostenible

Estrategia 11 - Redistribucién de la demanda turistica.
Estrategia 12 - Economia circular.
Estrategia 13 - Economia sostenible (Km 0).

Estrategia 5 - Profesionalizar el personal e
incentivar la eleccion del turismo como
carrera, forma de vida y vocacion.

Objetivo 5 6 Objetivo
Crear un observatorio de datos Transformacion digital
Estrategia 6 - Obtener y analizar datos (DTI). » Estrategia 10 - Comunicacion de la informacion para residentes,
Estrategia 7 - Definir la capacidad de carga y tomar decisiones. visitantes y turistas en soportes digitales (tétems, web calvia 365,
Estrategia 8 - Estudiar flujos turisticos. RRSS, APP)

Estrategia 9 - Control medioambiental: afluencia turistica.
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ANEXO 2 - RESUMEN GRANDES PROYECTOS

GRANDES PROYECTOS ESTRATEGICOS

Eje2 5-6 6-7-8-9-10 DTI Calvia, Destino Turistico Inteligente

Eje 1 2 3 Turismo Calvia 365, el invierno en Calvia

Eje 3 9 20 Fundacién  Senderismo

Eje 3 10 22 Turismo Turismo responsable

Eje 1 1 2 Fundacion La Mostra Calvia

Eje 1 1 2 Fundacion Marketing digital y Google Ad Grants

Eje 3 10 21 Turismo Sistema Integral de Calidad Turistica Espaiiola en Destinos (SICTED)
Eje 2 6 10 Fundacion Entorno digital: web turistica y redes sociales

Eje 1 4 5 Fundacion Calvia destino: MICE, GASTRO, DEPORTIVO

Eje 2 6 10 Fundacion Branding Calvia 365

Eje 1 4 5 Turismo Remodelacion y digitalizacion de las Oficinas de Informacion Turistica (OMITs)
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