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ODbjetivo Principal

Desarrollar e implantar un piloto de la Sociedad
Municipal Digital en las ciudades de Calvia,
Formentera y en la “Macomunitat del Nord” que
pueda ser exportable al resto de municipios de las
llles Balears.

Principios:

— Crear un modelo sostenible y evolucionable en el
tiempo

— Adaptar los servicios a las necesidades vy
conveniencia de los usuarios

— Garantizar la no exclusion

www.ibit.org




Ejes y Actuaciones

Educacion
y Administracion] cCiudadanos

Formacion Digital en red

Continuada

Gestion de Contenidos

Infraestructura de Telecomunicaciones

ISP de aplicaciones

www.ibit.org




Eje de Turismo

Objetivo

— Ofrecer una vision integrada del destino turistico
como un unico producto.

— Incorporar las NNTT a todos los procesos
productivos de las empresas turisticas.

Actuaciones
—Nuevo Sistema de la Informacion Turistica
—Gestion de servicios on-line.
—Dynamic packaging: uso de agentes
Inteligentes para la preparacion de viajes

www.ibit.org




Mancomunitat del Nord

535 km2 en la parte Norte de Mallorca agrupando 6
municiplos.

Poblacion
+ 57.000 habitantes.

+ 2.930 Pymes.
+ Marco de cooperacion intermunicipal dinamico y flexible.

Objetivos

— Mancomunidad Digital.

— Servicios innovadores (ocio, educacion, administracion,
comercio, turismo,...).

— Especializado en contenidos locales.

— El Consell de Mallorca impulsara el proyecto a traves de
organizaciones civicas y empresariales.

www.ibit.org




Mancomunitat del Nord - Infomallorca.net

Objetivo

— Iniciativa cultural dirigida tanto al residente
como al turista teniendo como principal objetivo la
cultura, la lengua y las tradiciones de Mallorca.

infomallorca.net
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Mancomunitat del Nord - Infomallorca.net

Informacion Turistica

- Informacion general - Transportes - Cultura
- Alojamientos - Excursiones - Deportes
- Gastronomia - Artesania - Salud
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Mancomunitat del Nord - Infomallorca.net

Informacién Local Cuando: tarde, noche, todo el dia,
== = Festivos, Laborables, intervalos de fechas
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Calvia

145 km2 en la parte occidental de Mallorca con 26 playas de
clima mediterraneo

Poblacion
+ 40.000 residentes ( distribuidos en 14 nucleos, unos litorales
y otros interiores) y una poblacion flotante de mas de 150.000

+ de un millén de visitantes (2% del Turismo en Espaifa)

Empresas

— 3.131 negocios
— 267 establecimientos de industria hotelera: 120,000 plazas.

— Oferta complementaria estda compuesta de 585 bares, 386
restaurantes, 497 otros servicios y 61 industrias.

www.ibit.org




Calvia - Portal Peguera

Sistema de Informacion
Turistica

Avanthotel: sistema de :_
Reservas Online

www.ibit.org




Calvia - Portal Peguera

Sistema de Informacion Turistica www.visitpeguera.com

- Acceso al Sistema de Reservas

- Callejero interactivo e A e

PAGUER 4 SEURI
cals FoRnels

- Informacién Util
- Oferta Complementaria

- El tiempo

-------

- Como llegar
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Calvia - Portal Peguera

Sistema de Informacion Turistica www.visitpeguera.com

Gestor de contenidos OSS
Callejero

Servicios complementarios
segun capas GIS

Composicion de capas:
Ortofotografia + mapa

Visor GIS (Sistema de
Informacion Geografica)

www.ibit.org




Calvia - Portal Peguera
Avanthotel www.bookingpeguera.com oo dasmimesaats

- Avalado por la Asociacion Hotelera de Peguera
- Comercializacion directa de plazas hoteleras —_—
- Sistema prepago via TPV Virtual

- Entorno FRONT-OFFICE, para el usuario final

- Entorno BACK-OFFICE, para cada hotelero

- Entorno ADMIN, para la Asociacion Hotelera

- Entorno AA.VV., para las Agencias de Viajes _

- Interoperabilidad con ERP e Intermediarios Online

Actuaciones
- Formacién Asociacion
- Formacion Hoteleros
- Orientacidon en cuanto a la promocion
- Apertura de canales de
comercializacion

www.ibit.org




Formentera

Isla de 82 Km2 situada al sur del archipielago Balear con un
litoral de 69 Km

Poblacion
+ 7.500 residentes y una poblacion flotante de mas de 25.000

en verano

Empresas

— 463 negocios

— 129 establecimientos de industria hotelera

— Oferta complementaria estda compuesta de 127 bares y
restaurantes y 28 comercio al por mayor

Autor Fotografias : Beni Trutmann
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Formentera - Portal Nautico

Nuevo concepto de Turismo Nautico

— Vacaciones activas en contacto con el mar:
Windsurf, Vela, Piraguismo, ....

— Complementando estas actividades con la
estancia en alojamientos, disfrutando de Ia
naturaleza y de la oferta turistica y de ocio.

— Sin dejar de lado la concepcion clasica del
turismo nautico:

e Algquiles de embarcaciones.

e Provision de servicios a los navegantes.

www.ibit.org




Formentera - Portal Nautico

Crear un portal de promocidn y comercializacion de
servicios turisticos relacionados con el turismo
nautico en Formentera, con el objetivo de:

— Crear un entorno de informacion y contratacion
on-line de servicios.

— Impulsar el uso de las NNTT por parte de las Pyme
— Potenciar las acciones de calidad para conseguir la
excelencia.

—Potenciar actividades de efecto desestacionalizador.
— Fidelizar clientes

formenteraturismo.com

www.ibit.org




I Formentera - Portal Nautico I

Servicios de la Plataforma:
Gestor para la administracion y gestion de los
contenidos promocionales.

EPEG T ARDEN uE

- AvantHotel:Sistema de
gestion de alojamientos.

- Tiendas on-line

st mmiarin,
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- AvantServeis: Sistema
de alquiler de coches, de
embarcaciones y amarresi=t:
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Actuaciones en Turismo - Dynamic Packaging

Definicion

Permitir al consumidor ( o a un agente) la configuracion de
un itinerario personalizado enlazando servicios de su
eleccion y completando la transaccion en tiempo real.

Requerimientos

— Amplio acceso a productos e inventarios de proveedores
— Posibilidad de busqueda y agregacion de productos
(carrito de compra)

— Habilidad para establecer un precio unico para el
paquete, aplicando las reglas de descuento a los
componentes combinados.

— Poder comprar el paquete confeccionado con un pago
unico

www.ibit.org




Actuaciones en Turismo - Dynamic Packaging

“Interoperar con proveedores finales mediante
Agentes Inteligentes”

Caracteristicas del
agente:

— Comunicativo habilidad
de ‘hablar’ con otros
agentes.

— Capaz de ejecutar
servicios para el usuario.

— Adaptativo: aprender
de la experiencia.

Agente

Inteligente — Auténomo : habilidad

para trabajar por si solo.

www.ibit.org



Actuaciones en Turismo - Dynamic Packaging

Interfaz de Usuario
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