MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES 2011. RESULTADOS DE LA INTERVENCIÓN

Los servicios sociales municipales forman parte del Servicio de Bienestar Social y Sanidad.

Durante el año 2011 han intervenido en ellos 34 profesionales, tanto de administración como trabajadores sociales, educadores, psicólogos, trabajadoras familiares. 

Realizan su intervención en tres centros de servicios sociales ubicados en Palmanova, Sta Ponça y Son Ferrer, y como elemento destacable, también atienden de forma descentralizada en Peguera, Portals Nous y Calvià.
El presupuesto ejecutado en 2011 ha sido de 1.593.837.58 €
El presupuesto 2012 es de 1.910.133,99 €
CATÁLOGO DE PROGRAMAS. 

 Programa de atención social a la familia, infancia y juventud.
	Apoyo especializado (social, psicológico y socioeducativo) a familias con dificultades.

	Tramitación y otorgamiento de prestaciones económicas municipales: cobertura de necesidades básicas, aulas de verano, comedor escolar… 
La cantidad económica municipal aplicada ha sido de 107.451,51 €


	Información, orientación y asesoramiento sobre prestaciones de otros sistemas de protección social.

	Prevención, detección, valoración e intervención en casos con dificultades sociales con los institutos de enseñanza secundaria.

	Prevención, detección e intervención de casos de maltrato, desprotección y/o abuso de menores con los centros de ecuación infantil y primaria, y con las escuelas infantiles municipales.

	Capacitación en habilidades sociales a menores, mediante estrategias grupales y comunitarias.

	Capacitación en habilidades parentales.

	Actividades y talleres socioeducativos.

	Apoyo técnico a las medidas judiciales aplicadas a jóvenes infractores del municipio, mediante convenio con la Dirección General de Menores y Familia.

	Talleres de información/formación a familias sobre alimentación

	Programa municipal de apoyo a familias numerosas. 102.723,18 €

	Apoyo psicológico a parados de larga duración como medida preventiva de desestructuración familiar.

	Comisión de infancia de 0 a 6 años de las zonas de Palmanova, Magaluf y Son Caliu.


 Programa de atención social a la mujer.

	Apoyo especializado a mujeres con dificultades sociales (social y psicológico).

	Intervención grupal de autoayuda y apoyo a mujeres con cargas familiares no compartidas.

	Mesa técnica sobre la violencia de género

	Servicio de atención social a las mujeres víctimas de violencia de género y los menores a su cargo.


 Programa de atención social integral a personas con discapacidad.

	Apoyo especializado (social y psicológico) a las personas con discapacidad y sus familias.

	Tramitación y otorgamiento de prestaciones económicas municipales: cobertura de necesidades básicas, comedor escolar…

	Información, orientación y asesoramiento sobre prestaciones de otros sistemas de protección social.

	Proyecto de gestión y apoyo para la integración de niños don discapacidad en las aulas de verano del municipio.

	Actividades de verano para jóvenes con discapacidad intelectual. AULA JOVEN

	Servicio de apoyo al transporte a centros de educación espacial, y a talleres o centros ocupacionales.

	Servicio de ayuda a domicilio.

	Servicio de teleasistencia domiciliaria.

	Grupos de apoyo a familiares de personas con discapacidad.

	Centro de inserción laboral para personas con discapacidad intelectual (gestión externa).

	Apoyo a entidades ciudadanas representantes de las personas con discapacidad.


 Programa de prevención y promoción de personas mayores.

	Apoyo especializado (social y psicológico) a las personas mayores y sus familias.

	Tramitación y otorgamiento de prestaciones económicas municipales para la cobertura de necesidades básicas

	Información, orientación y asesoramiento sobre prestaciones de otros sistemas de protección social.

	Servicio de ayuda a domicilio.

	Servicio de teleasistencia domiciliaria.

	Grupos de apoyo y autoayuda de familiares cuidadores.


 Plan municipal de prevención de drogodependencias.

	Atención social a personas con adicción a sustancias tóxicas y sus familias.

	Derivación a servicios especializados en el tratamiento de adicciones.

	Plan municipal de prevención de drogodependencias:

• Formación y asesoramiento a profesionales y educadores.

• Módulos para jóvenes.

• Punto de información y asesoramiento para padres Infodrogas Calvià Padres.

• Punto de información y asesoramiento para jóvenes Infodrogas Calvià Joven.


 Programa de cooperación social.

	Proyecto de voluntariado.

	Apoyo a iniciativas de ong en la cooperación internacional. Ejemplo: acogimiento de niños saharauis.


 Programa de atención a inmigrantes extracomunitarios.

	Atención social a personas inmigrantes extracomunitarias.

	Oficina itinerante de atención al inmigrante. OFIM

	Apoyo grupal a mujeres inmigrantes con aislamiento social.


El número de expedientes trabajados ha sido de 1.628, equivaliendo cada uno de ellos a una unidad de convivencia. Se han atendido 4.279 ciudadanos

Nº de recursos aplicados, a nivel técnico y económico: 6.256
	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Nº de expedientes trabajados
	1.148
	1.102
	1.398
	1.378
	1.532
	1.579
	1.628


Intervención por sectores de población:

	Sector de Población
	%

	Minorías Étnicas
	0,02

	Marginados
	0,1

	Enfermos Terminales
	0,17

	Presos y ex reclusos
	0,3

	Emigrantes
	0,42

	Toxicómanos
	0,47

	Enfermos psiquiátricos no institucionalizados
	1,22

	Otros grupos en situación de necesidad
	2,07

	Población General
	2,36

	Juventud
	6,52

	Inmigrantes
	7,74

	Infancia
	8,17

	Personas con discapacidad
	9,46

	Mujer
	9,86

	Personas mayores
	18,8

	Familia
	32,31

	Total
	100


El 47% de la intervención de servicios sociales se ha centrado en el colectivo de familia, infancia y juventud, seguido del de personas mayores con un 18,8%, así como de mujer (9,86%) y personas con discapacidad (9,46%).

Dificultades sobre las que se ha intervenido

	Valoraciones de las dificultades
	                       %

	Necesidad de información sobre prestaciones de los distintos sistemas de públicos de protección
	16,63

	Falta de medios propios para la cobertura de necesidades básicas
	17,64

	Inadecuada convivencia sociofamiliar
	32,31

	Inadecuada integración social
	33,42

	Total
	100


Tipo de recursos aplicados

	Recursos
	                Frecuencia
	               %

	Alojamiento alternativo 
	58
	0,93

	Prestaciones económicas para cobertura necesidades básicas (*)
	970
	15,51

	Prevención e inserción social
	989
	15,81

	Apoyo a la unidad de convivencia
	1.573
	25,14

	Información y orientación sobre prestaciones de los distintos sistemas públicos de protección
	2.666
	42,62

	Total
	6.256
	100


Datos demográficos del municipio (enero 2011)
	Número total de habitantes
	54.034

	Número habitantes no comunitarios
	4.225

	Número de habitantes de otros países comunitarios
	15.920


Edad de las personas atendidas

	De 0 a 5 años
	324

	De 6 a 12 años
	439

	De 13 a 17 años
	340

	De 18 a 30 años
	696

	De 31 a 65 años
	1905

	De 66 a 75 años
	189

	+ de 75 años
	386

	Total
	4279


El número de menores atendidos con edad inferior a 18 es de 1103, destacando a continuación el colectivo de población adulta de 31 a 65 años con 1905 personas.

En relación a los mayores de 65, se han atendido   575 personas

• Zona de residencia de las personas atendidas
	BENDINAT
	11

	CALA VINYES
	21

	CALVIÀ
	170

	CAS CATALÀ
	85

	COSTA D'EN BLANES
	96

	COSTA DE LA CALMA
	95

	EL TORO
	166

	ES CAPDELLÀ
	72

	GALATZÓ
	88

	ILLETES
	64

	MAGALUF
	655

	PALMANOVA
	405

	PEGUERA
	351

	PORTALS NOUS
	91

	PORTALS VELLS
	5

	SA PORRASSA
	14

	SANTA PONÇA
	822

	SOL DE MALLORCA
	33

	SON CALIU
	187

	SON FERRER
	848

	Total
	4279


La zona con mayor número de personas atendidas es Son Ferrer con 848, seguida de Sta Ponça con 822, Magaluf con 655 y Palmanova con 405.

Calvià, septiembre 2012
